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Consolidar uma praxis educativa que contribua para a inser¢do social, para a

formacao integradora e para a producdo do conhecimento.

4, CARACTERIZAGAO EDUCACIONAL

A Educacdo Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como um
conjunto de ag¢des que buscam articular os principios e aplicagdes cientificas dos
conhecimentos tecnoldgicos com a ciéncia, com a técnica, com a cultura e com as atividades
produtivas. Esse tipo de formacado é imprescindivel para o desenvolvimento social da nacao,
sem perder de vista os interesses das comunidades locais e suas inser¢des no mundo cada
vez mais definido pelos conhecimentos tecnoldgicos, integrando o saber e o fazer por meio
de uma reflexdao critica das atividades da sociedade atual, em que novos valores
reestruturam o ser humano. Assim, a educacdo exercida no IFSP ndo esta restrita a uma
formagao meramente profissional, mas contribui para a iniciagao na ciéncia, nas tecnologias,
nas artes e na promocao de instrumentos que levem a reflexao sobre o mundo, como consta

no PDI institucional.

5. HISTORICO INSTITUCIONAL

O primeiro nome recebido pelo Instituto foi o de Escola de Aprendizes e Artifices de
S3o Paulo. Criado em 1910, inseriu-se dentro das atividades do governo federal no
estabelecimento da oferta do ensino primario, profissional e gratuito. Os primeiros cursos
oferecidos foram os de tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e
artes decorativas.

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturagdao administrativa e funcional no
ano de 1937 e o nome da Instituicdo foi alterado para Liceu Industrial de Sao Paulo,

denominagao que perdurou até 1942. Nesse ano, através de um Decreto-Lei, introduziu-se a
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Lei Organica do Ensino Industrial, refletindo a decisdo governamental de realizar profundas
alterag¢des na organizacdo do ensino técnico.

A partir dessa reforma, o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um
sistema, passando a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. Com
um Decreto posterior, o de n2 4.127, também de 1942, deu-se a cria¢do da Escola Técnica de
Sao Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e de cursos pedagogicos.

Esse decreto, porém, condicionava o inicio do funcionamento da Escola Técnica de
Sdo Paulo a construcdo de novas instalacGes proprias, mantendo-a na situacdo de Escola
Industrial de Sao Paulo enquanto ndo se concretizassem tais condicdes. Posteriormente, em
1946, a escola paulista recebeu autorizacdo para implantar o Curso de Construcdo de
Maquinas e Motores e o de Pontes e Estradas.

Por sua vez, a denominacdo Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, em ac¢do do Estado que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicGes de
nivel superior do sistema federal. Os cursos técnicos de Eletrotécnica, de Eletrénica e
Telecomunicagdes e de Processamento de Dados foram, entdo, implantados no periodo de
1965 a 1978, os quais se somaram aos de Edificacdes e Mecanica, ja oferecidos.

Durante a primeira gestdo eleita da instituicdo, apds 23 anos de intervencdo militar,
houve o inicio da expansdo das unidades descentralizadas (UNEDs), sendo as primeiras
implantadas nos municipios de Cubatdo e Sertdozinho.

Ja no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a instituicao
tornou-se um Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), o que possibilitou o
oferecimento de cursos de graduacao. Assim, no periodo de 2000 a 2008, na Unidade de Sao
Paulo, foi ofertada a formagao de tecndlogos na area da Industria e de Servigos, além de
Licenciaturas e Engenharias.

O CEFET-SP transformou-se no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo (IFSP) em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n2 11.892, sendo caracterizado
como instituicdo de educagdo superior, basica e profissional.

Nesse percurso histdrico, percebe-se que o IFSP, nas suas varias caracterizacoes
(Escolas de Artifices, Liceu Industrial, Escola Industrial, Escola Técnica, Escola Técnica Federal
e CEFET), assegurou a oferta de trabalhadores qualificados para o mercado, bem como se

transformou numa escola integrada no nivel técnico, valorizando o ensino superior e, ao
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mesmo tempo, oferecendo oportunidades para aqueles que nao conseguiram acompanhar a
escolaridade regular.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP contribui para o
enriguecimento da cultura, do empreendedorismo e cooperativismo e para o
desenvolvimento socioecon6mico da regidao de influéncia de cada campus. Atua também na
pesquisa aplicada destinada a elevagcdo do potencial das atividades produtivas locais e na

democratizacdo do conhecimento a comunidade em todas as suas representacgdes.

6. HISTORICO DO CAMPUS E CARACTERIZACAO

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, autorizada pela Portaria n2. 1714 de 20 de
outubro de 2006. E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que
respondam as exigéncias de seu entorno, desafiadas pela funcdo antecipada de preparar
recursos humanos qualificados e competentes para intervirem no desenvolvimento social e
econdmico e no mercado de trabalho de nossa regido. Constitui-se num centro regional de
estudos que agrega as cidades do litoral norte paulista: Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo
Sebastido e llhabela.

Essa escola faz parte do primeiro plano de expansdo da rede Federal ocupou as
Instalacbes do Centro Profissionalizante do Litoral Norte (CEPROLIN). Foi financiada pelo
Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) e sua administracao realizada pela
Fundacdo Educacional e Cultural de Caraguatatuba (FUNDACC).

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em fevereiro de 2007, oferecendo o
Curso Técnico em Programacdo e Desenvolvimento de Sistemas e o Curso Técnico em
Gestdo Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construcdo Civil com habilitagdo
em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da Lei n? 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, instituiu-se a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica da qual fazem parte os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

No ano de 2009, ja como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos ja citados, o

Curso Técnico em Administracdo passou a ser oferecido na modalidade EAD por intermédio
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da Rede ETEC Brasil em cinco polos nos municipios de Araraquara, Barretos, Jaboticabal,
Franca e Itapevi.

Em 2010, o Campus ofereceu os cursos: Técnico em EdificagGes, Técnico em
Administracdo e Técnico em Comércio, além dos cursos Técnico em Informatica e Técnico
em Informatica para Internet.

No ano de 2011, foram ofertados os primeiros cursos superiores do Campus, a saber,
Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Processos Gerenciais e Tecnologia em Analise
de Desenvolvimento de Sistemas, e foram mantidos os mesmos cursos técnicos do ano
anterior.

No ano de 2012, por forca de um termo de cooperacdo entre o IFSP e a Secretaria de
Estado de Educagao — SEE-SP para o desenvolvimento de cursos técnicos integrados, o
Campus recebeu duas turmas de alunos matriculados no primeiro ano do ensino médio na
EE Thomaz Ribeiro de Lima para ingresso nos cursos Técnicos em Comércio e Informatica
para Internet.

No ano de 2013, apenas 0s cursos: Técnico integrado em Informatica para internet e
Técnico em Administragdao ndo ofereceram novas vagas. Houve continuidade na oferta dos
demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administracdo, Administracao na
modalidade EAD, Comércio, EdificacGes, Informatica para Internet, Aquicultura, na
modalidade ensino a distancia — EAD. Bem como os cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e Tecnologia em
Processos Gerenciais. Além dos cursos mencionados o Campus ofertou, em Caraguatatuba e
Ubatuba, os cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada) de Cuidador de Idoso, Auxiliar de RH,
Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, lluminador Cénico, Auxiliar de Biblioteca,
Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de Computador por meio do
PRONATEC.

Em 2015 ocorreram os cursos técnicos de Administracdo, Comércio, Edificacdes,
Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a distdncia — EAD) e Meio
Ambiente; e os cursos superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso Técnico de
Administracdo na modalidade EAD funcionaram 18 polos nos municipios de Araraquara,

Araras, Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratinguetd, Guarulhos,
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Itapetininga, Itapevi, S3o Jodo da Boa Vista, S3o José do Rio Preto, Sao José dos Campos,
Serrana, Votuporanga e Tarum3, todos pela Rede e-Tec Brasil.

Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com exceg¢ao de Técnico em
Comercio (ndo ofertado) e o acréscimo de Técnico em Administragao.

Encontram-se aptos a iniciar em 2017 o Curso de Bacharelado em Engenharia Civil, o
Curso de Pds- Graduagao Lato Sensu em Gestdo Financeira, o Curto Técnico de Informatica
Integrado ao Ensino Médio e o Curso de Licenciatura em Fisica.

O Campus tem apresentado ao longo dos anos outras atividades que colaboraram no
processo de ensino e aprendizagem, com vistas, principalmente, a promover uma educacgao
de qualidade, integral e de responsabilidade social.

Assim, estudantes e servidores tém participado de projetos voltados ao ensino,
pesquisa e extensao, que incluem agdes como: monitorias, grupos de estudo, plantdes de
duvidas, promogdao de cursos de formacao inicial e continuada, visitas técnicas e
desenvolvimento de pesquisas, além de participagdo em Encontros, Seminarios e

Congressos.

6.1. EXPERIENCIA DA INSTITUICAO DE ENSINO NA OFERTA DE EDUCACAO

TECNICO A DISTANCIA

O Campus Caraguatatuba iniciou seu primeiro curso técnico a distancia com a
implantagdao do Curso Técnico em Administragdao de Nivel Médio, por intermédio da Rede
ETEC Brasil, no segundo semestre de 2009, seguindo um Plano de Curso anteriormente
elaborado pelo Campus de Sertaozinho, aprovado pela Resolugdo n2 386, de 22 de setembro
de 2008. No ano de 2016 o Campus Caraguatatuba apresentou uma proposta de
reformulagao para o curso com a finalidade de atender novas demandas, como por exemplo
0 aumento de sua carga horaria.

Outro curso a distancia ofertado pelo Campus Caraguatatuba foi o Curso Técnico em
Aquicultura, desde o primeiro semestre de 2012. Ele conta com infraestrutura totalmente

local e atende alunos de diversas localidades do Estado de S3o Paulo.
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6.2. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EDUCACAO A
DISTANCIA

6.2.1. FUNDAMENTACAO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

O processo evolutivo das tecnologias tem interferido na vida do homem e,
consequentemente, no processo do ensino. A introdu¢cdo dos computadores é uma forte
prova desta interferéncia, sendo que esta tecnologia criada pelo homem serve para seu
préprio beneficio ao facilitar e propiciar a busca constante de conhecimentos.

A globalizagdo gera mudangas em todos os niveis e esferas da sociedade criando
novos estilos de vida e novas maneiras de ver o mundo, o que se reflete no modo de
aprender induzindo assim a uma reestruturacdo na forma de ensinar.

Desta forma, incumbe-se a escola o enfrentamento de novos desafios assumindo
novas funcdes. Pois as constantes e inUmeras informacdes geradas a todo o momento, por
conta do uso de tecnologias, interferem na sociedade.

Vale lembrar que os avancos tecnoldgicos ocorrem desde 1839, com o aparecimento
da fotografia e o surgimento do radio proporcionando a difusdo de noticias e programas
culturais. Em seguida, vem o surgimento da televisdo (1936) que trouxe mudancas ainda
mais profundas nesse sentido, permitindo também a transmissao de novos valores
educativos.

A disseminacdo de informacdo em escala global, possibilitada pela midia, tem
contribuido para a nao restricdo por aspectos geograficos ou temporais do acesso ao
conhecimento possibilitando ao cidaddo a construcdo do saber.

O atual momento que a humanidade vive, em plena era de telecomunicagdes, é
responsavel por levar de uma ponta a outra do mundo as possibilidades de contato e de
troca entre uma cultura e outra, pela transmissao de saberes, conhecimentos e descobertas.

Schaff (1995) afirma que “o computador é um produto do homem, portanto é parte
da sua cultura. Esta tecnologia esta destinada a revolucionar o processo da formagao da
cultura e hoje ja testemunhamos o inicio desta revolucao”.

Postman (1994) comenta que “uma tecnologia nova ndo acrescenta nem subtrai

coisa alguma. Ela muda tudo”.
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A educacdo é base de um bom desenvolvimento e a educacdo a distancia esta cada
vez mais globalizada e abrangente devido a prépria evolugao do homem.

Atualmente a educag¢do tem rompido barreiras que vdo além das paredes da sala de
aula expandindo os limites geograficos. Tudo por intermédio da educacdo a distancia que
surge como uma das modalidades alternativas para superar as limitagcdes da sala de aula
tradicional promovendo a autodisciplina, a autoaprendizagem, a organizacdo do
pensamento e a expansao pessoal.

A renovacgdo de conhecimento e de produtos acontece numa escala progressiva e a
educagao a distancia se tornou uma resposta viavel, contrapondo-se a repeticdo de modelos
gue exigem que grande parte dos trabalhadores se afaste do posto de trabalho para buscar a
complementacdo dos seus estudos.

Essa modalidade é vista como um processo educacional no qual uma proporcdo
significativa do ato de ensinar é realizada por alguém em tempo e espaco diferentes do
aprendiz.

A educacdo a distancia - EaD, segundo Preti (1996), possibilita um atendimento de
qualidade, acesso ao ensino, além de constituir-se numa forma democratica do saber.

Gutierrez e Prieto (1994) ao relacionarem algumas caracteristicas da EaD, afirmam
que ela precisa ser participativa apesar da distancia; partir da realidade e fundamentar-se na
pratica social do estudante; deve abrir caminhos para a expressdo e a comunicagao;
promover atitudes criticas e criativas nos agentes do processo; precisa promover processos
e obter resultados; e, principalmente, desenvolver uma atitude pesquisadora.

Tanto na educagdo a distancia como na presencial, o papel do professor é muito
importante para o desenvolvimento e aprendizado dos alunos.

A EaD possibilita a organizacdo do trabalho em equipe de intensa cooperacdo e a
introdugao das novas tecnologias de informagao e comunicagdo. Proporciona também novas
formas de interagdo e comunicagdo entre professor e aluno.

Assmann (1996) comenta que “educar ndo é apenas ensinar, mas criar situacdes de
aprendizagem nas quais todos os alunos possam despertar, mediante sua propria
experiéncia do conhecimento para a sua dignidade de sujeitos do seu futuro”.

Demo (1994) diz que "a educacdo passa a ser o espaco e o indicador crucial de

qualidade porque representa a estratégia basica de formagao humana. Educagao nao sera

18



em hipotese nenhuma apenas ensino, treinamento, instrucdo, mas, especificamente,
formacdo, aprender a aprender e saber pensar para poder melhor intervir e inovar".
Para que fique mais clara a natureza dessas colocagdes torna-se interessante

esclarecer que, para Peter educacdo a distancia é:

[...] um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela
aplicagcdo de principios organizacionais e de divisdo de
trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios
técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir
material de ensino de alta qualidade, o que torna
possivel instruir um maior numero de estudantes, ao
mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
industrializada de ensino e aprendizagem. (PETER, apud

Belloni, 1999).

A acdo de ensinar vai além da exposicdo de conteudos, ela engloba uma rede de
acdes que tem por objetivo uma meta: ensinar. Esta meta deve ser construida com os alunos
levando-os a raciocinar além do “como” e do “o qué” e, induzindo-os principalmente ao ato
de “pensar”.

A era da informacdo ja se instituiu cheia de novidades, desejos e anseios
impulsionando as mudangas. Leva o homem a repensar, avaliar e promover novas formas de
saber que, inevitavelmente, direcionam-no a um processo de aprender continuo que
gualifica e proporciona uma vida melhor.

A Internet vem revolucionando o meio educacional, explodindo como a midia mais
promissora desde a implantacdo da televisdo. No decorrer de todo o processo tecnoldgico
nunca existiram tantas tecnologias de comunicagdo como agora, a0 mesmo tempo em que
se percebe a dificuldade de encontrar um ponto de equilibrio entre o deslumbramento e a
resisténcia tdo comuns entre muitos educadores.

De acordo com as ideias de Moran (2000a), com a chegada da Internet, defrontamo-

nos com novas possibilidades, desafios e incertezas no processo de ensino-aprendizagem.
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A Internet é uma tecnologia que facilita a motivacdo dos alunos pela novidade e pelas
possibilidades inesgotdveis de pesquisa que oferece. Mais que a tecnologia, o que facilita o
processo de ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicag¢do auténtica do professor,
de estabelecer relagdes de confianca com seus alunos, pelo equilibrio, competéncia e
simpatia com que atua (Moran, 2000b).

Peraya (1994) nos diz que o conhecimento é considerado como socialmente
construido por meio da ac¢do, comunicacdo e reflexdo, envolvendo os alunos (aprendizes).
Por esta visdo, os professores estdo se transformando em conselheiros, gerentes e
facilitadores de aprendizado, ao invés de simplesmente provedores de informacao.

A Lei n? 9.394 de 20 de dezembro de 1996, em seu artigo 80, afirma que “o Poder
Publico incentivarad o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada”.

O ambiente online é particularmente apropriado para abordagens colaborativas na
aprendizagem que enfatizam a interacdo entre grupos. Muito mais que simplesmente uma
inovacdo tecnoldgica, o computador, por meio de ambientes virtuais, facilita o
compartilhamento de conhecimento e da compreensao entre os membros de um grupo que
ndo estdo trabalhando juntos no tempo e no espaco.

Em um ambiente conectivo e colaborativo, todos aprendem. Significa que alunos e
professores devem construir representacdes mentais do contexto no qual estdo envolvidos.

Winn (1977) afirma que o conhecimento neste ambiente

. ¢é construido pelos alunos (aprendizes);
. é construido em contextos especificos; e
J é construido socialmente.

6.2.2. CONCEPGCAO E FINALIDADE

O projeto do Curso Técnico em Administracdo serda oferecido na modalidade a
distancia, buscando a demanda pelo ensino nesta modalidade e a ampliacdo do acesso a
educacdo técnica, com vistas ao cumprimento das metas do Plano Nacional de Educacdo
(PNE).

A proposta do curso foi elaborada considerando a LDB - lei 9394/96, de 20 de

dezembro de 1996 que estabelece as diretrizes e bases da educag¢do nacional, o Decreto n2
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5.622, de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta o art. 80 da LDB, que trata das
diretrizes contidas nos referenciais de qualidade para educagao a distancia, a Resolugao
CNE/CEB n2 06/2012 que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional de Nivel Técnico, o Regimento Interno da Comissdo Executiva Nacional de
Avaliacdo do Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos — CONAC que tem por objetivo
institucionalizar o processo de atualizagGes periddicas das informacoes, instituido pela
resolucao n? 3 de julho de 2008, bem como os pareceres do Conselho Nacional de
Educacdo/ Camara da Educagdo Basica — CNE/CEB e o Oficio Circular n? 03/2015, de 07 de
abril de 2015, que normatiza os procedimentos para tramite de Projetos Pedagogicos de
Cursos Técnicos para fins de aprovacdo de oferta e de implantacdo no IFSP.

Desta forma, considerando o potencial técnico e pedagdgico dos profissionais
envolvidos nesse projeto, a experiéncia dos professores com o curso técnico presencial e a
existéncia de uma infraestrutura fisica e organizacional favoravel, o IFSP — Campus
Caraguatatuba apresenta plenas condigdes de oferecer o Curso Técnico em Administragao
na modalidade de ensino a distancia.

Concernentes ao Projeto Pedagdgico do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, os métodos e praticas de ensino desenvolvidos no Curso deverdo
estar orientados para a construgao de uma escola comprometida com a transformagao da
sociedade e o respeito a cidadania, contribuindo, assim, para a formacao social e critica do
ser humano, proporcionando formas de intervir no processo de produzir cultura e
conhecimento, que deverdo ser a razdo de ser do ensino.

Assim, devem-se privilegiar atitudes cientificas do profissional da educagao, tais
como: relacdo ativa, pessoal, coletiva e histérica com o conhecimento, fazendo com que a
escola desenvolva seu papel humanizador com base na socializacgdo do conhecimento e de
valores essenciais a conquista do exercicio da cidadania.

Os principios filosoficos deverdo orientar todo o processo de ensino para a insercao
do ser humano no mundo do trabalho e na compreensdo do processo produtivo e do
conhecimento cientifico, como atividade humana, histérica, coletiva e sempre por fazer ou
inacabada, veiculando uma visdo ndo reducionista do conhecimento, negando a
neutralidade da ciéncia e afirmando a responsabilidade de cada ser humano-cidadao

construir uma sociedade justa e igualitaria.
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As diretrizes curriculares deverdo refletir uma concepgdo, histdrico-critica do
processo social, vista enquanto processo e ndo como obra acabada interligada a concepcao
de educacdo-escola, educagdo-ensino e ensino-vida.

Na definicdo dos procedimentos educacionais sdo incorporadas as ideias de Paulo
Freire, quando diz que ensinar exige rigorosidade metddica, pesquisa, respeito aos saberes
do educando, criticidade, inclusive sobre a pratica, estética e ética, corporificacdo das
palavras pelo exemplo, risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de
discriminacdo, reconhecimento e a assunc¢do da identidade cultural.

Desse modo, todo o desenvolvimento curricular devera ser pautado:

e Pelo respeito as experiéncias anteriores, como partida, incorporando-as as novas: a
acao de planejar deve ser uma atividade consciente de previsao das acdes docentes,
fundamentada em opgdes politico-pedagogicas, cujos paradigmas s3do as
problematicas sociais, econdmicas, politicas e culturais, envolvendo professores,
alunos e comunidade;

e Pela complementacdo da formacdo geral: levantamento das reais condicbes de
ingresso dos alunos, levando-se em conta o seu perfil social, o nivel de
conhecimentos e, principalmente, dados de sua capacidade de interpretacdo e
abstracao;

® Em considerar, na elaboracdo dos planos de ensino, as trés questes basicas: por
gue, para que e como, definindo, preliminarmente, a competéncia a ser desenvolvida
em cada um dos moédulos;

® No esclarecimento aos alunos dos objetivos dos conteldos e sua utilidade no
“mundo da vida”.

Em educacdo a distancia a constituicdo de uma equipe multidisciplinar é fundamental
para as funcbes de planejamento, estruturacdo, implementacdo, funcionamento e gestao do
curso garantindo a superacdao de uma visdao fragmentada do conhecimento por meio da
interdisciplinaridade e da contextualizacdo, visando o pleno desenvolvimento do educando e

seu preparo para o exercicio da cidadania, assim como sua qualifica¢do para o trabalho.

7. JUSTIFICATIVA E DEMANDA DE MERCADO
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A educagdo a distancia consituti um passo importante para a universalizagdo
democratica do acesso ao ensino técnico publico, visando oferecer cursos técnicos a pessoas
gue buscam inser¢do no mercado de trabalho.

Nas duas ultimas décadas, o Brasil tem concentrado seus esforcos no sentido de
implantar acdes que possam efetivamente democratizar o acesso e melhorar a qualidade do
Ensino Basico e Superior.

Para atender a esta demanda nacional por mudancas na educagdo que possam
efetivamente produzir resultados a curto, médio e longo prazo, foram estabelecidas
diretrizes nacionais para os diferentes niveis da Educacdo Basica e Ensino Superior a
comecar pelas Leis de Diretrizes e Bases Nacionais de 1996 e todos os posteriores pareceres
e resolucdes que hoje regulamentam o funcionamento do Ensino Basico e Superior.

Este processo de democratizacdo do acesso e busca por melhorias na qualidade da
educacdo bdsica ocorrem num contexto marcado pela redemocratizacdo do pais e por
mudancas nas expectativas e demandas educacionais da sociedade brasileira.

As mudangas no quadro econémico mundial e consequentes alteragdes dos papéis
do Brasil neste novo cenario que se sedimenta tornam evidente a necessidade do pais por
profissionais qualificados em todas as areas. Assim, quanto mais o Brasil participa de forma
ativa desta economia globalizada, mais se torna evidente a importancia da educacdo como
fator essencial para a promogdao do desenvolvimento sustentdvel e para superagdo das
desigualdades sociais.

Atualmente, vivencia-se um periodo caracterizado pela elevacdo dos padrdes de
eficiéncia, a necessidade em obter uma qualificagao adequada, a busca por novos mercados
e negocios, além de inovar mecanismos de sobrevivéncia. Diante deste cenario, concebe-se
um curso para a formagao, em nivel médio, do profissional Técnico em Administracao na
modalidade de EaD e por meio de um Projeto Pedagdgico que assegure competéncia
tecnoldgica aos alunos, considerando os pressupostos da Ciéncia e da Etica.

A identificacdo das necessidades de conhecimento, habilidades e atitudes apresenta-
se como uma preocupacao permanente das areas e instituicdes envolvidas com a oferta de
produtos/servicos de sistemas e processos de gestdo empresarial. Hoje, toda empresa e
orgao publico, independentemente de seu porte e drea de atuagao, todas estas questdes

afligem a maioria das categorias profissionais. Pode-se afirmar que o profissional Técnico em
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Administracdo possui consisténcia técnica para auxiliar a organizacdo a superar esses
percalcos, em funcdo da sua importancia pela formacado de agentes de mudancas, sobretudo

no processo de desenvolvimento socioeconémico do pais.

8. OBIJETIVO GERAL

Formar profissionais técnicos de nivel médio, com conhecimentos de base da area de
Gestdao e Negdcios, possuidores de uma nova cultura tecnoldgica, com capacidade de
julgamento, visdo sistémica, criatividade, iniciativa, competéncias e conhecimentos que

atendam as exigéncias do mercado de trabalho.

8.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preparar o profissional para atuar com responsabilidade sociocultural em empresas
publicas e privadas dos mais diversos setores, aplicando conceitos e principios da
administragdo, das relagOes interpessoais, das negociagdes e da legislagdo empresarial com
os instrumentos de informatica.

Propiciar condi¢gdes para a incorporagdo de uma consciéncia direcionada para a
importancia da responsabilidade social e da ética profissional, bem como para as questdes
relacionadas com o meio ambiente.

Oferecer aos participantes uma metodologia de ensino moderna e inovadora, que
permita compatibilizar o hordrio dedicado aos estudos com a realizagdo de atividades do
dia-a-dia.

Viabilizar o acesso ao ensino técnico daqueles que ndo podem estudar no horario
tradicional.

Contribuir para o desenvolvimento do aluno e para sua formag¢do enquanto cidadao,

além de fornecer meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

9. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO



O Técnico em Administracdo estd preparado para executar opera¢des administrativas
relativas a protocolos e arquivos, confeccdo e expedicdo de documentos e controle de
estoques.

O Técnico em Administracdo estd preparado para executar e controlar operacdes
administrativas. Realiza atividades em recursos humanos e intermedeia mao-de-obra para
colocacdo e recolocacdo. Atua na drea de compras e assessora a area de vendas. Intercambia
mercadorias e servicos e executa atividades na area fiscal e financeira. Aplica conceitos e
modelos de gestdo em fun¢des administrativas. Opera sistemas de informagdes gerenciais

de pessoal e de materiais.

10. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O ingresso ao curso serd através de Processo Seletivo Vestibular, por meio de edital
especifico, ou edital simplificado de responsabilidade do Instituto Federal de Sdo Paulo, a ser
publicado pelo IFSP no endereco eletronico www.ifsp.edu.br.

Para o acesso ao Curso Técnico em Administracdo na modalidade EaD, o estudante
deve ter concluido o Ensino Médio e possuir idade minima de 18 anos. Serdo ofertadas no
maximo 50 vagas semestrais.

De acordo com a Lei n? 12.711/2012, serdo reservadas, no minimo, 50% das vagas
aos candidatos que cursaram integralmente o Ensino Fundamental em escola publica.
Dentre estas, 50% serdao reservadas para candidatos que tenham renda per capita bruta
igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio). Das vagas para estudantes
egressos do ensino publico, os autodeclarados afro descentes, pardos ou indigenas
preencherdo, por curso e turno, no minimo, percentual igual ao dessa populacdo, conforme
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o Estado de Sao
Paulo, de acordo com a Lei n212.711/2012, de 29/08/2012.

Para que o aluno se aproprie das habilidades e conhecimentos minimos necessarios
para desempenhar as atribuicGes de técnico em administracdo, necessitara de uma

dedicagdo de 10 horas semanais para o desenvolvimento das atividades propostas.
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O aluno que se dispuser a realizar o curso na modalidade EAD deverd
prioritariamente ter acesso a um computador com o recurso de internet, bem como ter
conhecimentos basicos de informatica.

O ingressante no curso devera apresentar os documentos citados abaixo:

a) Certificado de conclusdo e histérico escolar do Ensino Médio ou declaracdo da
escola de origem; Atestando a conclusdo do Ensino Médio;

b) Certiddao de nascimento ou de casamento;

c) Cédula de identidade (RG) ou cédula de identidade para estrangeiros;

d) Certidao de registro do consulado (para estrangeiros);

e) Titulo de eleitor;

f) Comprovante de votacdo da ultima eleicdo;

g) Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de
dispensa militar (para maiores de 18 anos);

h) CPF;

i) Duas fotos 3X4 recentes e identificadas como nome no verso;

j) Comprovante de enderego atualizado.

11. LEGISLACAO DE REFERENCIA

Legislagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
v' Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Resolucdo n? 871, de 04 de junho de 2013 — Regimento Geral.

Resolucdo n? 872, de 04 de junho de 2013 — Estatuto do IFSP.

Resolucdo n? 866, de 04 de junho de 2013 — Projeto Pedagdgico Institucional.

Resolucdo n? 859, de 07 de maio de 2013 — Organizacao Didatica.

AN N NN

Resolucdo n2 26, de 11 de marco de 2014 — Delega competéncia ao Pro-Reitor de
Ensino para autorizar a implementacdo de atualizacbes em Projetos Pedagdgicos de
Cursos pelo Conselho Superior.

v" Nota Técnica n2 001/2014—Recuperacdo continua e Recuperac3o Paralela.
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v" Resolucdo n2 22, de 31 de marco de 2015 — Define os parametros de carga hordria
para os cusos Técnicos, PROEJA e de Graduagdo do IFSP.

v" Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n?®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo

nacional. Regulamenta a modalidade de Educagao a Distancia no pais.

Legislacdo sobre Agdes Inclusivas

v" Decreto n2 5.296/2004, de 2 de dezembro de 2004 — Regulamenta as Leis n? 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios bdsicos para a promocdao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

v" Decreto n2 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a educacio

especial e o atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

Pareceres do Conselho Nacional de Educacao

v' Parecer CNE/CEB n° 11, de 09 de maio de 2012, que dispde sobre as Diretrizes
Curriculares para a Educac@o Técnica de Nivel Médio.

v" Resolugio CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012, que define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Em seu
Art. 33 estabelece a carga hordria minima das atividades presenciais para 0s cursos na

modalidade a distincia.

Plano Nacional de Educacao - PNE
v Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014 - Aprova o Plano Nacional de Educacéo (PNE)

e dd outras providéncias.
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
v Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes ¢ bases da

educagdo nacional.

Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio
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v" Decreto 5.154 de 23/07/2004,que Regulamenta o § 22 do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacgdo nacional, e d4 outras providéncias.

Legislacao Curricular: temas obrigatorios para a abordagem transversal ou

interdisciplinar no curriculo:

Historia e Cultura Afro- Brasileira

v Lein® 10.639, de 09 de janeiro de 2003, altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que altera as diretrizes e bases da educacdo nacional para incluir no
curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Histdria e
Cultura Afro-Brasileira", e da outras providéncias.

v" Resolugido n° 1, de 17 de junho de 2004, que institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana.

Educacao Ambiental

v" Lei n® 9.795 de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a educacdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias.

v' Resolugio n° 2, de 15 de junho de 2012, queestabelece as Diretrizes
CurricularesNacionais para a Educacdo Ambiental.

Educacao em Direitos Humanos

v" Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009, que institui o Programa Nacional
de Direitos Humanos.

v Resolugdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos.

Educacao alimentar e nutricional

v" Lei n° 11.947/2009, que dispde sobre o atendimento da alimentacéo escolar e do
Programa Dinheiro Direto na Escola aos alunos da educagdo bésica; altera as Leis n°
10.880, de 9 de junho de 2004, n° 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, e n° 11.507, de
20 de julho de 2007; revoga dispositivos da Medida Proviséria n® 2.178-36, de 24 de
agosto de 2001, e a Lei n® 8.913, de 12 de julho de 1994, e d4 outras providéncias.

v Resolugio /CD/FNDE n° 38, de 16 de julho de 2009, que dispde sobre o atendimento
da alimentacdo escolar aos alunos da educacdo bdsica no Programa Nacional de

Alimentacao Escolar - PNAE.
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Processo de envelhecimento, respeito e valorizacio do idoso, de forma a eliminar o

preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.

v

Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso e da

outras providéncias.

Educacao para o transito

v

Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro.

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

v

Resolu¢do CNE/CEB n° 4, de 6 de junho de 2012, que dispde sobre altera¢do na
Resolucdo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova versao do Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 5 de dezembro de 2014, Atualiza e define novos
critérios para a composicao do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicdes publicas e privadas de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica quanto a oferta de cursos técnicos de nivel médio em

cardter experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n® 9.394/96 (LDB) e nos

termos do art. 19 da Resolugao CNE/CEB n° 6/2012.

Conselho de Classe

v

O curso apresentado ndo estd vinculado ou ndo exige registro em Orgao

regulamentador da atividade profissional.

Classificacio Brasileira de Ocupacoes

v

Portaria n® 397, de 09 de outubro de 2002 —Aprova a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO/2002), para uso em todo territério nacional e autoriza a sua

publicagao.

Estagio Curricular Supervisionado

v

Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estdgio de estudantes;
altera a redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; revoga as Leis n° 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e n° 8.859, de 23 de
marco de 1994, o pardgrafo dnico do art. 82 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
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1996, e o art. 6da Medida Proviséria n°® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001 e d4 outras
providéncias.

v’ Portaria n°. 1204/IFSP, de 11 de maio de 2011, que aprova o Regulamento de
Estdgio do IFSP.

v Resolu¢do CNE/CEB n° 2, de 4 de abril de 2005 —-Modifica a redacdo do § 3° do
artigo 5° da Resolugdo CNE/CEB n° 1/2004 até nova manifestacdo sobre estdgio
supervisionado pelo Conselho Nacional de Educacio.

v Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 21 de janeiro de 2004, que estabelece Diretrizes
Nacionais para a organizacdo e a realizagdo de Estdgio de alunos da Educacio
Profissional e do Ensino Médio, inclusive nas modalidades de Educagdo
Especial e de Educacdo de Jovens e Adultos. Inclui texto Resolucaio CNE/CEB
n° 2/2005.

12. ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Técnico em Administracao do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de S3ao Paulo, tendo como referencial as Diretrizes Curriculares Nacionais, parte
de uma posicdo dialética entendendo que as mudancgas sdo necessarias e promotoras dos
avancos alcangados na histéria da humanidade e no desenvolvimento cientifico das ciéncias
em geral e, em especial, a area da Administracdo. Parte ainda do pressuposto pedagégico de
que a educagao teve uma contribuicdo decisiva nesse processo evolutivo, enquanto
propiciadora da transmissao e producdao de conhecimentos.

Neste sentido, para sua organizagdo curricular, buscou-se uma sequéncia de agdes,
disciplinas e eventos que atendam a estas necessidades. Além disso, foram considerados
principios como: dedicagao, interagao, autonomia, cooperagao, interdisciplinaridade, relagao
entre teoria e pratica e flexibilidade.

Portanto, a organizacdo curricular deste curso estd em consonancia com o
determinado legalmente na LDB - Lei 9394/96, de 20 de dezembro de 1996 que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional, o Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005
que regulamenta o art. 80 da LDB, que trata das diretrizes contidas nos referenciais de

qualidade para educagdo a distancia, a Resolucdo CNE/CEB n? 06/2012 que Institui as
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Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, o Regimento
Interno da Comissdo Executiva Nacional de Avaliacdo do Catdlogo Nacional dos Cursos
Técnicos — CONAC que tem por objetivo institucionalizar o processo de atualizagdes
periddicas das informacgdes, instituido pela resolu¢ao n2 3 de julho de 2008, bem como os
pareceres do Conselho Nacional de Educa¢do/ Camara da Educacdo Basica — CNE/CEB e o
Oficio Circular n2 03/2015, de 07 de abril de 2015, que normatiza os procedimentos para
tramite de Projetos Pedagdgicos de Cursos Técnicos para fins de aprovacdo de oferta e de

implantagdo no IFSP, bem como com o Decreto n2 5.154/04 e o Parecer n2 39/2004.

12.1 COMPETENCIAS, HABILIDADES E BASES TECNOLOGICAS

O curso deve possibilitar a formagao de um profissional que seja capaz de responder
as exigéncias do mercado. Neste sentido destacam-se as competéncias atitudinais,

cognitivas, habilidades e bases tecnoldgicas.

12.1.1 COMPETENCIAS ATITUDINAIS

Atua social e profissionalmente de forma ética; Entende e valoriza a leitura como
objeto cultural que promove a inser¢do no mundo do trabalho; Valoriza e respeita as
variagdes linguisticas, compreendendo-as na dimensdo histérico-cultural; Valoriza a lingua
como objeto que possibilita a interagdo dos individuos nas organizagdes; Revela atitude
criativa e empreendedora frente a gestdo; Possui visdo humanistica critica e consistente
sobre o impacto de sua atuacdo profissional na sociedade; Revela atitude de boas relacdes
humanas na sociedade; Demonstra atitude de iniciativa, organizagao, liderang¢a, autonomia e
interesse pela obtencdo de conhecimentos que transformem a realidade; Valoriza o papel
dos individuos e das organizagbes na constru¢cdo de uma sociedade sustentdvel; e Contribui
para a construcdo de organizacbes socialmente justas, economicamente vidveis e

ecologicamente corretas.

12.1.2. COMPETENCIAS COGNITIVAS




Compreende os conceitos de EaD e suas caracteristicas bdsicas; Conhece e
compreende a dinamica do ambiente virtual e suas diferentes interfaces; Compreende a
lingua portuguesa e suas técnicas de comunicacdo oral e escrita; Conhece e diferencia as
variantes linguisticas adequadas a cada contexto de situacdo real de comunicacdo oral e
escrita; ldentifica e interpreta as diretrizes do planejamento estratégico, tatico e operacional
aplicaveis a gestdo organizacional;, Compreende os principios da Logistica, bem como as
atividades primarias, atividades de apoio, e ainda, cadeia de suprimentos; Compreende os
principais conceitos e fun¢des administrativas, modelos de gestdo, normas e legislacdes;
Conhece os fundamentos e principios da sustentabilidade e responsabilidade social em
organizacfes; Compreende a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierdrquicos;
Avalia candidatos, buscando identificar talentos com base em competéncias diversificadas;
Conhece as técnicas de lideranca, motivacdo e trabalho em equipe, reconhecendo sua
importancia e influéncia nas organizac¢des; Identifica conflitos e prop&e solugbes, utilizando
comportamento assertivo; Conhece as demandas relacionadas ao recrutamento, a sele¢do e
a sua correlagdo com as atividades a serem realizadas; Conhece os principios fundamentais
da matematica financeira; Reconhece as situacdes e caracteristicas das oportunidades que
geram novos negdcios; Analisa as demonstracoes contabeis; Identifica as normas legais que
regem o funcionamento das organizagdes e as consequéncias/restricdes no seu
cumprimento; Conhece os modelos e as fun¢des do Planejamento no processo
administrativo e de gestao; Identifica e classifica os tipos de organizagdes, compreende o
papel e a importdncia de cada uma; ldentifica os documentos técnico-cientificos, e seus
elementos constitutivos; Compreende a importancia do fluxo das atividades administrativas
nas organizagcdes; Compreende o funcionamento dos diversos sistemas de produgao
avaliando a eficiéncia e eficacia dos mesmos; Dimensiona a capacidade produtiva da
empresa e 0s recursos necessarios ao processo de produgao; Conhece os modelos de gestao
empresarial e os instrumentos de Gestdo da Qualidade; Conhece os principios e ferramentas
de marketing; ldentifica os segmentos de mercado; Compreende os fatores de influéncia no
comportamento do consumidor; Analisa dados relacionados ao Mercado Financeiro;
Compreende o processo de formagao e informagdes de custos para a tomada de decisdes;
Conhece a composicdo do resultado — lucro ou prejuizo; Identifica os fundamentos de
padronizagdao e normatizagdo: série ISOs; e, Compreende os métodos estatisticos, sua

aplicagdo e importancia na tomada de decisGes gerenciais.
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12.1.3. HABILIDADES

Utiliza adequadamente as interfaces do ambiente virtual, sistemas operacionais e
aplicativos; Utiliza o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem (AVEA) e sua linguagem para
argumentar, discutir e expressar opinides com clareza e coeréncia légica; Expressa ideias de
forma clara empregando técnicas de comunicacdo apropriadas a cada situacdo; Aplica a
variante linguistica adequada a cada contexto de situagao real de comunicagao oral e escrita;
Faz uso apropriado das normas gramaticais da variante em determinado contexto de
comunicac¢ado; Realiza cdlculos com taxas de juros e descontos simples e composto; Aplica os
valores e principios do comportamento organizacional; Age segundo a legislacdo de gestdo
social e ambiental para promogao da sustentabilidade; Executa programas de recrutamento,
selecdo e treinamento de pessoas; Elabora demonstragdes contdbeis; Auxilia na
implementacdo das diferentes estratégias para viabilizacdo do negbdcio; Auxilia na
observacdo e no cumprimento dos aspectos legais e normativos da gestdo e da
administragdo; Supervisiona os processos produtivos e avalia o rendimento das atividades;
Utiliza sistemas de informagbes gerenciais, para aprimorar o sistema logistico; Implementa
os instrumentos de qualidade no ambiente empresarial; Realiza as atividades administrativas
visando, a qualidade total; Adota as normas para abertura e registro de empresa; Executa
atividades administrativas nas organizacdes; Elaboram graficos e estatisticas que mostram o
equilibrio entre a oferta e procura; Utiliza os modelos de Planejamento nas atividades
administrativas; Organiza informacdes financeiras para o apoio ao planejamento; Aplica com

propriedade os métodos estatisticos.

12.1.4. BASES TECNOLOGICAS

Modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); Sistemas operacionais Aplicativos; Ferramentas de comunicagao;
Leitura e interpretacdo de textos; Variantes da lingua no contexto de situacdo comunicativa;
Normas linguisticas; Processos e métodos de cdlculos de juros; Sistemas de concessao de

descontos; Principios de administracdo; Modelos de gestdo; Processos administrativos;
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Principios da ética e do comportamento profissional; RelagGes interpessoais; Documentos
técnicos; Direitos autorais; Politicas, Normas e Legislacdes; Sustentabilidade e Meio
ambiente; Técnicas empreendedoras; No¢bGes de negdcios e oportunidades; Plano de
negocios; Fungdes e instrumentos de gestdo de pessoas; Recursos humanos: Defini¢cdes e
objetivos; Objeto de estudo, Aplicacdo e Finalidade da contabilidade; Procedimentos e
normas técnicas e profissionais; Contabilidade de custos; Demonstragées contdbeis;
Planejamento de marketing; Segmentacdao de mercados; Comportamento do consumidor; O
direito e a fungdo do técnico em administracdo; Legislagdo trabalhista, tributaria e
empresarial; Planejamento da producdo e operacdes; Processos produtivos; Processos e
servigos logisticos; Politicas de estoque; Armazenagem, distribuicdo e transportes;
Instrumentos da qualidade; Desenvolvimento de estruturas e implementacdo da gestdo da
qualidade; Tipos de organizagGes; Modelos de gestdao; Regulamentagdo, macro e micro
empresarial; processo de coleta de dados econémicos e de mercado; Tipos de
planejamentos; Retorno do capital investido; Métodos estatisticos; Tabulagao e analise de

dados.

12.2 IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso Técnico em Administragdo (Concomitante/Subsequente) na modalidade EAD
Campus Caraguatatuba
Forma de oferta Educagdo a Distancia
Previsdo de abertura do curso 22 semestre de 2017
Periodo EAD

* Vagas semestrais 50 vagas

Vagas Anuais 100 vagas

N2 de semestres 3 semestres

Carga Hordria

Minima Obrigatdria 1050 horas

Carga Hordria Mdaxima 1200 horas
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O estudante do Curso Técnico (Subsequente) em Administracdo, modalidade a

distancia, que optar por realizar o estagio supervisionado apresentara, ao final do curso, a

seguinte carga horaria:

Cargas Horarias possiveis para o Curso Técnico em Administracdo na
modalidade EAD

Total de Horas

Carga hordria minima: Componentes curriculares obrigatdrios

1050 horas

Carga Hordria Maxima: Componentes Curriculares obrigatdrios +
Estagio Supervisionado Optativo

1200 horas
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12.3 ESTRUTURA CURRICULAR

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO Carga Horéria
. Criagao: Lei n® 11.892, de 29/12/2008 anim'a_
Campus Caraguatatuba Obrigatoria
: Criado pela Portaria Ministerial n®. 1714, de 20/12/2006. 1050
’;‘“;'f:‘;'ﬂ? ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAo SUBSEQUENTE NA MODALIDADE A DISTANCIA Total
SAOD PAULD Semestral de
. Base Legal: Lei n®9.394/96, Decreto n? 5.154/2004 e Resolugdo CNE/CEB n® 06/2012 . Semanas
Resolugao de autorizagéo do curso no IFSP, n® XXX, de XX/XX/XXXX -
Habilitagao Profissional: Técnico em Administracao
Moédulos Componente Curricular Codigos -II\-I::: ';l:g; ” Al::s sema::ls m IS::IS Total Horas
Ambientacdo em EAD EADB1| T/P 1 0 30,00
% Portugués Instrumental POIB1 T 1 0 60,00
_'g Matematica Basica MBAB1 T 1 0 60,00
= Contabilidade Geral CTGB1 T 1 0 60,00
- Fundamentos de Administracdo FADB1 1 0 60,00
Informatica Basica INBB1 T/P 1 0 30,00
Matematica Financeira MAFB2 T 1 0 60,00
° Gestdo de Pessoas GPEB2 T 1 0 60,00
3 Estatistica ESTB2| T | 1 0 | 3000
‘§ Fundamentos de Economia FECB2 T 1 0 30,00
2 Gestédo de Marketing MKTB2 T 1 0 60,00
Administracdo da Produgdo ADPB2 T 1 0 30,00
Metodologia de Pesquisa MPEB2| T/P 1 0 30,00
Gestao Financeira GFIB3 T 1 0 60,00
Empreendedorismo EMPB3 T 1 0 60,00
° Etica, Responsabilidade Social e Ambiental | ERSB3 T 1 0 30,00
g Organizagdo Empresarial OEMB3| T 1 0 30,00
‘g Planejamento Estratégico PLEB3 T 1 0 30,00
2 Legislagdo Empresarial LEMB3 T 1 0 30,00
Logistica LOGB3 T 1 0 60,00
Gestdo da Qualidade GQUB3 T 1 0 30,00
Projeto Integrador PINB3 | T/P 1 0 120,00
Carga Horaria Total Acumulado de Aulas (Aulas de 45 ou 50 minutos) -
Minima  |Total Acumulado de Horas 1050
Obrigatoria . — = =
Carga Horaria Minima Obrigatéria 1050
PROEE,TS‘;,G;?ML Estagio Profissional Supervisionado Optativo 150
ﬁﬁ?‘iﬁ Mm}&‘,\: : Carga Horaria Total Maxima 1200
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12.4 PLANOS DOS COMPONENTES CURRICULARES

(1
- CAMPUS

. - - INSTITUTO FEDERAL DE

- . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Técnico em Administracdo Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Ambientagdo em EAD

Semestre: 1° Cadigo: EADB1

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T() P() T/P(X) (X)SIM ( )NAO

2 - EMENTA:

Concepcoes e legislacdo em Educacao a Distancia (EAD); Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVA);
Ferramentas para navegacado e busca na internet; Metodologias de estudo basEaDas no principio de

autonomia, interaga@o e cooperagao.

3 - OBJETIVOS:

Levar o aluno a reconhecer a importancia do uso adequado da ferramenta para seu sucesso pessoal e
profissional.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Compreender e conhecer a histéria do EAD;
Conhecer o papel do EAD no mundo atual;
Identificar as vantagens e desvantagens do EAD;

P @ Dp o~

Aprender a utilizar as ferramentas de comunicacao e apoio tecnolégico, a fim de interagir e trocar
informagdes por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
5. Conhecer e fazer uso das ferramentas tecnologicas (navegadores, links, sites de buscas,

comunidades virtuais, chats e listas de discussao) em educacao a distancia.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. Abc da EaD: a educaciao a distancia hoje. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Coordenacéo Central de Educagéo a Distancia — PUC/RJ. Educacao a Distancia e Formacao de
Professores: relatos e experiéncias. Rio de Janeiro: PUC — Rio, 2007.

RICE, W. H. Moodle: e-learning course development. Birmingham, Munbai: Packt Publishing, 2006.
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] CAmMPUS
| |INSTI‘IUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Portugués Instrumental
Semestre: 1° Cadigo: POIBT
N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM ()NAO

2 - EMENTA:

Leitura e compreensao de textos de area profissional; Exploracdo dos recursos expressivos da linguagem,
para ler, interpretar e escrever diversos géneros textuais. Exercicio e aprimoramento da comunicacao e da

expressao oral.

3 - OBJETIVOS:

Propiciar ao aluno um exame critico dos elementos que compdem 0 processo comunicativo visando o
aprimoramento de sua capacidade expressiva oral e escrita. Desenvolver no aluno habilidades cognitivas e
praticas para o planejamento, organizacao, producéo e revisao de textos. Interpretar, planejar, organizar e
produzir textos pertinentes a sua atuacdo como profissional, com coeréncia, coesao, criatividade e
adequacao a linguagem. Reconhecer, valorizar e utilizar a sua capacidade linguistica e o conhecimento dos

mecanismos da lingua falada e escrita.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Pensamento, comunicagao, expressao, linguagem, lingua, sociedade e cultura;

2. Os vinculos entre pensamento e linguagem e a histéria de como surgiram as habilidades de
linguagem entre os seres humanos;

3. Competéncias necessarias a leitura e a producédo de textos: a norma culta da lingua portuguesa;
regras gramaticais; pontuacao; crase; concordancia e regéncias verbais € nominais; emprego e
colocacdo de pronomes; verbos: flexdes; ortografia e acentuacao grafica; a formacao das palavras;
significado de palavras do cotidiano a partir do estudo dos radicais; coeréncia e coeséo; uso de

dicionéarios.
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4. As diferentes linguagens verbais e ndo-verbais: o teatro; a danga; a musica; as artes visuais; a
escritura artistica; charges; dindmicas de grupo; a elaboracdo de seminarios; o audiovisual; as

diferengas entre falar e escrever; as tecnologias da informagao e da comunicagéo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar. Sao
Paulo: Editora da Fundagéao Getulio Vargas, 2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FAVERO, Leonor Lopes. Coesao e Coeréncia textuais. Sado Paulo: Atica, 2010.

MARTINS, Dileta Silveira e ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental - o transitorio e o
permanente na educacao. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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- CAmMPUS

| _|INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA

[ SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracdo Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Matematica Béasica
Semestre: 1° Codigo: MBABH1
N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X)

P() T/P() (X)siM () NAO

2 - EMENTA:

Razdes e Proporgées; Aritmética; Teoria dos Conjuntos; Relacdes e Fungdes; Nocdes de Algebra Linear.

3 - OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a solucionar questdes que envolvam os contetdos trabalhados, consolidando

conhecimentos basicos de matematica que possam contribuir para a melhoria do processo de aprendizagem

de disciplinas especificas do seu curso.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Razdes e Proporgdes;

Aritmética - Numeros Reais; Valor numérico de expressdes algébricas; Operagdes com expressdes
algébricas; Equacao do 1° grau; Inequagdes do 1° grau; Equagdes do 2° grau; Inequacdes do 2°
grau; Sistemas de Equacdes do 1°grau; Logaritmos;

Teoria dos Conjuntos- Conceito e notagbes; Subconjunto; Igualdade de conjuntos; Subconjunto
definido por uma propriedade; Operacdes com conjuntos; Subconjuntos da Reta; Aplicacoes;
Relacbdes e Fungdes - Produto Cartesiano; Conceito de Relagéo; Conceito de Fungéo;

Igualdade de fungdes; Operacdes com fungdes; Consideragbes sobre o dominio de uma fungéo;
Representagao Grafica; Fungbes usuais (constante, linear, afim, quadratica); Aplicagbes. Demanda
de Mercado; Oferta de Mercado; Ponto de Equilibrio;

Sequéncias - Progresstes Aritméticas; Progressdes Geométricas.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MUROLO, Afranio. Matematica aplicada a Administracdo, Economia e Contabilidade. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DANTE, L. R. Matematica - Contexto e Aplicacdes - Volume Unico. Ensino Médio. Sdo Paulo: Atica, 2012.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para Administracao. Rio de Janeiro: LTC, 2010
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CAMmPUS

|INSTI‘IUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Contabilidade Geral

Semestre: 1° Codigo: CTGB1

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM () NAO

2 - EMENTA:

Contabilidade Basica tem por missdo apresentar os fundamentos do sistema contabil, destacando as

demonstracdes contabeis e 0 método das partidas dobradas.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer os principios contabeis; Manter livros fiscais e sua exara e tempestiva escrituragédo; Efetuar
conciliagdo bancaria; Coletar, analisar e controlar dados e documentos relativos ao movimento do patriménio
liquido; Elaborar e organizar rotinas de protocolo, arquivamento, acesso e retirada de documentos e livros,
de anadlise de contas e respectivos niveis de autorizacdo para lancamento, cronogramas de fechamentos
contabeis diarios, mensais e anuais, classificacdo contabil dos documentos, levantamento de balancetes,
extratos de contas especificas e demonstragdes contabeis e patrimoniais; Classificar documentos de
despesas, receitas, ativo, passivo e outros; Preparar lotes de documentos para langamentos sistemas
contabeis manuais ou informatizados; Fechar balangos extraindo balancete de verificagédo, balango e analise
de contas.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

—_

Contabilidade: conceitos, histérico e aplicagoes;

Principios Contabeis. Aspectos sobre a estrutura conceitual basica da contabilidade;
Patriménio: bens, direitos e obrigacoes;

Patriménio liquido;

Aspectos conceituais e estruturais da Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE;

© g kM b

Plano de contas contabil. Lancamentos contabeis: método das partidas dobradas; Razao analitico e
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balancete de verificacao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

EQUIPE DE PROFESSORES FEA-USP. Contabilidade Introdutoria: Livro de Exercicios. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
EQUIPE DE PROFESSORES FEA-USP. Contabilidade Introdutoria. 112 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 232 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
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$A0 PAULD

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracdo Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Fundamentos de Administragcao

Semestre: 1° Cébdigo: FADB1

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM ( )NAO

2 - EMENTA:

Teorias da administracdo. Conceito de organizagéo. Caracterizagédo das diversas areas funcionais existentes

nas organizagdes. Visdo integrada do processo gerencial.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as fungbes elementares e 0os componentes fundamentais da area administrativa; Caracterizar a
administracao e os elementos que a compdem; Conhecer a evolugao histérica da administracao e identificar
sua fungdo nas diversas areas da organizacdo; Conhecer e executar as atividades de planejamento,
organizagao, direcdo e controle; Identificar as principais areas das organizagbes tais como marketing,
recursos humanos, producao e finangas; Identificar formas novas de estrutura e gestdo e a importancia do

capital intelectual (conhecimento das pessoas) para qualquer organizagao.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Abordagem cientifica;
Abordagem comportamental;

Abordagem sistémica;

A

Abordagem contingencial.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

KWASNICKA, E, L. Introducao a Administracao. 62 ed. Sdo Paulo, atlas 2011.

45




6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagcdo a administragcao geral. 3.ed. Barueri: Manole, 2009.

MAXIMIANO A.C. A. Introducéao @ Administracdo. 7 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2009.
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1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Informatica Basica

Semestre: 1° Codigo: INBB1

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T() P() T/P(X) (X)SIM ( )NAO

2 - EMENTA:

Nocgdes de Informatica basica. Sistema Operacional Windows — ferramentas e acessorios. Processador de
Textos. Aplicagdo do processador de texto na producdo de documentos empresariais. Navegadores de

Internet e ferramentas de correio eletronico.

3 - OBJETIVOS:

Utilizar processador de textos e navegadores de Internet para produzir documentos e comunicacoes
empresariais. Reproduzir documentos empresariais e cartas comerciais. Aplicar ferramentas computacionais

para preparo de documentos empresariais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

—_

Tipos de Sistemas Operacionais;

Introdugdo quanto ao uso da internet, Histéria, Tipos de navegadores, Virus;

Iniciando o Microsoft Word;

Ortografia e Gramatica, Cabecalho, Rodapé, Configuracdo de Pagina, Uso da Mala Direta;
Introducéo ao Excel;

Formulacéo de Planilhas;

Funcdes: Minimo, Maximo, Média, Soma, Divisdo e Subtracao;

Funcbes Logicas;

© 0o N o ok W

Introducao ao Power Point;

10. Confeccéao de Graficos.

47




5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

SILVA, Mario Gomes. Informatica - Terminologia Basica, Windows XP. Sdo Paulo: Erica, 20009.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ANDRADE, Fernando. Word para quem conhece Word. Sdo Paulo: Nobel, 2003.

MANZANO, André Luiz N.G.; MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word
2007. Sao Paulo: Erica, 2007.
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EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA

S SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Matematica Financeira
Semestre: 2° Codigo: MAFB2
N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() ()SIM (X)NAO

2 - EMENTA:

Matematica Financeira tem por fungéo discutir as ferramentas para avaliar o valor do dinheiro em Regimes
de capitalizagdo simples e composta e suas aplicacdes. Desconto de Titulos. indices Financeiros. Taxas de

Juros. Rendas. Amortizacao de Empréstimos.

3 - OBJETIVOS:

Compreender conceitos, procedimentos e estratégias matematicas em situagbes diversas; Adquirir
conhecimentos sobre valores de variaveis representados em graficos, diagramas ou expressoes algébricas
nas atividades profissionais; Analisar dados representados grafica ou algebricamente relacionados ao seu

contexto profissional.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Regimes de capitalizagdo simples e composta e suas aplicagoes;
Desconto de Titulos;

indices Financeiros:

Taxas de Juros e Rendas;

Amortizagéo de Empréstimos;

IS

Anuidades.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Pearson/ Education, 2011.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOJI, MASAKAZU. Administracdo Financeira e Orgcamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orgamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HAZZAN, Samuel e POMPEU, José Nicolau. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
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1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Gestdo de Pessoas

Semestre: 2° Codigo: GPEB2

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() ()SIM (X)NAO

2 - EMENTA:

Conhecer as demandas relacionadas ao recrutamento, a selecdo e a sua correlagdo com as atividades a

serem realizadas de forma sustentavel e com responsabilidade social.

3 - OBJETIVOS:

Propiciar conhecimentos que permitam executar as principais tarefas envolvidas na rotina de um
departamento de recursos humanos; trabalhar de acordo com as principais fontes do Direito do Trabalho;
contratos de trabalho e admissbes de empregados das mais diversas categorias; fazer rescisdes
trabalhistas; e cumprir com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e de seguranga e medicina do

trabalho.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Processos de Recrutamento, Selecao e Treinamento;
Processos de cargos/salarios e beneficios;
Processos de administracdo de pessoal, Motivagao e Teorias da Lideranga;

Processos de Legislacao trabalhista;
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Processos de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, ANTONIO V. C. Administracdao De Recursos Humanos. Vol. 1. Sao Paulo: Pioneira, 2013.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Rosana de Lima. Rotinas trabalhistas Departamento Pessoal: modelo de A a Z. Sao Paulo:
Cenofisco, 2011.

BOHLANDER, GEORGE. S. SCOTT. Administracdao de recursos humanos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2010.
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|INSTI‘IUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Estatistica

Semestre: 2° Codigo: ESTB2

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM ()NAO

2 - EMENTA:

Desenvolver a capacidade de empregar céalculos e métodos estatisticos para entender os problemas

administrativos e de controle para facilitar a tomada de decisdes.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer a origem da Estatistica e entender o significado de seu nome; Compreender as caracteristicas de
cada uma das partes da Estatistica; Descrever o método estatistico, identificando cada uma de suas etapas;
Conhecer algumas aplicagdes da Estatistica; Conhecer e Desenvolver Tabelas e Gréaficos; Ter nogdes do
uso de Planilhas e Graficos no Excel.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceitos de coleta e tipos de coleta. Populagdo e amostra;

Amostragem. Tipos de amostragem;

Organizacao de dados. Apresentacao de dados e separacdo de dados por frequéncia. Frequéncia
absoluta e relativa e frequéncia acumulada e relativa;

Tabelas — Construcao de tabelas e séries estatisticas;

Gréficos- Representacao de dados por meio de graficos e interpretagéo de dados;

Medidas de tendéncia central;

Posicoes relativas — Quartis e Percentis;

Conceito de dispersao e desvio;

Interpretagdo e analise de variancia;

o3 © 0o N o ok

0. Desvio padrao;
y

. Medidas de assimetria e curtose;
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12. Conceitos basicos de probabilidade;

13. Probabilidade e tipos de distribuicoes.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestao empresarial. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BUSSAB, Wilton e MORETIN, Pedro. Estatistica Basica. 62 ed.. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
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| _|INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA

S SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Fundamentos de Economia
Semestre: 2° Codigo: FECB2
N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sSIM ()NAO

2 - EMENTA:

Auxiliar na implementacado das diferentes estratégias para viabilizagcdo do negoécio; Aplicar os valores e
principios do comportamento organizacional; Elaborar graficos e estatisticas que mostre o equilibrio entre

oferta e procura; Organizar informacdes que contribuam para o planejamento empresarial.

3 - OBJETIVOS:

Identificar os segmentos de mercado; ldentificar o comportamento de compradores e consumidores em
mercados especificos; ldentificar as varidveis econémicas que afetam as expectativas empresariais no

ambiente de negbcios contribuindo com as estratégias competitivas.

4 -CONTEUDO PROGRAMATICO:

O que é economia?;

Diferenciacao entre microeconomia e macroeconomia;

Defini¢céo de politica econémica;

Definicao de fatores de produgéo e seus rendimentos, produtos e necessidades;

Agentes econémicos, agdes econdmicas, fluxos econémicos;

Fluxo circular da renda;

Fundamentos do problema econdmico;

Estrutura de mercado: lei da oferta e da procura; concorréncia perfeita e concorréncia imperfeita;

Elementos da macroeconomia — conceitos principais;

o2 © o N g k0D~

0. O papel da moeda na economia;
1

. Economia do setor externo;
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12. O papel do governo;
13. Problemas econémicos;

14. Nocgbes de desenvolvimento econémicos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONGALVES, Robson; SANTACRUZ, Ruy e MATESCO, Direne. Economia Aplicada. Sao Paulo: FGV,
2010.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PARKIN, MICHAEL. Economia. Rio de Janeiro: Prentice Hall Brasil, 2009.

VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
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1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Gestdo de Marketing
Semestre: 2° Codigo: MKTB2
N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sIM ()NAO

2 - EMENTA:

Marketing e seu processo; Criacdo da satisfagdo do consumidor por meio de qualidade, servigco e valor;
Planejamento estratégico orientado para o mercado; O ambiente de marketing; Pesquisa de marketing e

sistemas de informacéao de marketing; Mercados consumidores e gestao de marketing sustentavel.

3 - OBJETIVOS:

Compreender os conceitos de administracdo de marketing como ferramenta de atuacdo profissional;
Relacionar os conceitos, teoria e técnicas de administracdao de marketing na analise e desenvolvimento das

atividades empresariais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Marketing e seu processo;

Evolucao do Conceito de Marketing;

Tipos de Mercado;

Segmentagao de Mercado;

Comportamento do consumidor;

Composto de marketing - Preco, Praca, Produto e Promocao;
Gestao do Marketing Sustentavel;

© N o O bk w DD~

O planejamento estratégico de marketing.

5- BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, Philip. Administracdao de marketing: andlise, planejamento, implementacdo e controle. 5. ed.
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S&o Paulo: Atlas, 2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHURCHILL JR, G. A. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

CZINKOTA, Michael R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre:Bookman, 2009.
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
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1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Administracdo de Produgao

Semestre: 2° Codigo: ADPB2

N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sIM ( )NAO

2 - EMENTA:

Planejamento e fungcdo da producédo e operagao; Sintomas, problemas e solugdes no planejamento da
produgcdo. Planejamento de Recursos Operacionais. Planejamento de necessidades de recursos.

Sincronizacao — producao e vendas; equipamentos e instalacdes.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a importancia do fluxo de atividades administrativas na empresa; Compreender os diversos

sistemas de produgao avaliando a eficiéncia e a eficacia dos mesmos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos de gestao de produgéo;
Planejamento e Controle da Producéo;

Técnicas modernas de Producéo;

P W DD~

Manutencao e Balanceamento da producéo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTINS, Petronio G. Administracao Da Producédo. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BALLOU, Ronald. Logistica empresarial: transportes, administracao de materiais e distribuicao fisica.
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S&o Paulo: Atlas, 2011.
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CAMPUS

CARAGUATATUBA

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Metodologia de Pesquisa

Semestre: 2° Codigo: MPEB2

N¢ aulas semanais: Total de aulas:

Total de horas: 30

Abordagem Metodoldgica:

T()

P() T/P(X) (X)SIM () NAO

Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

2 - EMENTA:

Explicitagdo do papel da ciéncia; Demonstragéo dos tipos de conhecimento, método e técnica; Organizagao

de citacdes bibliograficas; Técnicas para elaboragao de Projetos e Relatérios de Pesquisa.

3 - OBJETIVOS:

Identificar os documentos técnico-cientificos e seus elementos constitutivos.

4 -

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Documentacao por meio de fichamento;

Aspectos instrumentais para o trabalho com o texto;

Leitura e interpretacéo de texto;

Formas basica de trabalhos académicos e/ou cientificos;
Resumo e Resenha;

Redacao: a construcao da argumentacao;

Aspectos técnicos da redacao académica e/ou cientifica;
Estrutura basica do Projeto de Pesquisa e do texto académico;
Normas de citacao e de referéncias;

0. Relatério de pesquisa: elementos basicos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GOLDENBERG, Mirian. A Arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em ciéncias sociais. 32 ed.

Riod

e Janeiro: Record, 2011.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacéao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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] CAmMPUS
| |INSTI‘IUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Gestéao Financeira
Semestre: 3° Codigo: GFIB3
N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM () NAO

2 - EMENTA:

Aprimorar os conhecimentos relacionados com as diversas abordagens da administragdo econd6mica e
financeira; Desenvolver habilidades voltadas para a gestdo contabil empresarial; Desenvolver habilidades
voltadas para a gestao financeira empresarial; Desenvolver técnicas e habilidades que possibilitem melhor
desempenho do negdcio por meio de uma politica de gestao dos recursos da organizacdo; Atuar com visao
e pensamento estratégico na manutencao e/ou ampliacdo do negécio empresarial; Executar e auxiliar nos

controles financeiros de fluxo de caixa, tesouraria, contas a pagar e receber.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as fungbdes, etapas e aplicacbes da gestdo financeira; Auxiliar na avaliacdo das diversas
alternativas de investimentos financeiros existentes para as instituicdes, implementando aquelas mais
adequadas as condicdes e necessidades do setor de atuacdo dessas empresas; Colaborar na avaliagdo de
indicadores financeiros e contabeis da empresa, auxiliando o controle e dando suporte para a proposigao de
acdes estratégicas; Contribuir para a melhoria da rentabilidade do negécio, propondo e implementando
alternativas de aumento da receita e/ou redugéo de custo; Colaborar na avaliagao dos principais relatérios e
indicadores financeiros e contabeis utilizados pelas instituicdes, propondo acdes estratégicas que possam
resultar em aumento de receitas e/ou reducao de custos; Colaborar na avaliacdo dos projetos existentes sob
a oOtica financeira; Colaborar na formulacdo de uma politica financeira de curto, médio e longo prazo
consistente, bem como na elaboracao de Planos de Negdcios que reflitam o planejamento das decisdes da

area financeira.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceito e teoremas fundamentais;
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Variaveis aleatérias. Distribuicdes de probabilidade;
Estatistica descritiva;

Nogdes de amostragem;

Teoria da estimacao e Testes de hipbteses;

Regresséo linear simples;

N o o R~ 0D

Correlagao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GITMAN, Lawrence. Principios de administracao financeira. 122. Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
HOJI, MASAKAZU. Administracao Financeira e Orcamentaria. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Erno Oliveira. Administracao Financeira da Pequena e Média Empresa. Ed Campus. RS, 2010.
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EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Empreendedorismo
Semestre: 3° Codigo: EMPB3
N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM () NAO

2 - EMENTA:

Conhecer e correlacionar as formas de gestdo e de empreendedorismo; Desenvolver a capacidade

empreendedora sustentavel; Identificar oportunidades de mercado com responsabilidade social.

3 - OBJETIVOS:

Auxiliar na implementacao das diferentes estratégias para viabilizacao do negécio.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

—_

A definicdo do empreendedorismo;

Definicdo e caracterizacdo do empreendedor;
Mitos do empreendedor;

Plano de Negécios;

Desenvolvimento de um negdcio sustentavel com responsabilidade social;

o g kM b

Conceito e oportunidade de negécio.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovagao e Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luis Antonio. Manual de Plano de Negodcios: fundamentos, processos e estruturacdo. Sao
Paulo. Atlas, 2009.
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DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor. Sao Paulo: CENGAGE, 2008.
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EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA

S SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Etica, Responsabilidade Social e Ambiental
Semestre: 3° Caodigo: ERSB3
N2 aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM () NAO

2 - EMENTA:

Agir segundo a legislacao de gestao social e ambiental para a promocao da sustentabilidade.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer os fundamentos e principios da sustentabilidade e da responsabilidade social e ambiental nas

organizagoes.

4 -CONTEUDO PROGRAMATICO:

Compreender a percepgao étnico-racial no transcorrer da histéria;
Conceitos e praticas educativas em Educacao Ambiental;

Conhecer a Cultura, a identidade e o Patriménio Indigena e Afro-Brasileiro;

P @ p o~

Compreender a importancia da ética e da responsabilidade social como fator preponderante para a

consolidagédo do sucesso empresarial.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

QUEIROZ, Adele et al. ; Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2010.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTRO, Messias Mercadante de; OLIVEIRA, Lucia Maria Alves de; Gestao ética, competente e
consciente (A). Sao Paulo: M. Books, 2008.
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SUFFERT, Mari Elizabete Bernardino, Gestao Ambiental: instrumentos, esferas e educacao ambiental.
Sao Paulo: Ed. Atlas, 2011.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Caraguatatuba
SAD PAULD

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Organizagdo Empresarial

Semestre: 3° Codigo: OEMB3

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM () NAO

2 - EMENTA:

Definicao de comportamento organizacional. Estudo das teorias relacionadas a varidveis tipicas de

comportamento organizacional. Levantamento de Motivacao no Trabalho. Detalhamento de Lideranca.

3 - OBJETIVOS:

Analisar a complexidade das organizagdes, instituicbes e sociedade e seu impacto na producdo da
subjetividade de diferentes atores sociais. Conhecer conceitos e métodos de analise do comportamento

humano em seu entrelagamento na dindmica organizacional, institucional e da sociedade.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Comportamento Organizacional
Motivacao

Lideranca

A W N =

Trabalho em equipe

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Cengage Learning. 2008.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SIQUEIRA, M. Gestao de pessoas e discurso organizacional. Curitiba: Jurua, 2009.
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CASTRO, Celso A. Pinheiro de. Sociologia aplicada a administragao. Sao Paulo: Atlas, 2008.
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CARAGUATATUBA

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Planejamento Estratégico

Semestre: 3° Codigo: PLEB3

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sSIM () NAO

2 - EMENTA:

A disciplina aborda os diversos procedimentos para a execugado de politicas empresariais permite ler e

interpretar as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico, tatico e operacional.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer os modelos e as fungdes do planejamento no processo administrativo e de gestéo e utilizar estes
modelos nas atividades administrativas.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceito e a evolugao do planejamento estratégico;

O ambiente de negécios e suas inter-relagdes com a organizagao;
Conceitos de misséo;

Conceitos de visao;

Conceitos de valores;

Construgao dos objetivos gerais e objetivos especificos;

Analise swot,

Ciclo PDCA;

Plano de Acao.

© o N o s~ 0~

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, Michael A. IRELAND R Duane: HOSKISSON Robert. Administracdo Estratégica: Competitividade e

Globalizagao. Sao Paulo: Thomson Learning, 2008.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CERTO, Samuel e PETER, J. Paul, MARCONDES, Reynaldo C., CESAR, Ana M. Roux. Administracao

estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. e. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.

OLIVEIRA, Djalma P. R. de. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia, Praticas; Sao Paulo: Atlas,
2010.
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- CAmPUS
| _|INSTITUTO FEDERAL DE
‘ EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
- SAD PAULD
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Legislagdo Empresarial
Semestre: 3° Codigo: LEMB3
N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sSIM ()NAO

2 - EMENTA:

Proporcionar aos alunos uma compreensao geral da legislagdo empresarial, sobretudo da estrutura juridica
das sociedades empresarias em suas diversas formas.

3 - OBJETIVOS:

Auxiliar na observacao e no cumprimento dos aspectos legais e normativos da gestado e da administracao.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

—_

A evolugéo da histéria do direito;
No¢des do direito comercial;
Nocdes do direito do trabalho;

Legislacao tributéria;

o > 0D

Nocdes do direito constitucional.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

NUNES, Rizzatto. Manual de introducao ao estudo do direito: com exercicios para a sala de aula e licao

de casa. 122 ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COTRIM, Gilberto. Direito fundamental: instituicoes de direito publico e privado. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
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MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicoes de direito publico e privado. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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SAD PAULD
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CAMPUS

CARAGUATATUBA
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia
Componente Curricular: Logistica
Semestre: 3° Codigo: LOGB3
N? aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 60

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)SIM ()NAO

2 - EMENTA:

Conhecer a gestao do processo logistico no ambiente competitivo atual. Conceituar e definir os canais de

distribuicao e as inter-relagdes dos componentes dos sistemas logisticos.

3 - OBJETIVOS:

Compreender os principios da logistica, bem como, as atividades primarias, atividades de apoio e a cadeia

produtiva.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

—_

Processo logistico no ambiente atual;
Conceito e definicdo de canais de distribuigao;
Armazenagem e transporte;

Niveis de servigcos ao usuario;

o > D

Controle de estoque e processamento de pedido.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, Ronald. Logistica empresarial: transportes, administracao de materiais e distribuicao fisica.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MARTINS, Petronio G. Administracao Da Producédo. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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SLACK, Nigel ET. AL. Administracao Da Producao. Sao Paulo: Atlas, 2007.
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CARAGUATATUBA

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Gestdo da Qualidade

Semestre: 3° Caédigo: GQUB3

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 30

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T(X) P() T/P() (X)sSIM () NAO

2 - EMENTA:

Proporcionar ao aluno uma visdo estratégica da qualidade demonstrando a relagéo entre os fatores da
qualidade e custo orientando-os como agentes de mudanga nas organiza¢des levando em consideragédo o

tripé da responsabilidade social.

3 - OBJETIVOS:

Supervisionar os processos produtivos e avaliar o rendimento das atividades; Implementar instrumentos de

qualidade no ambiente empresarial; Realizar atividades administrativas visando a qualidade total.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

A evolucao da qualidade;

Gestao e principios da qualidade total;
Custos da qualidade;

As ferramentas da qualidade;

Os estudiosos da gestao da qualidade;

O tripé da responsabilidade social;

N o g s~ w0 o~

Métodos para analise e solugcao de problemas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 9. ed. Nova Lima: Falconi,
2013.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARPINETT], Luiz Cesar Ribeiro, MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick, GEROLAMO, Mateus Cecilio, Gestao
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da Qualidade — 1SO 9001: 2008 Principios e Requisitos, 22 ed., Sao Paulo Atlas, 2011.

PALADINI, Edson Pacheco, Gestao Estratégica da Qualidade, Principios, Métodos e Processos, 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.
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CAmMPUS

|INSTI‘IUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CARAGUATATUBA
SAD PAULD

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Técnico em Administracao Subsequente na Modalidade a Distancia

Componente Curricular: Projeto Integrador

Semestre: 3° Codigo: PINB3

N¢ aulas semanais: Total de aulas: Total de horas: 120

Abordagem Metodolégica: | Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

T() P() T/P(X) ()SIM (X)NAO

2 - EMENTA:

Proporcionar ao aluno conhecimentos e ferramentas que possibilitem aplica-los na pratica utilizando como

referéncia uma empresa.

3 - OBJETIVOS:

Desenvolver um projeto de intervencdo em uma area da empresa, com base no diagnostico organizacional.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conhecer a estrutura de um Projeto Integrador;
2. Utilizar o Manual de normatizagéo de trabalhos académicos como apoio;
3. Identificar uma area da empresa para receber proposta de melhoria apés a

realizagdo do diagnostico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

Manual de Normatizacao dos Trabalhos Académicos. IFSP-Caraguatatuba, 2014.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2011.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. Sao Paulo:
Atlas, 2011.
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13. METODOLOGIA

No curso Técnico em Administracio na modalidade EAD, serdo apresentadas
diferentes atividades pedagdgicas para trabalhar os conteldos e atingir os objetivos. Assim,
a metodologia do trabalho pedagdgico com os conteldos podera ser diversificada, variando
de acordo com as necessidades dos estudantes, o perfil do grupo, as especificidades da
disciplina, bem como com o trabalho do professor.

A cada semestre ou ano de curso, o professor planejard o desenvolvimento da
disciplina, organizando a metodologia de cada aula / contetudo, de acordo as especificidades
do plano de ensino.

O processo de ensino-aprendizagem é permeado pela utilizagdo de recursos
tecnolégicos no Ambiente Virtual de Aprendizagem como subsidio para as atividades
pedagédgicas, como videoaulas, slides, utilizacdo de apostilas especialmente desenvolvidas
para cada disciplina, leitura programada de textos, analise de situacGes-problema,
esclarecimento de duvidas, realizacdo de atividades individuais, em grupo ou coletivas,
projetos, pesquisas, trabalhos, forum de discussdo, chats, estudos de campo, estudos
dirigidos, questiondrio, jogos, tarefas e orientacdo individualizada e, quando disponivel,
videoconferéncias.

O professor modela e constrdi atividades que sdo oferecidas ao aluno por meio do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Cada atividade é constituida por varios objetos de
aprendizagem. O professor é o responsavel pela interacdo entre aluno-conhecimento.

As atividades desenvolvidas pelo professor serdo realizadas conforme a metodologia

do trabalho pedagdgico, composto por:

1. Atividades de Tutoria
Nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia os professores além de
desenvolverem atividades presenciais com seus alunos, também deverdo assumir o papel de
tutor, acompanhando, avaliando e desenvolvendo atividades no AVA.
O papel do professor nas atividades de tutoria na modalidade EaD é fundamental
para o desenvolvimento do aluno. Ele deve acompanha-lo quanto ao entendimento dos
conteudos propostos, desenvolvimento de atividades e outros aspectos pertinentes ao

processo de ensino-aprendizagem.
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Os componentes curriculares deverdo ser organizados incluindo-se métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Assim, o processo de ensino-aprendizagem sera permeado pela
utilizacdo de recursos tecnoldgicos como subsidio para as atividades pedagdgicas, recursos
audiovisuais (video aulas), atividades no AVA, como féruns de discussdes, chats, pesquisas,
debates, tarefas, questionarios, jogos, videoconferéncias, além da utilizacdo de materiais

didaticos impressos e/ou digitais especialmente desenvolvidas para cada disciplina.

2. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdao — TICS — no Processo de Ensino-
Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA é um sistema formado por solugdes
integradas de gerenciamento de aprendizagem, conhecimento e conteudos on-line,
possuindo ferramentas que proporcionam a interagdo entre o aluno e o professor e entre
seus demais colegas de curso, como os foruns de discussdo e chats, além de outras
ferramentas colaborativas como o wiki, que permite a construcdo colaborativa de textos.

Por meio do AVA sdo disponibilizados aos alunos textos, videoaulas, féruns, chats e
atividades que deverdo ser desenvolvidas no decorrer do semestre.

Com os questiondrios e realizagao de atividades, os alunos acompanham e avaliam o
seu progresso no processo de ensino-aprendizagem.

A plataforma utilizada para o processo de ensino-aprendizagem é o Moodle. Este AVA
conta com as principais funcionalidades disponiveis nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. E composto por ferramentas de avalia¢do, comunicac¢do, disponibilizacdo de
conteudo, administragao e organizagdo. Por meio dessas funcionalidades, é possivel dispor
de recursos que permitem a interacdo e a comunica¢do entre o alunado e a tutoria,
publicacdo do material de estudo em diversos formatos de documentos, administracdo de

acessos e geracdo de relatorios.

3. Material Didatico Instrucional
O material de estudo das disciplinas a distancia podera ser composto por video aulas,
livros, questionarios, textos complementares e demais objetos de aprendizagem, além de
apostilas e materiais didaticos impressos e/ou digitais especialmente desenvolvidos para

cada disciplina.
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Pretende-se que a escolha do material de cada disciplina ocorra com bastante
antecedéncia para que a logistica de distribuicdo possa ser planejada e efetuada sem
dificuldades.

Convém ressaltar que a qualidade do material tanto no aspecto fisico como no
aspecto especifico e pedagdgico serdo preocupacao constante para a garantia da qualidade

do processo ensino aprendizagem.

14. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM E FREQUENCIA

O processo de avaliagdo previsto nesta proposta de educacdo a distancia enquanto
dimensdo do processo de aprendizagem apresenta-se sob um carater continuo visando
ajudar o educando a desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos. Proporciona-se assim a verificacdo
constante do progresso dos educandos para estimula-los a serem ativos na construcao do
proprio conhecimento e, consequentemente, propiciando o acompanhamento dos mesmos
visando identificar possiveis dificuldades buscando sana-las ainda durante o processo de
ensino-aprendizagem.

Conforme indicado na LDB — Lei n? 9.394/96 — a avaliacdo do processo de
aprendizagem dos estudantes deve ser continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de
eventuais provas finais. Da mesma forma, no IFSP, é previsto, pela “Organizacdo Didatica”,
qgue a avaliacdo seja norteada pela concepcdo formativa, processual e continua,
pressupondo a contextualizacdo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas, a fim de
propiciar um diagndstico de ensino e aprendizagem que possibilite ao professor analisar sua
pratica e ao estudante comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual e sua
autonomia.

Assim, os componentes curriculares do curso preveem que as avaliacdes terdo
carater diagnostico, continuo, processual e formativo e serdo obtidas mediante a utilizagdo

de vérios instrumentos, tais como:

a. Exercicios;
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b. Trabalhos individuais e/ou coletivos;
c. Fichas de observacgdes;

d. Relatodrios;

e. Autoavaliacdo;

f. Provas escritas;

g. Provas praticas;

h. Provas orais;

i. Seminarios;

j. Projetos interdisciplinares e outros.

Ainda, conforme Decreto Presidencial de n? 5.622, de 19 de dezembro de 2015, a
avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocgdo, conclusido de estudos e
obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-4 mediante cumprimento das atividades
programadas e realizagdao de exames presenciais elaborados pela prépria instituicdo de
ensino, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso, cujos
resultados deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras
formas de avalia¢do a distancia.

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor
serdo explicitados aos estudantes no inicio do periodo letivo, quando da apresentacdo do
Plano dos Componentes Curriculares. Ao estudante, serd assegurado o direito de conhecer
os resultados das avaliacGes mediante vistas dos referidos instrumentos, apresentados pelos
professores como etapa do processo de ensino e aprendizagem.

Nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia é obrigatdria a realizagdo de pelo
menos uma avaliacdo presencial, que devera possuir peso maior na contabilizacdo da Nota
Final. Ainda, os docentes deverdo registrar, no didrio de classe, no minimo, dois
instrumentos de avaliacdo. Assim, a Nota Final do componente curricular serd composta por
avaliagdes presenciais e atividades realizadas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, propostas pelo professor responsavel pela disciplina.

As avaliagdes da aprendizagem serdao compostas de avaliagdes a distancia e
presenciais, sendo as ultimas com Lista de Presenca, zelando assim pela confiabilidade e
credibilidade dos resultados. Do mesmo modo, a frequéncia dos alunos sera computada

levando-se em consideragdao as atividades presenciais obrigatdrias e a realizagdo das
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atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, de forma que, o calculo geral
minimo para aprovagao devera ser de no minimo 75% de participagao.

A avaliacdo da aprendizagem de cada disciplina deverd seguir os critérios da
Organizacao Didatica, sera concretizada numa dimensdo somativa, expressa por uma Nota
Final, de 0 (zero) a 10 (dez) , permitindo-se o uso de fracdes de 0,5 (cinco décimos). Sera
atribuida nota zero (0,0) ao rendimento escolar do aluno que ndo apresentar nenhum acesso
a plataforma e nao realizar as atividades online previstas, ficando reprovado na disciplina,
sem direito a estudos de recuperacao.

Ainda, conforme a Organizagdo Didatica, ficara sujeito a reavaliacdo o estudante que
obtiver, no componente curricular, nota final inferior a 6,0 (seis) e frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento). Fica assegurada ao estudante recuperacdo paralela das
aprendizagens ndo alcancadas, que deverdo ser trabalhadas, antecedendo a reavaliacdo,
conforme previsdao no plano de ensino do professor. Para o estudante que realiza a
reavaliacdo, a nota final do componente curricular serd a maior nota entre a nota final e a

nota de reavaliagdo.

15. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO (OPTATIVO)

O Estagio Supervisionado é considerado o ato educativo envolvendo diferentes
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo do educando, relacionado ao curso que estiver frequentando regularmente.
Assim, o estagio objetiva o aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e
a contextualizacdo curricular objetivando o desenvolvimento do educando para a vida
cidada e para o trabalho.

Para a realizacdo do estagio, deve ser observado o Regulamento de Estagio do IFSP,
Portaria n2. 1204, de 11 de maio de 2011, elaborada em conformidade com a Lei do Estdgio
(n2 11.788/2008), dentre outras legislacdes, para sistematizar o processo de implantacéo,

oferta e supervisao de estagios curriculares.
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Conforme o § 29, do Art. 33, da Resolucdo N2 6, de 20 de setembro de 2012, para a
Educagao Profissional de Nivel Médio Concomitante ou Subsequente na modalidade a
distancia:

“A atividade de estégio profissional supervisionado,
guando exigida, em razado da natureza tecnolégica e
do perfil profissional do curso, terd a carga horaria
destinada ao mesmo, no respectivo plano de curso,

sempre acrescida ao percentual exigido para ser

cumprido com carga horaria presencial.”

Ressalta-se que, para este curso, o estdgio ndo sera obrigatério e podera ser
desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatéria do
curso, desde que atenda aos seguintes requisitos:

a) ser realizado em areas que possibilitem o desenvolvimento do aluno para a vida
cidada e para o trabalho somente enquanto o aluno mantiver a matricula e frequéncia no
curso;

b) podera ser realizado a partir do 12 periodo letivo;

c) O estagiario podera receber ajuda financeira, a titulo de bolsa auxilio, sendo
compulsdria a sua concessao, bem como a de auxilio transporte.

d) O tempo de duragdo do estdgio ndo obrigatério na drea correlata serd de no
maximo 30 horas semanais, e enquanto o aluno estiver matriculado, ndo havendo carga
horaria maxima definida;

e) Os estagios serao realizados a partir da atuacdo conjunta entre a Coordenadoria
dos Polos e a Coordenadoria do Curso Técnico de Administracdo em conjunto com a
Coordenadoria do CEX, responsavel pelos estagios na Instituicdo, com o objetivo de firmar
convénio com as organizagdes concedentes e de encaminhar e orientar os alunos.

f) As horas de estagio realizadas pelo aluno serdo registradas apenas para fins de
registro escolar quando integralizar 150 horas.

g) Podem oferecer estagios todas as instituicdes juridicas de direito privado e os
orgdos da administracdo publica direta, autarquica, e fundacional de qualquer dos poderes
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios e também os profissionais

liberais de nivel superior, devidamente registrados em seus respectivos conselhos;
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h) As atividades de estagio serdo avaliadas nas instituicGes concedentes pelo
profissional de nivel superior, devidamente registrado em seu respectivo conselho e no
Instituto Federal Campus sera avaliado pelo professor da area de gestao.

i) Apds a avaliacdo e validagdo do estagio pelo professor responsavel o mesmo serd
arquivado no prontudrio do aluno na Coordenadoria de Registros Escolares — CRE;

j) Os formuldrios obrigatdrios para a convalidacdo do estagio estdo disponiveis no site

http://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/estagio/, sendo eles: Formuldrio de Cadastro Unico;

Ficha Acumulativa de Estagio e Relatdrio de Estagio.

16. ATIVIDADES DE PESQUISA

O Instituto Federal de S3o Paulo possui, de acordo com o inciso VIl do Art. 62 da Lei n°
11.892/2008, dentre suas finalidades, a realizacdo e o estimulo a pesquisa aplicada, a
producdo cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, tendo como principios norteadores:

1. sintonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

2. o desenvolvimento de projetos de pesquisa que reunam, preferencialmente,
professores e alunos de diferentes niveis de formacdao e em parceria com
instituicoes publicas ou privadas que tenham interface de aplicacdo com
interesse social;

3. o atendimento as demandas da sociedade, do mundo do trabalho e da
producdo, com impactos nos arranjos produtivos locais; e

4. comprometimento com a inovagdo tecnoldgica e a transferéncia de tecnologia
para a sociedade.

Assim, tendo como pressuposto que a atividade de pesquisa faz parte do processo de
ensino/aprendizagem, o Projeto Pedagodgico do Curso de Administracdo na modalidade a
distancia contemplard a disciplina de Projeto Integrador como mote para o desenvolvimento
de pesquisa cientifica, na qual os estudantes terdo de produzir um trabalho académico,

conforme se verifica no Item 22. Projeto Integrador, deste documento.
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17. ATIVIDADES DE EXTENSAO

A Extensdo é um processo educativo, cultural e cientifico que, articulado de forma
indissocidvel ao ensino e a pesquisa, enseja a relacdo transformadora entre o IFSP e a
sociedade. Compreende ag¢des culturais, artisticas, desportivas, cientificas e tecnolégicas que
envolvam as comunidades interna e externa.

As agOes de extensdao sao uma via de mado dupla por meio da qual a sociedade é
beneficiada através da aplicacdo dos conhecimentos dos docentes, discentes e técnico-
administrativos pela qual a comunidade académica se beneficia, adquirindo novos
conhecimentos para a constante avaliacdo e revigoramento do ensino e da pesquisa.

Nesse sentido, e devido a importancia académica, os alunos poderdo participar das
atividades de extensao desenvolvidas do Campus Caraguatatuba, como a Semana Nacional
de Tecnologia, eventos, palestras, cursos, projetos, encontros, visitas técnicas, coldquios,
congressos, entre outras atividades que fomentam esta vertente da educagao.

O responsavel pelo setor de extensdo é um coordenador indicado por Portaria pelo

Diretor Geral do Campus Caraguatatuba.

Documentos Institucionais:

Portaria n2 3.067, de 22 de dezembro de 2010 — Regula a oferta de cursos e palestras
de Extensao;

Portaria n? 3.314, de 12 de dezembro de 2011 — Dispde sobre as diretrizes relativas as
atividades de extensdo no IFSP;

Portaria n2 2.095, de 2 de agosto de 2011 — Regulamenta o processo de implantagao,
oferta e supervisao de visitas técnicas no IFSP;

Resolugdo n2 568, de 05 de abril de 2012 — Cria o Programa de Bolsas destinadas aos
Discentes; e

Portaria n? 3.639, de 25 julho de 2013 — Aprova o regulamento de Bolsas de Extensdo

para discentes.

18. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS
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Os estudantes terdao direito a aproveitamento de estudos dos componentes
curriculares ja cursados com aprovagao, no IFSP ou instituicdo congénere, desde que dentro
do mesmo nivel de ensino, observando os pressupostos legais, como a LDB (Lei n? 9394/96),
o Parecer CNE/CEB 40/2004 e as Normas Institucionais, como a Organizacdo Didatica, além
de outras que a equipe julgar importantes.

Esse aproveitamento podera ser concedido pela Coordenadoria do Curso, mediante a
andlise da Comissao Verificadora de Aproveitamento de Estudos designada pelo
Coordenador de Curso.

Os estudantes terdao direito a aproveitamento de estudos dos componentes
curriculares ja cursados, com aprovacdo no IFSP ou instituicdo congénere, desde que dentro
do mesmo nivel de ensino.

Para requerer aproveitamento de estudos dos componentes curriculares, o
estudante deverd protocolar requerimento na Coordenadoria de Registros Escolares,
enderegado ao Coordenador de Curso, acompanhado dos seguintes documentos:

I.  Requerimento de aproveitamento de estudos;

. Histdrico escolar;

M. Matriz curricular e/ou desenho curricular;

IV.  Programas, ementas e conteudos programaticos, desenvolvidos na escola de

origem ou no IFSP, exigindo-se documentos originais.

A verificagdo da compatibilidade dar-se-a apds analise, que considerara a
equivaléncia de no minimo 80% (oitenta por cento) dos conteldos e da carga horaria do
componente curricular.

A Comissao Verificadora de Aproveitamento de Estudos informara o resultado a
Coordenacdo de Curso/Area, que devolverd o processo para a Coordenadoria de Registros
Escolares para divulgagao.

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e, consequente
dispensa de componentes curriculares podera ocorrer desde que, tais conhecimentos sejam
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo do respectivo componente
curricular, comprovadamente realizado, respeitando a Regulamentacao da Organizagao
Diddtica dos cursos técnicos a distancia.

Podera ser concedida a dispensa de componente curricular aos estudantes dos

Cursos Técnicos mediante apresentacdo do Histérico Escolar que comprove aprovacdao no
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componente curricular e carga horaria igual ou maior que o componente solicitado e as
ementas para analise dos conteudos.

O aluno podera requerer aproveitamento de, no maximo, 50% dos componentes
curriculares do curso.

A analise de equivaléncia entre curriculos sera realizada por uma comissdo
nomeada pela Coordenadoria do Curso, constituida pelo pedagogo do curso e docentes das
especialidades sob avaliacdo, a qual emitird parecer sobre a possibilidade e as formas
convenientes de dispensa.

A andlise de equivaléncia entre curriculos devera considerar os casos em que o
estudante tenha cursado o componente curricular em curso de nivel técnico, em periodo de,
no maximo, 5 (cinco) anos passados, quando terad direito ao seu aproveitamento integral,
respeitado o minimo de 80% de similaridade dos conteldos e com carga horaria dos

componentes igual ou superior a do curso pretendido.

19. APOIO AO DISCENTE

De acordo com a LDB (Lei n? 9.394/96, art. 47, paragrafo 12), a instituicdo deve
disponibilizar aos alunos as informagdes dos cursos: seus programas e componentes
curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e
critérios de avaliacdo. Da mesma forma, é de responsabilidade do cdmpus a divulgacdo de
todas as informacgGes académicas do estudante, a serem disponibilizadas na forma impressa
ou virtual (Portaria Normativa n2 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria Normativa MEC
n2 23/2010).

O apoio ao discente tem como objetivo principal fornecer ao estudante o
acompanhamento e os instrumentais necessarios para iniciar e prosseguir seus estudos.
Dessa forma, serdo desenvolvidas a¢Oes afirmativas de caracterizacdo e constituicdo do
perfil do corpo discente, estabelecimento de habitos de estudo, estimulo a permanéncia e
contencdo da evasao, apoio a organiza¢do estudantil e promocgdo da interagdo e convivéncia
harmonica nos espacos académicos, dentre outras possibilidades.

A caracterizacdo do perfil do corpo discente podera ser utilizada como subsidio para

construcdo de estratégias de atuacdo dos docentes que irdo assumir as disciplinas,
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respeitando as especificidades do grupo, para possibilitar a proposicdo de metodologias
mais adequadas a turma.

Para as agbes propedéuticas, propde-se atendimento em sistema de férum de
duvidas, monitorado pelo professor de cada disciplina e amplamente divulgados aos

discentes.

19.1. ATENDIMENTO AO DISCENTE

O aluno sera orientado e acompanhado pelos professores em todas as suas
atividades, inclusive as atividades realizadas no laboratoério.

O acompanhamento “online” sera realizado pelo professor por meio do ambiente de
aprendizagem e em aulas presenciais no Campus, ou por meio de web, ou video conferéncia.
Caso o aluno ndo apresente um desempenho satisfatério em termos de compreensao dos
conteudos trabalhados, ele é aconselhado a refazer seu percurso, aprofundando e
ampliando suas leituras.

Serdo ofertados estudos de recuperacdo ao aluno que ndo atingir a Média 6,0 (seis),
por meio de estudos paralelos sob o0 acompanhamento e orientagao do professor, por meio
de plantdo, e por meio de atividades propostas no ambiente virtual de aprendizagem, para
que possa refazer seu percurso e dar continuidade a seus estudos.

O professor fard a orientacdo e acompanhamento dos alunos observando a
participagdo e envolvimento destes nas atividades desenvolvidas.

O coordenador do curso acompanhara o processo de orientacdo e aprendizagem do

aluno por meio de reunides realizadas com professores, bem como, por meio dos

instrumentos de acompanhamento do aluno preenchidos pelos tutores.

19.1.1. MATERIAL DIDATICO

O material impresso sera elaborado de forma instrucional visando ser um
interlocutor entre o aluno e o professor propiciando a aquisicao do conhecimento expresso

e fundamentalmente subsidiando a construcao do conhecimento individual elaborado.
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O material de estudo das disciplinas a distancia podera ser composto por video aulas,
livros, questiondrios, textos complementares e demais objetos de aprendizagem, além de
apostilas e materiais didaticos impressos e/ou digitais especialmente desenvolvidos para
cada disciplina.

Pretende-se que a escolha do material de cada disciplina ocorra com bastante
antecedéncia para que a logistica de distribuicdo possa ser planejada e efetuada sem
dificuldades.

Convém ressaltar que a qualidade do material tanto no aspecto fisico como no
aspecto especifico e pedagdgico serd preocupacdo constante para a garantia da qualidade
do processo ensino aprendizagem, com vistas a propiciar uma abordagem interdisciplinar e

contextualizada dos conteudos.

19.2. PROCESSOS DE COMUNICACAO

19.2.1. COMUNICAGAO ENTRE ALUNOS E PROFESSORES

A interatividade com os alunos dar-se-a por meio dos momentos presenciais. Essa
comunicagdo entre alunos e professores é fundamental para a formagao do aluno buscando
garantir a plenitude da formacado e os conceitos norteadores da educacdao na modalidade a
distancia e para manter o aluno envolvido e motivado com os compromissos escolares e os
estudos.

A interatividade entre alunos e professores a distancia sera realizada utilizando-se de
ferramentas sincronas e assincronas, tais como: féruns, conferéncia web, sala de bate-papo
(chat) e espacos oferecidos no ambiente de aprendizagem virtual.

Os alunos terdo liberdade de comunicar-se com os professores sempre que
necessario, respeitada a organizacdo de horarios de trabalho apresentados por esses

profissionais.

19.2.2. COMUNICAGAO ENTRE PROFESSORES E COORDENADOR DE CURSO
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Os encontros entre o coordenador do curso e os professores ocorrerao através das

reunioes de planejamento e das reunides especificas do curso.

19.3. ACESSO A PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU MOBILIDADE REDUZIDA

O IFSP esta atento ao atendimento da Portaria n.2 1.679 de 2 de dezembro de 1999,
quanto a assegurar as pessoas com necessidades educacionais especiais condigdes basicas
de acesso ao curso.

A estrutura curricular atual ainda n3do é acessivel a linguagem de Libras, contudo a
adequacdo da mesma poderd ocorrer mediante capacitacao, visando a ampliacdo do publico
alvo, reafirmando o carater sécio educativo de inclusao qualificada no sistema produtivo.

As avaliagOes terdo suas corregdes tratadas com flexibilidade, valorizando o contetdo
semantico. Os professores receberdo material com esclarecimentos quanto a forma de
tratamento, vocabulario e outras informagdes relacionadas ao estudante que estiver

matriculado.

20. EDUCACAO DAS RELACOES ETNICO- RACIAIS E HISTORIA E CULTURA

AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA

Conforme determinado pela Resolugdo CNE/CP N2 01/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana, as instituicdes de ensino incluirdo, nos
conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram a Educacao das
Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e temdticas que dizem
respeito aos afrodescendentes e indigenas, objetivando promover a educacdo de cidadaos
atuantes e conscientes no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando
relacGes étnico-sociais positivas, rumo a construcdo da nacao democratica.

Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no campus envolvendo esta temdtica, a disciplina de Etica e Responsabilidade Social e

Ambiental do curso abordard conteldos especificos enfocando este assunto.
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21. EDUCAGAO AMBIENTAL

Considerando a Lei n? 9.795/1999, que indica que “A educag¢do ambiental é um
componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de
forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em cardter
formal e ndo-formal”, determina-se que a educacao ambiental sera desenvolvida como uma
pratica educativa integrada, continua e permanente também na educagao profissional.

Com isso, prevé-se neste curso a integracdo da educacdo ambiental as disciplinas do
curso de modo transversal, continuo e permanente (Decreto N2 4.281/2002), por meio da
realizacdo de atividades curriculares, desenvolvendo-se este assunto nas disciplinas de
Gestdo de Pessoas, Gestdao de Marketing, Empreendedorismo e Gestdao da Qualidade.

O Campus Caraguatatuba esta inserido em uma regidao rodeada pela Mata Atlantica,
pelos parques estaduais da Ilha Anchieta, da llhabela e da Serra do Mar (Nucleo
Caraguatatuba, Picinguaba e S3o Sebastido), por isso tem se debrugado na luta pela defesa
do meio ambiente e conscientizacdo do uso responsavel dos recursos naturais. Para tanto,
tem propiciado palestras na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, orientagdo sobre
descarte adequado de lixo eletronico, incentivo ao uso de reciclaveis e de recursos naturais
de baixo custo na construgdo civil, trabalho de conscientizagdo para a economia de agua e
energia elétrica. Bem como, visitas culturais e técnicas, pesquisa, desenvolvimento de
projetos de coleta seletiva, dia da limpeza da praia e outras atividades que visam construir
na comunidade escolar uma perspectiva de habitos sauddveis em ralacdo ao Meio Ambiente,

sabendo, sobretudo, valoriza-lo, respeita-lo e preserva-lo.

22. PROJETO INTEGRADOR

De acordo com a Organizacdo Didatica, Resolucdo n2 859, de 07 de maio de 2013, os
curriculos oferecidos no IFSP deverdao prever o Projeto Integrador que “compreende os

espacos de ensino e aprendizagem que articulem a interdisciplinaridade do curriculo com as
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acbes de pesquisa e extensdo de forma a permitir a construgdo do conhecimento,
culminando em uma produgdo académica e técnico-cientifica”.

Nesse sentido, o principio de que a Educacdo Profissional tem como referéncia o
mundo do trabalho, subsidiara docentes e alunos para a elaboragdo de projetos que
permitam compreender o trabalho como principio educativo e nao apenas como redugao
de mao de obra.

No Curso Técnico de Administracdo na Modalidade a Distancia, o Projeto Integrador
sera o processo pelo qual o aluno, individualmente ou em grupo de no maximo trés alunos,
por meio de uma produgao académica e técnico-cientifica, integrara os conhecimentos
trabalhados durante o seu percurso formativo de forma que se possa, ao final, demonstrar o
resultado da experiéncia ensino-aprendizagem e o dominio de competéncias para o
exercicio de sua profissdo.

No Curso Técnico em Administracdo o Projeto Integrador serd estruturado conforme

descrito abaixo:

Tematica do Projeto: Plano de Negdcios

Objetivos: Consolidar os conhecimentos construidos ao longo do curso em um
trabalho de pesquisa; Possibilitar, ao estudante, o aprofundamento e articulagao entre
teoria e pratica; Desenvolver a capacidade de sintese das vivéncias do aprendizado; e
Sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer do curso tendo como base a articulagao
tedrico-pratica e incentivar os alunos no estudo de problemas locais, regionais, nacionais e
mundiais, buscando apontar possiveis solu¢des no sentido de integrar a instituicao de ensino
a sociedade.

Proposta: Os alunos irdo desenvolver uma producdo académica em campo de
conhecimento que mantenha correlagdo direta com o curso, no qual demonstre os
conhecimentos adquiridos ao longo do processo de sua formacgdo técnica, expressando
dominio do assunto escolhido. Desse modo, o projeto integrador articulard o ensino,
integrando as diferentes areas e os saberes trabalhados no curso; a pesquisa, como principio
pedagdgico e o estimulo a investigacdo e andlise critica; e a extensdao, como meio pela qual
se articula a producdo do conhecimento, sua aplicacdo e contextualizacdo em relacdo a

realidade local.
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Os projetos deverdo, obrigatoriamente, estar associados a uma ou mais areas, sendo:
Empreendedorismo, Administracdo de Marketing, Gestdao de Pessoas, Gestdo de Materiais,
Gestdo Financeira, Administracdo da Producdo, Organizacdo Empresarial, Logistica e
Planejamento Estratégico.

Metodologia: Os alunos serdo estimulados a utilizar as habilidades, competéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, devendo ser considerado, para tanto, as
atividades praticas, tedricas e interdisciplinares desenvolvidas. O Projeto sera estruturado
por um professor e transferido aos alunos da disciplina. Os professores orientardo os alunos
guanto ao planejamento, acompanhamento e avaliacdo. As atividades serdo realizadas em
etapas a deverdo ser postadas na plataforma pelo estudante com suporte e orientacdo do
professor.

Plano de Trabalho: O Cronograma do Projeto Integrador serd desenvolvido a cada
periodo letivo pelos docentes responsaveis pelo componente curricular. O Projeto
Integrador do Curso Técnico em Administracdo serd desenvolvido por meio da disciplina
“Projeto Integrador”.

Critérios de Avaliagao: Ocorrerdao avaliagdes parciais, relativas as etapas do
desenvolvimento do trabalho. No final da disciplina o aluno devera apresentar um projeto
completo de um Plano de Negdcios ao professor para ser avaliado, sem haver a necessidade
da presenca do aluno.

As normas para aprovagao final do Projeto Integrador, bem como o formato dos
trabalhos e formas de apresentacdo serdo definidas no Manual de Normatizacdo dos
Trabalhos Académicos do IFSP — Campus Caraguatatuba.

Estratégias de articulagdao entre ensino, pesquisa e extensao: O Projeto Integrador
constitui-se numa estratégia de ensino e aprendizagem que objetiva proporcionar a
integracdo dos temas abordados durante o curso, sendo, portanto, um instrumento de
articulacdo para o ensino, pesquisa e extensdo, na medida em que proporcionara contato
com as demandas do mercado e empresas da regido.

Para o desenvolvimento do projeto o aluno devera realizar entrevistas junto a
comunidade externa (pessoa fisica ou pessoa juridica), a fim de conhecer as necessidades de
empresarios e futuros empresarios para a proposicdo do plano de negdcios. Além disso, os
alunos poderdo apresentar os trabalhos desenvolvidos aos seus pares e toda a comunidade

escolar, bem como aqueles que foram entrevistados e colaboraram com o desenvolvimento
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das atividades, durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFSP ou qualquer

outro evento publico.

23. ACOES INCLUSIVAS

Considerando o Decreto n? 7.611, de 17 de novembro de 2011, que dispGe sobre a
educacdo especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias e o
disposto nos artigos, 58 a 60, capitulo V, da Lei n2 9394, de 20 de dezembro de 1996, “Da
Educacao Especial”, serd assegurado ao educando com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo atendimento educacional
especializado para garantir igualdade de oportunidades educacionais bem como
prosseguimento aos estudos.

Nesse sentido, serd assegurado ao educando com necessidades educacionais
especiais acesso igualitdrio aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis
para o respectivo nivel de ensino.

Cabe ao Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais

Especificas — NAPNE do Campus Caraguatatuba apoio e orientagdo as agdes inclusivas.

24. EQUIPE DE TRABALHO

24.1 COORDENADOR DE CURSO

As Coordenadorias de Cursos sdo responsaveis por executar atividades relacionadas
com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, nas respectivas dreas e
cursos. Algumas de suas atribui¢cdes constam da “Organizacao Didatica” do IFSP.

Para este Curso Técnico em Administracdo, a coordenacdo do curso serd realizada

por:

Nome: Dionysio Borges de Freitas Junior



Titulacdo: Mestre

Formacdo Académica: Mestre em Administracdo (UFLA); Graduado em Administracdo
(FEARP/USP)

Tempo de vinculo com a Institui¢cdo: 2 anos

Experiéncia docente e profissional: Professor e Coordenador do Curso Técnico em
Administracdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo (IFSP) do
Campus Caraguatatuba (2014-atual). Professor e Coordenador do Bacharelado em
Administracdo da Faculdade Trés Pontas — Grupo UNIS (2011-2014). Possui Mestrado em
Administragdo pela Universidade Federal de Lavras (2009), e Graduagao em Administragao
pela Faculdade de Administracdo, Economia e Contabilidade de Ribeirdo Preto -

Universidade de Sdo Paulo (2000). Possui experiéncia em consultoria empresarial.

24.2 SERVIDORES TECNICO — ADMINISTRATIVOS

SERVIDOR CARGO
Alexandre Steinhoff Administrador
Amanda de Lima Sant’Ana Assistente em Administracao
Ana Paula Santos de Figueiredo Assistente em Administracao
Ana Regina Vasconcellos Mousessiam Assistente Social
Beatriz de Barros Vianna Cardoso Assistente em Administracao
Bernardina Franscisca de Miranda Tec. Assuntos Educacionais

Brigida Maria da Costa Martins Rodrigues Chaves Assistente em Administracéo

Claudette de Vita Ferreira Técnico de Laboratério - Area

Danilo Monteiro da Silva Tradutor Intérprete de Libras
Edmilson Silva Arauljo Contador

Fagner Ricardo Mera Assistente em Administracéo

Hugo Salles Cuba Técnico da Tecnologia da Informacao
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Jacqueline Yumi Kawakami

Assistente de Alunos

Joyci Mesquita Rocha Silva

Assistente de Alunos

Julia D"Agostino Barale

Técnico de Laboratério - Area

Juliana Barbara Moraes

Administradora

Kalebe Monteiro Xavier

Pedagogo

Laura dos Santos Cerqueira

Bibliotecaria

Leandro Oliveira da Silva

Técnico de Laboratério Area (Informatica)

Lislei Aparecido da Silva

Assistente em Administracao

Lucas Mesquita de Paula

Auxiliar Administrativo

Lucas Oliveira Costa

Tec. Em Contabilidade

Luciana Jane Ferraz

Assistente em Administracao

Luiz Gustavo Nicola Mendes

Téc. Tecnologia Informagao

Maira Ferreira Martins

Assistente de Alunos

Marcio Augusto Andrade de Pinho

Assistente em Administracao

Marco Antonio de Ulh6éa Cintra

Técnico de Laboratério Area (Informatica)

Marcos Henrique da Silva

Auxiliar Administrativo

Maria Dulce Monteiro Alves

Tec. Assuntos Educacionais

Maria José dos Santos

Bibliotecaria

Mariana Maltez Fialho

Auxiliar de Biblioteca

Mariana Ricatieri

Pedagoga

Mariangela de Lara Moraes Daibert

Tec. Assuntos Educacionais

Mateus Santos Santana

Monica Menezes da Silva

Assistente de Alunos

Ricardo Azevedo Vieira da Silva

Assistente em Administracao
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Rodrigo Vicente Machado Assistente em Administracao

Ruan Bueno de Almeida Assistente em Administracao

Teresa Cristina C. Pereira Leite Daniel Psicéloga

Thyago Nicollas de Santos Lima Técnico de Laboratério Area (Informatica)
Wilson Roberto Carraturi Pereira Assistente em Administracao

24.3 CORPO DOCENTE

24.3.1 ATRIBUIGCOES DO PROFESSOR

Constituem atribui¢des do professor:

- Conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o material didatico das disciplinas
sob sua responsabilidade.

- Saber utilizar diferentes linguagens e formas de comunicacdo com os alunos.

- Orientar os alunos na organizagdo de seus planos de estudos (estabelecer objetivos,
recursos, resolucao de atividades).

- Participar dos cursos de formagao e capacitagao.

- Conhecer as ferramentas de interacdo e comunicacdo oferecidas, orientando os
alunos para o uso destas ferramentas.

- Incentivar os alunos a participarem das atividades propostas pelas disciplinas em
gue atuam, tanto as virtuais como as presenciais oferecidas no polo.

- Esclarecer todas as duvidas dos alunos respondendo-os em até 24h, exceto nos
finais de semana.

- Saber lidar com os ritmos individuais e as diferencgas presentes no grupo de alunos.

- Acompanhar as atividades nas ferramentas sincronas (em tempo real), como chat,
videoconferéncia, teleconferéncia, e assincronas (fora do tempo real), como féruns, lista de

discussao e outros.



- Promover a interatividade na plataforma virtual de aprendizagem (Moodle), por
meio de encontros individuais e coletivos nas diversas ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem.

- Acompanhar, intervir e corrigir atividades da disciplina.

- Corrigir as atividades e prestar informacdes aos alunos sobre os resultados, a
contento.

- Colocar as notas na plataforma, demonstrando todas as atividades, visando
apresentar resultados e pendéncias dos alunos no maédulo.

- Disponibilizar as provas com os devidos gabaritos, apds a sua devida aplicacdo, para
alunos.

- Elaborar planejamento de trabalho (plano de disciplina) para as atividades
pedagogicas de cada disciplina.

- Cumprir os prazos estabelecidos pela Coordenacdo de Curso para envio de
avaliacbes, relatérios e entrega das notas.

- Planejar, desenvolver e avaliar novas metodologias de ensino adequadas aos cursos,
podendo ainda atuar nas atividades de formacao;

- Adequar e sugerir modificacdes na metodologia de ensino adotada, bem como
conduzir analises e estudos sobre o desempenho dos cursos;

- Elaborar proposta de implantacdo dos cursos e sugerir agdes necessarias de suporte
tecnolégico durante o processo de formacao;

- Desenvolver, em colabora¢do com o coordenador de curso, sistema e metodologia
de avaliacdo de alunos, mediante uso dos recursos previstos nos planos de curso;

- Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia de
materiais didaticos para a modalidade a distancia;

- Realizar as atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

- Articular-se com o coordenador de curso e com o coordenador de tutoria;

- Encaminhar ao coordenador de curso a frequéncia dos cursistas.

24.3.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Importante atribuicdo do coordenador do curso é a supervisdo do trabalho

desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos estudantes e
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todas as demais ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou mddulos cursados,
transferéncias, sejam feitas de forma organizada e em tempo habil.

O corpo técnico-administrativo tem por fungdao oferecer o apoio necessario para a
plena realizagdao do curso. As atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem
duas dimensdes principais: a administrativa e a tecnoldgica.

Na dimensdao tecnoldgica, devemos contar com profissionais que atuem nos em
atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servicos de
manuten¢do e zeladoria de materiais e equipamentos tecnoldgicos. A atuagdo desses
profissionais, junto a coordenacdo dos cursos, tem como principal atribuicdo o auxilio no
planejamento do curso, o apoio aos professores na produ¢ao de materiais didaticos em
diversas midias, bem como a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas
de informatica e suporte técnico aos estudantes.

Quanto a dimensdao administrativa, a equipe deve atuar em fung¢des de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacdo e
certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em
todas as instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente nas atividades
presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a

estudantes usuarios dos laboratdrios e biblioteca, entre outros.

24.4 POLITICAS PARA FORMAGCAO E CAPACITACAO PERMANENTES DOS

DOCENTES, TUTORES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

O IFSP por meio do Campus de Caraguatatuba visa desenvolver um processo
continuo de capacitagdo dos docentes e técnicos administrativos preparando-os para o
desafio da educacdo na modalidade a distancia, fortalecendo assim o esforco inerente de
adaptar-se, acompanhar e promover agdes que impulsionem o desenvolvimento de avangos
tecnolégicos.

A politica de capacitagao dos docentes do Campus Caraguatatuba serd a de buscar a
constante atualizagdo em tecnologias de ponta, novos equipamentos e processos
desenvolvidos pelas mesmas.

Na proposta de capacitacao de gestdo e tutoria em EaD a ser fornecida pelo MEC os

docentes e demais envolvidos se tornam multiplicadores deste conhecimento.
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BIBLIOTECA E ACERVO

DISPONIVEL

A Biblioteca realiza atendimento aos alunos, servidores docentes e técnicos
administrativos e & comunidade geral. E possivel a consulta de material na sala de estudos
da Biblioteca ou o empréstimo de publicagdes especificas. O espac¢o disponivel para a
Biblioteca compreende uma sala com espaco para a alocacdo do acervo, bancada de
atendimento, area de estudo (com mesas para trabalho individual e em grupo) e mesas com

dez computadores.

25.1 ACERVO DO CAMPUS CARAGUATATUBA

DISC. QUANT. BB BC TITULOS
4 X MAIA, C., RONDELLL E., FURUNO, F. Educacio a Distancia e o Professor Virtual.
Séao Paulo: Anhembi-Morumbi, 2005.
6 X TARIJA, S. F. Projetos em Sala de Aula: Internet. 3 a ed. Sdo Paulo: Erica, 2003.
EADA1 3 < Coordenacio Central de Educacdo a Distancia — PUC/RJ. Educagéo a Distancia e
Formacgao de Professores: relatos e experiéncias. Rio de Janeiro: PUC — Rio, 2007.
6 X BRASIL, C. GUIA Internet de Conectividade. 3a ed. Santa Catarina, 1997.
4 X RICE, W. H. Moodle: e-learning course development. Birmingham, Munbai: Packt
Publishing, 2006.
4 X CIPRO NETO, Pasquale. O dia-a-dia da Nossa Lingua. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.
20 X GARCIA, Othon M. Comunicac¢do em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. Sdo Paulo: Editora da Fundacdo Gettilio Vargas, 2011.
MARTINS, Dileta Silveira e ZILBERKNOP, Liibia Scliar. Portugués instrumental - o
POIA1L 8 X transitério e o permanente na educagdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.
8 X FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e Coeréncia textuais. Sdo Paulo: Atica, 2010.
4 X PINKER, S. O instinto da linguagem. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004
4 X CHOMSKY, N. Linguagem e mente. Sdo Paulo: Unesp, 2009.
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BAKHTIN, M. Marxismo e Filosofia da Linguagem. Sdo Paulo: HUCITEC, 2010.

FIORIN, José Luis; SAVIOLI, Francisco P. Para entender o Texto: leitura e redagao.

8 17. Ed. Sdo Paulo. Atica, 2010.
g SILVA, Fernando Cesar Marra, ABRAO, Mariangela. Matematica bésica para
decisoes administrativas. SP: Atlas, 2008.
3 SILVA, Sebastido Medeiros. Matemadtica bdsica para cursos superiores. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.
9 MUROLO, Afranio. Matemadtica aplicada a Administracdo, Economia e
Contabilidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.
9 DANTE, L. R. Matemadtica- Contexto e Aplicacdes - Volume tinico. Ensino Médio.
Sdo Paulo: Atica, 2012.
MABA1
4 GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matemdtica para Administracdo. Rio de Janeiro: LTC,
2010
11 IEZZ1,Gelson, et. al. Matematica -volume tnico.Sao Paulo: Atual, 2011
| TAN, S. T. Matematica aplicada a administracdo e economia. 2%d. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2007.
4 NERY, Chico; TROTTA, Fernando. Matematica para o ensino médio: volume unico.
Sao Paulo: Saraiva, 2007
20 EQUIPE DE PROFESSORES FEA-USP. Contabilidade Introdutéria: Livro de
Exercicios. Sdao Paulo: Atlas, 2011.
EQUIPE DE PROFESSORES FEA-USP. Contabilidade Introdutéria. 11* Ed. Sao
4
Paulo: Atlas, 2010.
12 RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 23* Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
7 IUDICIBUS, Sérgio de, MARION, J. Carlos. Curso de contabilidade para nio
contadores. 10* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
CTGA1
4 MARION, José Carlos. Contabilidade Bésica. 10* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
4 MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 15* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
4 GONCALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antonio Eustdquio. Contabilidade geral.
Sédo Paulo: Atlas, 2007.
6 PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de Contabilidade Bésica. 7*. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010
11+B2:C42F1B2:B245 KWASNICKA, E, L. Introduc¢io 4 Administracdo 6 ed. Sao Paulo, atlas 2011
FADA1
16 CHIAVENATO. I. Administracdo: Teoria, Processo e Prética 4. ed.Sdo Paulo,

Campus, 2007.
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16

MAXIMIANO A.C. A. Introduc@o 4 Administracdo 7 ed. Sdo Paulo, Atlas,2009

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da Revoluc¢do Urbana a

> Revolucdo Digital. 6* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

18 CHIAVENATTO, Idalberto. Introdu¢do a Teoria Geral da Administracdo - 8" edi¢cdo
Revisada e Ampliada. Rio de Janeiro: Elsevier 2011.

6 RIBEIRO, Antonio Lima de. Teorias da administragdo. 2. Ed. Sao Paulo: Saraiva,
2010.

6 CHIAVENATTO, Idalbento. Administra¢do nos Novos Tempos. Sao Paulo: Campus,
2010.

4 VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia. MOTTA, F. P. Teoria Geral da
Administracdo. 3* Ed. Sao Paulo, 2010.

5 MANZANO, André Luiz N.g.; Manzano, Maria Izabel N.g. Estudo Dirigido de
Microsoft Office Word 2007. Sdo Paulo: Erica, 2007.

4 ANDRADE, Fernando. Word para quem conhece Word. Sdo Paulo: Nobel, 2003.

4 ANDRADE, Fernando. Aprenda rdpido: E-mail que funciona. Sdo Paulo: Nobel,
2007.

10 SILVA, Mario Gomes. Informadtica - Terminologia Basica, Windows XP. Sdo Paulo:

INBA1 Erica, 2009

3 GUN, Murilo; QUEIROZ, Bruno. Estratégias de E-mail Marketing. Rio de Janeiro:
Brasport, 2008.

4 CASTRO, Maria A. S. Netiqueta. Rio de Janeiro: Novatec, 1997.

4 MANZANO, Andre Luiz N. G. Estudo Dirigido de Excel XP.Sdo Paulo Erica 2008.

20 CINTO, Antonio F. Excel Avangado. Rio de Janeiro, Novatel, 2011.

g HAZZAN, Samuel e POMPEU, José Nicolau. Matemadtica Financeira. Sdao Paulo:
Saraiva, 2007.

1 SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. Sao Paulo: Pearson/ Education,
2011
HOJI, MASAKAZU. Administracdo Financeira e Or¢amentdria: matematica

MAFA2 8 financeira palicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas,

2009.

4 CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

4 SOUZA, Paulo Henrique Ratts. Matemdtica Financeira Basica. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2006.
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CASTELO BRANCO, Anisio Costa. Matemdtica financeira aplicada: método

4 algébrico, HP-12C, Microsofit Excel. 2* Ed. Sdo Paulo; Cengage Learning, 2008.
4 ASSAF NETO, Alexandre. Matemadtica financeira e suas aplicacoes. 11* ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.
6 MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira: com +
de 600 exercicios resolvidos e propostos. Sdo Paulo, 2010.
17 CARVALHO, ANTONIO V. C. Administracdo De Recursos Humanos. Vol. 1. Sao
Paulo: Pioneira, 2013.
9 BOHLANDER, GEORGE. S. SCOTT. Administracdo de recursos humanos. Sao
Paulo: Cengage Learning , 2010.
12 CHIAVENATO, IDALBERTO, Administragdo: Teoria, Processo E Pritica. Rio de
Janeiro: Elsevier 2007.
3 COSTA, Rosana de Lima. Rotinas trabalhistas Depto Pessoal: modelo de A a Z. Sdao
GPEA2 Paulo: Cenofisco, 2011.
4 CHIAVENATO, Idalberto, Gestao De Pessoas: O Novo Papel Dos Recursos
Humanos Nas Organizac¢des. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010
1 DUBRIN A. J. Fundamento do comportamento Organizacional. Sdo Paulo, Cengage
Leaning, 2008.
6 BERGAMINI, Cecilia W. Lider Eficaz. SP, Ed. Atlas, 2009.
4 RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestiao de Pessoas. SP, Ed. Saraiva, 2009.
1 MARTINS, Gilberto de Andrade e DONAIRE, Denis. Principios de Estatistica. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.
14 BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. 2* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011
9 BUSSAB, Wilton e MORETIN, Pedro. Estatistica Basica 6 ed.. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.
17 CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2011
ESTA2
3 MORETTIN, Pedro A. BUSSAB, Wilton O. Estatistica basica. Sao Paulo: Saraiva.
2010.
15 SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3* ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2009
5 ESTEVENSON, Willian J. Estatistica aplicada a Administragdo. Sao Paulo: Harper &
How do Brasil, 2001.
4 FARBER, Larson. Estatistica aplicada. 4* Ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2010.
FECA2 21 GONCALVES, Robson; SANTACRUZ, Ruy e MATESCO, Direne. Economia
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Aplicada.Sao Paulo: FGV, 2010

9 PARKIN, MICHAEL. Economia. Rio de Janeiro: Prentice Hall Brasil, 2009.

12 VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

4 MANKIW, N. G. Introducio a economia. Rio de Janeiro: Thomson Pioneira, 2005.

8 NISHIJIMA, Marislei. Introducdo a Economia. Rio de Janeiro: Pearson, 2004.
PINHO, Diva B; VASCONCELOS, Marco Antonio. Manual de Introdugao a

4 o .
Economia.Sao Paulo: Saraiva, 2011.

4 ROSSETTI, José Paschoal. Introdugdo a Economia. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

9 MATESCO, SCHENINI. Economia para ndo-economistas. Rio de Janeiro: SENAC
RIO, 2008.

6 KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementa¢do
e controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

5 LEVITT, Theodore. A imaginacdo de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

10 LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 4* ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

g CZINKOTA, Michael R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto
Alegre:Bookman, 2009.

MKTA2

6 COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Marketing bésico: uma perspectiva brasileira. 4*
ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

6 PALMER, Adrian. Introdugio ao Marketing: teoria e pratica. Sio Paulo: Atica, 2006.

9 CHURCHILL JR, G. A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

4 BLACKWELL, MINIARD e Engel. Comportamento do Consumidor. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

9 MARTINS, Petronio G. Administra¢do Da Producdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010..

8 SLACK, Nigel ET. AL. Administracdo Da Produgao. Sao Paulo: Atlas, 2007.

13 DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sdo
Paulo: Atlas, 2010

ADPA2

CORREA, Henrique L. GIANES], Irineu G. N. Mauro. Planejamento, programacio e

9 controle da produ¢do MRP II/ERP : Conceitos Usos e Implantagdo. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

4 BOWERSOX, Donald J. Closs, David J. Logistica Empresarial: O processo de

Integracdo da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
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CORREA, Henrique L. Gianesi Irineu G. N. Just in Time, MRP e OPT: Um Enfoque

4
Estratégico. Ed. Atlas, 2009.

13 BALLOU, Ronald. Logistica empresarial: transportes, administra¢do de materiais e
distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

4 COLANGELO FILHO, Lucio. Implantagao de sistemas ERP (Enterprise Resources
Planning): um enfoque de longo prazo. Sdo Paulo, Atlas, 2009.
GOLDENBERG, Mirian. A Arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em

4 ciéncias sociais. 3 ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.

18 MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

17 SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

9 ANDRADE, Maria Margarida de. Introduc@o a metodologia do trabalho cientifico.
Sao Paulo: Atlas, 2010..

MPEA2

YIN, ROBERT K. Estudo De Caso: Planejamento e Métodos. Porto Alegre:

9
Bookman, 2005.

9 LAKATOS, Marconi. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

ONLINE NORMAS TECNICAS da Associacio Brasileira de Normas Técnicas.

5 OLIVEIRA NETTO, A. A. Metodologia da pesquisa cientifica: guia pratico para
apresentacdo de trabalhos académicos. Florianépolis: Visual Books, 2008.

18 GITMAN, Lawrence. Principios de administra¢do financeira. 12°. Ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

9 ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

1 HOJI, MASAKAZU. Administragio Financeira e Or¢camentdria. Sao Paulo: Atlas,
20009.

5 LOPES JI:TNIOR, Fabio, MATIA, Alberto Borges. Administra¢@o financeira nas
empresas de pequeno porte. Rio de Janeiro: Manole, 2007.

GFIA3

1 SANTOS, Erno Oliveira. Administra¢do Financeira da Pequena e Media Empresa. Ed
Campus. RS, 2010

13 MATARAZZO, Dante Carmine. Analise Financeira de Balancos: Abordagem
Gerencial. SP. Ed Atlas, 2010

4 MOREIRA, José Carlos. Orcamento Empresarial Manual de Elaboracao. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

) ROSS, Stephen A., WESTERFIELD, Randolph W., JORDAN, Bradford D.

Administracdo financeira. Sdo Paulo: McGraw-Hill. 2010.
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DRUCKER, Peter F. Inovagdo e espirito empreendedor. Sdo Paulo: CENGAGE,

4 2008.
5 DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa.Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2006.
ROCHA, Marcelo Theoto. Empreendedorismo em Negdcios Sustentdveis: plano de
8 - . P
negdcios como ferramenta de esenvolvimento. Brasilia: IEB, 2005.
BERNARDI, Luis Antonio. Manual de Plano de Negdcios: fundamentos, processos e
4 s
estruturacdo. Sao Paulo. Atlas, 2009.
EMPA3
BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovagdo e Empreendedorismo. Porto Alegre:
9
Bookman, 2009.
LONGENECKER, JUSTIN G., CARLOS W. MOORE, J.WILLIAM PETTY.
9 Administracdo de Pequenas Empresas. Sao Paulo: Cengage, 2013.
9 HISRICH, R. D. PETERS, M.P. SHEPHERD D. A. Empreendedorismo.Porto
Alegre:Boockman, 2009.
4 DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo na prética: mitos e verdades do
empreendedorismo de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
12 MAXIMINIANO, A. C. A. Introdugfo a administra¢do. 7* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
9 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma
abordagem gerencial. 13 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011
18 CHIAVENATO, I Introdug@o a Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro:
Campus, 20011
4 CHINELATO FILHO, Jodo. O & M Integrado a Informética. 14ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2011.
OEMA3
6 MONTANA, Patrick. Administra¢io. Sao Paulo: Saraiva, 2006
5 LAUDON, Kenneth e LAUDON, Jane. Sistemas de Informacdo gerenciais. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011
MOTTA, Fernando C. P. e VASCONCELOS, Isabella F. G. Teoria Geral da
4 Administracdo: uma introdugdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
6 CORTES, Pedro Luis. Administracdo de Sistema da Informagédo. Sao Paulo: Saraiva,
2008.
4 QUEIROZ, Adele et al. ; Etica e responsabilidade social nos negécios. So Paulo:
Ed. Saraiva, 2010.
ERSA3 6 SUFFERT, Mari Elizabete Bernardino, Gestdo Ambiental: instrumentos, esferas e
educacio ambiental. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2011.
6 CASTRO, Messias Mercadante de; OLIVEIRA, Liicia Maria Alves de; Gestdo ética,

competente e consciente (A). Sao Paulo: M. Books, 2008.
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CAVALLEIRO, Eliane (Org.), Racismo e anti-racismo na educacio: repensando

6
nossa escola. Sdo Paulo: Ed. Selo Negro, 2001.

4 ROCHA, M. T. Empreendedorismo em negocios sustentaveis: plano de negécios
como ferramenta do desenvolvimento. 1* edicdo, Brasilia: IEB, 2005.

10 HITT, Michael A. IRELAND R Duane: HOSKISSON Robert. Administragdo
Estratégica: Competitividade E Globaliza¢do. Sao Paulo: Thomson Learning, 2008.

6 OLIVEIRA, Djalma P. R. de. Planejamento Estratégico: Conceitos , Metodologia,
Praticas; Sao Paulo: Atlas, 2010
CERTO, Samuel e PETER, J. Paul, MARCONDES, Reynaldo C., CESAR, Ana M.

9 Roux. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. e. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.
CAVUSGIL, S. Tamer, KNIGHT, Gary, RIESENBERGER, John R. Negdcios

9 Internacionais: estratégia, gestdo e novas realidades. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010

PLEA3

3 MONTGOMERY, Cynthia A; PORTER, Michael E. Estratégia: A Busca da
Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceito, contextos e casos

4 .
selecionados. Porto alegre: Bookman, 2006.

4 MINTZBERG, H. et al.Safari de Estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
estratégico. Porto alegre: Bookman, 2010.

4 PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

g MONTGOMERY, Cynthia e PORTER, Michael (Org.). Estratégia: a busca da
vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

3 FIORIN, Jose Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Li¢cdes de texto: leitura e redacdo.
16ed.Sao Paulo: Atica, 2001.

9 GOLD, Miriam. Reda¢do empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizacdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

20 GARCIA, Othon M. Comunicag¢io em prosa moderna. Rio de Janeiro: Editora da
FGV, 2011

2 ALMEIDA, Sérgio. Ah! Eu ndo acredito! Salvador: Casa da Qualidade, 2001.

LOGA3

4 VIEIRA, Maria C. A. Comunicag¢io empresarial: etiqueta e ética nos negécios. Sao
Paulo: SENAC, 2009.

3 ARGENTI. Paul A. Comunicag@o empresarial: a constru¢do da identidade, imagem e
reputacdo. 4°. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

3 NASSAR, Paulo Figueiredo Rubens. O que é comunicagio empresarial. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2009

4 PIMENTA, Maria Alzira. Comunicag¢io empresarial. 7* Ed. Sao Paulo: Alinea, 2010.
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18 X CAMPOS, Vicente Falconi, Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a dia. Nova
Lima: INDG, 2004.
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro, MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick,

8 X GEROLAMO, Mateus Cecilio, Gestdo da Qualidade — ISO 9001:2008 Principios e
Requisitos, 2* ed., Sdo Paulo Atlas, 2011

5 X PALADINI, Edson Pacheco, Gestdo Estratégica da Qualidade, Principios, Métodos e
Processos, 2% ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GQUA3 . . .

) X CARVALHO, Pedro Carlos, Programa 58S e a qualidade total, 4* ed. Campinas: Alinea
e Atomo, 2011.
JURAN, Joseph. M. A Qualidade Desde o Projeto: Novos passos para o planejamento

4 X da qualidade em produtos e servigos. Sdo Paulo:Cengage Learning, 2009.

4 X ROBLES JR, Antonio: BONELLI, Valério Vitor. Gestdo da qualidade e meio
ambiente: enfoque econdémico, financeiros e patrimonial. Sdo Paulo. Atlas, 2010.

2 X RIBEIRO, Haroldo. 5s: a base da qualidade total. Salvador: Casa da Qualidade, 1994.

17 X SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

18 X MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. Sao Paulo: Atlas, 2011.
GOLDENBERG, Mirian. Arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em

4 X ciéncias sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.

9 X YIN, Robert K. Estudo De Caso: Planejamento E Métodos. Rio de Janeiro: Bookman,
2010.

PINA3
ONLINE X NORMAS TECNICAS da Associacio Brasileira de Normas Técnicas. Acesso on line.

OLIVEIRA NETTO, Alvim Antonio. Metodologia de Pesquisa cientifica: Guia

5 X pratico para apresentagdo de trabalho académico. 3. ed. Floriandpolis. Visual Books,
2008.

9 X MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia Cientifica. 6. Ed. Sdo Paulo. Atlas, 2010.

4 X AZEVEDO, Celicina Borges. Metodologia Cientifica ao Alcance de Todos. 2. ed.
Barueri, SP. Manoele, 2009.

INFRAESTRUTURA
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O IFSP — Campus Caraguatatuba conta com estruturas fisicas de alta qualidade, que
possibilita o funcionamento do curso Técnico em Administragdo, fornecendo um ambiente
propicio para o trabalho dos professores e coordenagdo do curso.

O curso também tera o suporte de todo o pessoal técnico-administrativo responsavel
pelo andamento dos cursos regulares oferecidos pela instituicdo. Além de recursos como:
biblioteca, secretaria, auditorio, veiculos, suprimento, laboratdrios de informatica e acesso a
Internet. O Campus disponibiliza a Politica de Assisténcia Estudantil, para discentes em
situacdo de vulnerabilidade social, por meio de auxilio permanéncia que visa o acesso, a
permanéncia e a conclusdo do curso com recursos que podem ser utilizados para transporte,
alimentacdo e material didatico pedagdgico.

O IFSP — Campus S3ao Paulo possui estrutura dedicada ao gerenciamento e
manutencdo dos servidores de informatica, possibilitando que o Campus Caraguatatuba
realize o gerenciamento da Plataforma do Curso Técnico em Administracdo em EaD, por

meio do Coordenador de Apoio ao EaD.

O IFSP — Campus Caraguatatuba dispde de uma area construida de 1852.21 m? e
possui:

. Sala de atendimento aos professores

Para atendimento em grupo com capacidade para 10 tutores, possuindo:

- 1 mesa de reunido (10 pessoas);

- 10 cadeiras giratorias;

- 10 mesas para computador;

- 10 computadores;

- Infraestrutura para ligagao do computador em rede e com conexao a Internet;

- Aparelho(s) de ar-condicionado necessario para climatizacdo.

° Sala de apoio pedagdgico e de coordenagdo, possuindo:
- 2 (dois) mesas de computadores ou bancada;

- 1 (uma) mesa de escritdrio com gaveta;

- 5 (cinco) cadeiras giratodrias;

- 2 (dois) computadores;

- 1 (uma) impressora multifuncional (copia, impressao e scanner);
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- 1 Mesa redonda para reuniao;
- 1 armario de aco com duas portas;
- Arquivos;

- Aparelho de telefone interligado ao ramal.

e Biblioteca

Com capacidade para atender os professores e alunos, possuindo:

- No minimo 1 exemplar por livro-complementar por disciplina do curso;

- 4 mesas redondas para estudos (4 pessoas);

- 10 mesas para computador;

- 10 computadores com acesso a Internet;

- 3 computadores com acesso a Internet (para bibliotecaria);

-1 (uma) impressora;

- 1 mesa para impressora;

- 1 mesa acessivel com ponto de acesso a internet

- Mesa de escritorio com gaveta;

- Armario com fechadura para guardar material do aluno;

- Armario com 2 portas (armdrios com fechadura para a guarda de acervo
bibliografico de multimeios: CD, DVD e outros);

- Estante de aco (para o acervo bibliogréfico e periédicos impressos);

- Aparelho de telefone interligado ao ramal;

- Aparelho(s) de ar-condicionado necessario para climatizacdo.

Consideragoes
Considerando que as instalacOes fisicas descritas acima foram construidas para o
funcionamento de cursos presenciais:

- Destinaremos inicialmente para o funcionamento de EAD um espaco destinado as
atividades de cursos presenciais apds as adequacdes necessarias.

- As instalagdes administrativas, para os docentes e para a coordenagao serao
alocadas mediante a adequacdo que se fizerem necessarias. Contudo, vale lembrar
gue o prédio foi, projetado e construido considerando-se a necessidade de ampliacdao

de atendimento.
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- As instalagGes, de uso comum, como sanitarios, patio coberto, rampas de acesso,
cantina, biblioteca, corredores dos blocos, salas de aula, circulacdo as dareas de
administragdo, dreas de coordenagdo, orientagdo, supervisao e acesso principal a
instituicdo foram projetadas e executadas de forma a garantir acessibilidade a
portadores de necessidades especiais.

- Os indicadores de infraestrutura dimensao, acustica, iluminagao e ventilagdo foram
preocupacgdes constantes no projeto e execucdo da obra, visando garantir a
gualidade e o atendimento as necessidades especificas do carater de atendimento da
instituicao.

- Quanto ao aspecto de limpeza e manutenc¢do ressaltamos que tais servicos sao
prestados por empresa especializada e supervisionados por fiscal de contrato da
unidade de ensino que acompanha o desenvolvimento das atividades executadas
assim como a qualidade de tais servigos.

- O mobilidrio e aparelhagem bdsica especifica para o desenvolvimento dos cursos na
unidade de ensino foram listados, solicitados e adquiridos tendo como base as

dimensdes e distribuicdo dos espacos.

ACESSIBILIDADE

Em respeito as disposi¢des do Decreto n2 5.296 de 02 de dezembro de 2004, que
regulamenta a Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d4 prioridade de atendimento
as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, e a Lei n? 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade, o Campus
Caraguatatuba tem desenvolvido a¢bes para efetivar acesso de toda a comunidade ao
ambiente escolar.

Neste sentido, o Campus Caraguatatuba proporciona a acessibilidade nos seguintes
pontos:

® rampa de acesso ao piso superior;

® banheiros adaptados;
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® bebedouro para cadeirantes;

® ponto de acesso a Internet com carteira para cadeirantes na biblioteca;

e atendimento prioritdrio aos servigos oferecidos na instituicao;

® servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;

® um notebook com sistema destinado a auxiliar o deficiente visual a fazer o
uso de computadores; e

® Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais

Especificas (NAPNE) atuante no campus.

DIPLOMA

Apds a conclusdo de todos os componentes curriculares o aluno fard jus ao titulo de

Técnico em Administracao, recebendo o Diploma emitido pelo IFSP.
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