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APRESENTACAO

O presente Relatério resgata todo o processo de implantacao da Avaliacao Institucional
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia — IFSP — Campus Caraguatatuba,
conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagcdo — CPA (Pré- tempore), em obediéncia a legislacao
que estabelece o Sistema de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES (Lei n°10.861 de
14/04/2004 e Portaria MEC n? 2.051 de 09/06/04) e as Diretrizes para Auto-Avaliagdo das
InstituicGes e em consonancia com o Projeto de Auto-Avaliagédo Institucional do IFSP — Campus
Caraguatatuba.

A Auto-Avaliacao Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba, segue paralelamente a
Auto-Avaliagdo do IFSP da Sede, que fornece dados de forma geral de todos os Campi
existentes. Buscamos completar o trabalho referido, com detalhamento sobre nosso Campus.

A elaboragao do Relatério segue o roteiro sugerido pela Comissdo Nacional de Avaliagao
da Educacgao Superior — CONAES, apresentando-se a Caracterizagao da Instituicdo, Composigao
da CPA, Consideracdes Iniciais, Desenvolvimento — Sensibilizacdo e Avaliacdo segundo as
dimensdes do SINAES e Consideragdes Finais.

MISSAO

O IFSP, historicamente, se constitui como espago formativo no ambito da educacao e do
ensino profissionalizante. A sua identidade vem sendo continuamente construida a partir de
referenciais éticos-politicos, cientificos e tecnolégicos presentes nos seus principios e diretrizes de
atuacao. Estes refletem a opcdo da Instituicio em abarcar diversas demandas da sociedade,
incluindo a escolarizacdo daqueles que, no contexto da vida, ndo participaram das etapas
regulares de aprendizagem. Acompanhando os processos de transformagédo no mundo do ensino,
do trabalho e com a perspectiva de diminuicdo das desigualdades sociais no Brasil, busca
construir uma praxis educativa que contribua para a inser¢ao social, a formagéo integradora e a

producéo do conhecimento.

1. CARACTERIZACAO DO IFSP — CAMPUS CARAGUATATUBA

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela Portaria n°. 1714 de 20 de outubro
de 2006. E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que respondam as
exigéncias de seu entorno, desafiadas pela funcdo antecipada de preparar recursos humanos



Relatorio de Auto-Avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba
Educagdo Profissional — nivel técnico

qualificados e competentes para intervirem no desenvolvimento social e econdmico e no mercado
de trabalho de nossa regiao. Constitui-se num centro regional de estudos agregando as cidades
do litoral norte: Caraguatatuba, Ubatuba, Sao Sebastiao e llhabela.

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em Fevereiro de 2007, oferecendo o
Curso Teécnico em Programagéao e Desenvolvimento de Sistemas e o Curso Técnico em Gestédo
Empresarial. Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construgcdo Civil com
habilitagdo em Planejamento e Projetos. Desde 2009 oferece os cursos: Téchicos em
Edificacoes (area de Construcao Civil); e Técnico em Administracao e Técnico em Comércio
(area de Gestdo Empresarial) e; Técnico em Informatica e Técnico em Informatica para
Internet (area de Informética). Em Fevereiro de 2011 iniciaram-se 2 cursos tecnolégicos:
Processos Gerenciais (na area de Gestao) e Analise e Desenvolvimento de Sistema (na area de
Informatica) e um curso de Licenciatura de Matematica, os quais serdo avaliados ao final do
primeiro semestre de 2011.

2. COMPOSIGCAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA, conforme regulamento aprovado pela Diregao
do Campus, e Geréncias Académica e de Ensino do IFSP- Campus Caraguatatuba sera formada
por 01 (um) representante dos docentes, 01 (um) representante dos coordenadores de area, 03
(trés) representantes do corpo técnico-administrativo, 01 (um) representante dos discentes, 01
(um) representante da sociedade civil organizada; com mandato de 02 (dois) anos, podendo ser

reconduzidos por mais um mandato.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

O IFSP — Campus Caraguatatuba registra algumas experiéncias na area de Avaliagao
Institucional, anteriormente ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES,
no entanto foram agdes parciais que nao concretizaram uma politica de avaliagdo desejada pelos
parametros nacionais.

Antes de formar a Comissao Prépria de Avaliacao — CPA (Pro- tempore), do Campus
Caraguatatuba, foi elaborado pelas integrantes do grupo pedagdgico, a psicéloga Cristina Daniel
e a Técnica em Assuntos Educacionais, Mariangela, um planejamento para o desenvolvimento da
primeira etapa no sentido de organizar melhor a CPA do Campus, implantando o processo de
Avaliacdo segundo o SINAES - Lei n©10.861 de 14/04/2004 e Portaria MEC n® 2.051 de 09/06/04.
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Esta etapa teve inicio com a redagcao de uma proposta do regulamento, colocada para aprovacao
pela Direcao Geral. Uma vez aprovada a proposta, o grupo contou com o apoio dos Gerentes
Académicos e de Ensino, José Américo e Adriano, e do professor Ederson, da éarea de
Informatica, para aplicacdo e ajustes da ‘pesquisa piloto’ aos docentes, discentes (cursando a
partir do segundo modulo) e técnico-administrativos do Campus Caraguatatuba, no segundo
semestre de 2009.

Uma vez realizada a pesquisa, e com os resultados para serem avaliados e divulgados, foi
formada a Comissao Proépria de Avaliacao — CPA (Pro- tempore) do Campus Caraguatatuba
pela Portaria n® 019/DRG, de 23 de margo de 2010. A mesma realizou a andlise, divulgando a
pesquisa registrada no relatério de 2009, tendo o mesmo sido publicado no site do Campus Car.

Em seguida a Comissao deu continuidade aos trabalhos de auto-avaliagao institucional no
ano de 2010, com a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa com docentes, discentes e
técnicos administrativos de nosso Campus, cabendo a esse grupo continuar o estudo e andlise
documental de toda a regulamentacdo proposta no SINAES: Legislacdo; Diretrizes para Auto-
avaliacao das Instituicées; Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional, a fim de propor as acdes e
elenco de atividades necessérias ao caminhar da Instituicdo rumo a sua Avaliagcao. Cabera ainda
a Comissdo o processo de continuidade quanto a sensibilizacdo da comunidade interna, em
relagdo a Auto-avaliacéo Institucional do Campus.

4. SENSIBILIZACAO

As estratégias de sensibilizacdo da comunidade interna do IFSP — Campus Caraguatatuba
para promover o acolhimento, construcao e participagdo na Avaliagdo Institucional, ocorreu, em
um primeiro momento, a partir do Grupo de Trabalho inicial, que divulgou para Diretores e
Gerentes um estudo de auto-avaliagdo baseado no SINAES, propondo a aprovacao de um
regulamento e de uma Comissao Prépria Pro-tempore do Campus Caraguatatuba, assim como a
aplicacao de uma ‘pesquisa piloto’.

Em um segundo momento, a Comissao Pro-tempore ja estabelecida, devera promover a
sensibilizacdo a partir de reunides com representantes dos Setores, Coordenadores de area e
corpo discente, para a construcao coletiva do Projeto de Avaliagao Institucional.

Dando continuidade ao trabalho de sensibilizagéo e constru¢cdo do processo de Avaliagdo
Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba, a CPA disponibilizara através do seu site do
Campus, o Relatério de 2010, contendo todas as atividades relativas a Avaliagao.
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5. AVALIAGAO SEGUNDO AS DIMENSOES DO SINAES

O processo de avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba devera ser construido de
forma integrada, participativa e voluntaria, segundo os principios da globalidade, continuidade,
legitimidade, respeito a identidade institucional e enfatizando a avaliagdo como oportunidade de

desenvolvimento pessoal e institucional.

5.1. CONSTRUGAO DA METODOLOGIA

Com o propésito de construir uma metodologia para Auto-Avaliagdo de forma coletiva e
participativa o Grupo de trabalho estudou os indicadores que conduziram o processo de Auto-
Avaliacdo, segundo as dimensdes estabelecidas na legislagao.

Para melhor conduzir o processo de Auto-Avaliagdo Institucional foi adotado um
instrumento especifico para cada segmento a ser pesquisado, contemplando questdes fechadas e
abertas, tendo em vista o tamanho da populagéo a ser pesquisada.

O grupo teve ainda o apoio e assessoria de professores do curso de informatica para
utilizagao de tecnologias da informagao na criagéo de formularios eletrénicos disponibilizados em
sistema on line, além da compilagéo, e tratamento dos dados da avaliagao de informagdes.

5.2.  APLICAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTO-AVALIACAO

Considerando que toda a comunidade interna deveria participar do processo de auto-
avaliacao, o Grupo de Trabalho disponibilizou no ECAD do Campus, os respectivos instrumentos a
todos os segmentos, com chaves individuais. Assim, permitiu-se a participacdo de: todos os
alunos matriculados em 2010 nos cursos da Educacao Técnica Profissionalizante do Campus; de
todos os docentes e de todos os técnico-administrativos; néo incluindo ainda, nessa etapa os
egressos concluintes e a comunidade externa.

Os discentes, docentes e técnicos-administrativos demonstraram-se bastante
receptivos ao processo de Avaliagcdo Institucional diante da perspectiva dos rumos a serem
adotados a partir dos resultados da avaliagdo. De forma geral, houve acolhimento e interesse dos
participantes, despertando para a importancia da Avaliagcao Institucional como instrumento de
gestdo, comprometida com o aperfeicoamento e a melhoria das atividades académicas e

administrativas.

Tabela 1 - Corpo Discente

Total de alunos matriculados Total de formularios respondidos %

452 233 51,50
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Tabela 2 - Corpo Docente
Total de professores da instituicdo | Total de formularios respondidos Y%

37 22 59,50

Tabela 3 - Corpo Técnhico-Administrativo
Total de técnicos-adm. no campus | Total de formularios respondidos %

25 13 52

5.3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados considerou pontos fortes e pontos fracos; adotou-se o uso da
escala estabelecida para o grau de satisfacdo, sendo os itens atendidos acima de 70%

considerados pontos fortes, abaixo de 69%, considerados pontos fraco. Os itens ‘ndao se
aplica’ e ‘'sem opiniao’ nao foram considerados.
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INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL DISCENTE

QUANTO AO CURSO
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4. Integragéo entre a teoria x pratica
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QUANTO A ATUACAO DA COORDENACAO DO CURSO

6. Desempenho do Coordenador (acompanhamento, orientacao e informagao
pertinente ao curso)
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GESTAO E ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

6. Desempenho da Direcao Geral do IFSP — Campus Caraguatatuba
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7. Desempenho da Geréncia Académica
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8. Desempenho da Geréncia de Ensino
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9. Desempenho do SAP (Servico de Apoio Sécio-Psico e Pedagogico)
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10. Desempenho da Coordenacéao de estagio
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11. Atendimento da Secretaria
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12. Divulgagéao das atividades do IFSP — Campus Caraguatatuba
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13. Promogéao de atividades/eventos c/ objetivo de intercambio com a sociedade
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QUANTO A BIBLIOTECA
14. Condig¢des quanto a: ventilagado, iluminagao, acustica, mobiliario, limpeza.
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16. Disponibilidade de computadores na biblioteca para acesso a Internet
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17. Horéario de funcionamento da biblioteca
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18. Atendimento pelos funcionarios da biblioteca

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i THe A DR O ——

OTIMO MUITO BOM RUIM PESSIMO NAO SE SEM
BOM APLICA OPINIAO

BCONSTRUGAC CIVIL BGESTAD OINFORMATICA




Relatério de Auto-Avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba
Educagdo Profissional — nivel técnico

QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

19. Condicdes fisicas das salas de aula quanto a: ventilacao, iluminagéo, etc.
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20. Condigcdes das instalagdes para as aulas praticas (laboratérios)
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21. Disponibilidade de computadores para acesso a Internet nos lab. .inf.
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22. Disponibilidade dos recursos audiovisuais
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23. Condigdes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)
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25. Condi¢bes do local de convivio social
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QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

26. Conhecimento da bolsa de monitoria
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T0% A
50% -
50%
40% -
30% A
20% -+
10% -

0% -

= B

Sl NAD

BCONSTRUCAO CIVIL BGESTAC OINFORMATICA

27. Conhecimento da bolsa de iniciacao cientifica

100%
90%
80%
70% -
60%
50% -
40%
30% -
20% -
10% 1

0% -

Sl MAD

BCONSTRUGAD CIVIL BGESTAD OINFORMATICA
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28. Conhecimento do estagio curricular previsto para o curso

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

SIM NAO
BCONSTRUCAD CIVIL EGESTAOD OINFORMATICA

29. Conhecimento do érgao de representacao estudantil

100%
Q0%
50%
T0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% A

Sihd NAD

BCONSTRUCAD CIVIL BGESTAD OINFORMATICA

30.Conhecimento da Miss&o do IFSP

100%
80%
G0%
70%
60% A
50%
40% +
0% A
20% A
10%
0% - T

S NAD

BECONSTRUGAO CIVIL BGESTAQ OINFORMATICA
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31.Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0% A
20% A
10% A

0% -

St NAC

BCONSTRUGAC CIVIL BGESTAD OINFORMATICA

32. Conhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional - PPI

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30% -+
20% -~
10% A

0% -

SI MNAD

BCONSTRUCAD CIVIL BGESTAC OINFORMATICA
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL DISCENTES

I - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AO CURSO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento da grade curricular
Conhecimento objetivos do curso
Horario funcionamento das aulas

Integracao entre a teoria e pratica

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento da grade curricular
Conhecimento objetivos do curso
Horéario funcionamento das aulas
Integracdo entre teoria e pratica

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento grade curricular
Conhecimento objetivos curso
Horario funcionamento das aulas
Integracdo entre teoria e pratica

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A COORDENAGAO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador
(informacdes do curso)

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador (informagdes do
curso)

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador (informagdes do
Curso)

Ill - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A GESTAO E APOIO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho da Dire¢ao Geral

Desempenho Ger. Académica

Desempenho da Ger. Ensino Desempenho do
SAP

Desempenho Coord. de estagio
Eventos com a sociedade
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Atendimento da Secretaria
Divulgacéo das atividades do IFSP— Campus Car

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho da Dire¢do Geral

Desempenho Ger. Académica

Desempenho da Ger. Ensino Desempenho do
SAP

Desempenho Coord. de estagio

Atendimento da Secretaria

Divulgacéo das atividades do IFSP— Campus Car

Eventos com a sociedade

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho da Dire¢ao Geral

Desempenho Ger. Académica

Desempenho da Ger. Ensino Desempenho do
SAP

Atendimento da Secretaria

Divulgacéo das atividades do IFSP— Campus Car

Desempenho Coord. de estagio
Eventos com a sociedade

IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigdes fisicas (ventilagao...)
Organizagao e acesso ao acervo
Horério de funcionamento
Atendimento para funciondrios

Computadores acesso a Internet

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes fisicas (ventilacao...)
Organizagao e acesso ao acervo
Computadores acesso a Internet
Horério de funcionamento

Atendimento p/ funciondrios

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes fisicas (ventilacao...)
Organizagao e acesso ao acervo
Horario de funcionamento
Atendimento para funciondrios

Computadores acesso a Internet
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V - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condicoes da cantina

Condigdes instalagdes sanitarias

Condigdes local de convivio social Condicdes fi-
sicas das salas de aula

Instalagcbes de aulas praticas

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Instalacdes de aulas praticas

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condicdes da cantina

Condigdes instalagdes sanitarias

Condigoes local de convivio social Condicoes fi-
sicas das salas de aula

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Instalacdes de aulas praticas

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condicoes da cantina

Condigbes instalacdes sanitarias

Condigoes local de convivio social Condicoes fi-
sicas das salas de aula

VI - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO ASPECTOS INSTITUCIONAIS

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento da Bolsa de monitoria
Conhecimento da bolsa de iniciagdo cientifica

Conhecimento do estagio curricular previsto
Conhecimento Orgao representacao
estudantil

Conhecimento da Missao IFSP
Conhecimento do - PDI

Conhecimento do PPI

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento da Bolsa de monitoria

Conhecimento da bolsa de inic. cientifica
Conhecimento do estagio curricular previsto
Conhecimento Orgao representacao
estudantil

Conhecimento da Misséo IFSP
Conhecimento do - PDI

Conhecimento do - PPI
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ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento da Bolsa de monitoria Conhecimento da bolsa de inic. cientifica

Conhecimento do estagio curricular previsto Conhecimento do Orgao representagao
estudantil

Conhecimento da Missao IFSP
Conhecimento do - PDI
Conhecimento do - PPI
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INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL DOCENTE

QUANTO A COORDENACAO DE AREA

1. Divulgagéo das informagbes académicas

100%
Q0%
80%
T0%
50%
S50% '
40%

30% H——— 3 & :
20% H — -
'] 00/0 v - I
0% L= - [

Otimo huito Bom Bom Ruim Féssimo Maose Aplicdgem Opinido
BCONSTRUCAC CIVIL mGESTAO INFORMATICA

2. Distribuicdo adequada das atividades docentes na sua area

100%:
90%
E0%
T0%
60%
S0%
40%
30% H——
20% HEE———$ 8 —

10% H 4I =l . .
or, I LN ol
Otima ML T EBom Fuim Peéssimo MNaose Sem
Bom Aplica Opiniao

BCONSTRUCAOCIVIL =mGESTACO INFORMATICA

3. Desempenho do Coordenador de Area

100%
90%
80%
T0%
E0%
50%
A40%
30% - B
20% —
10% M —
0% = ' .
Otimo ML ito Bom Ruim Pessimo Mé&ose Sem
Eom Aplica  Opinido

BCONSTRUCAQCIVIL ®mGESTAC INFORMATICA
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4. Liberdade de se expressar dentro da coordenacao de area que trabalha

f :. [l = i

Otimo FALL D Eom Fuim Péssimo MN&ose Sem
Eom Aplica  Opinido

BCONSTRUCAOCIVIL =GESTAO INFORMATICA

5. Planejamento e avaliagao coletiva das atividades da coordenacédo de area que
trabalha

100%
90%
50%
70%
50%
50%
40%
20%
20%
10%

0%

Otimo MU ito EBom Fuim Péssimo Maose Sem
Eom Aplica  Opiniao

BCONSTRUCAOCIVIL ®GESTAC INFORMATICA

6. Relacionamento com o (a) Coordenador(a) de sua Area

100%
90%
80%
TO0%
G0%
50%

40% -

20% |

20% _ =

10% = I !

0% - - L]

Otimo MAL T Bom Ruim Pessimo Maose Sem
Bom Aplica Opiniao

BCOMSTRUCAD CIVIL = GESTAOD INFORMATICA
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7. Relacionamento com os demais colegas da area

100%
0%
20%
TO0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Otimo ML B Bom Ruim Péssimo MNé&ose Sem
Bom Aplica Opiniao
BCOMSTRUCAOCIVIL ®GSESTAD HMFORMATICA

QUANTO A ATUACAO DA GESTAO E ORGAOS DE APOIO

8. Desempenho da Direcao Geral do IFSP — Campus Caraguatatuba

100%
90%
B50%
70%
E50%
50%
40%
A0%
20%
10%

0%

]rLﬁalili =

Otimo ML ITO Fuim Peéssimo MNaose Sem
Eom Aplica  Opinido

BCONSTRUCAODCIVIL ®mGESTAD  mINFORMATICA

9. Desempenho da Geréncia Académica

100%
90%
20%
TO0%
50%
50%
40%
20%
20%
10%

0%

Otimo ML B Bom Fuim Féssimo MNaose =em
EBom Aplica  Opinido

BCOMNSTRUCADCIVIL mGESTAD INFORMATICA,
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10. Desempenho da Geréncia de Ensino

100%
20%
20%
TO0%
50%
S0%
A40%
20%
20%
10%

0%

Otimo ML T Bom Ruim Péssimo MNéose Sem
Bom Aplica  Opinido

BCONSTRUCAD CIVIL mGESTAC IMNFORMATICA

11. Desempenho da Coordenagéo de Ensino

100%
90%
80%
70%
B0%
50%
A0%
30%
20%
10%

0%

Otimo  MuitoBom  Bom Fuim Fessimo Maose Sem
Aplica  Opinido

BCONSTRUCACCIVIL wmGESTAOD INFORMATICA

12. Desempenho do Setor de Apoio e Orientagao Pedagdgica — SAP (Servigo de
Apoio Psico-Social)

100%
S0%
80%
T0%
E60%
S0%

40%

30%

20%

10% I
0%

Otimo ML ito Ruim Péssimo MNaose Sem
Eom Aplica  Opiniao

BCONSTRUCAQCIVIL =GESTAO =INFORMATICA
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13. Desempenho da Coordenacéao de Extensao/Estagio

100%
90%
80%
0%
B0%
50%
40%
30% —
20% il

10% H ———— — ' ' B
0% -I_ . .
Otimo  MuitoBom  Bom Ruim  Péssimo  MNéose Sem
Aplica  Opiniéo

BCONSTRUCAOCIVIL =GESTAQ INFORMATICA

14. Atendimento da Secretaria

100%
90%
50%
T0%
G0%
S50% A
40% H ——

20% H —

20% H —

10% H S ' I i

0%, M= .
Eom

Otimo il ito Fuim Péssimo MN&ose Sem
Bom Aplica  Opinido

BCONSTRUCACCIVIL ®mGESTAQ INFORMATICA

15. Desempenho do setor de Comunicacao/ Divulgacdes e Informagdes

100% |
90% |
50% |

|

T0%
G0%
50%
40%
30% B —

20% il ; 4
']DDII,( H s 3 - | B
| | l [l [
Eom

Otimo ML ito RFuim Péssimo MNaose Sem
Bom Aplica  Opinigo

=

BCOMSTRUCAOCIVIL mGESTAO INFORMATICA




Relatério de Auto-Avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba
Educagdo Profissional — nivel técnico

16. Desempenho do Setor de Recursos Humanos/CAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% H
20% H -
10% H—.
0% =

i I

Otimo MALTO Eom Ruim Péssimo Maose Sem
Eom Aplica  Opinido

BCONSTRUCAOCIVIL ®mGESTAD INFORMATICA

17. Desempenho do setor de Manutencao das instalagdes do IFSP

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% H° E HE B -
ol | |1 N B B B BN

Otimo MuitoBom  Bom Ruim Féssimo Maose Sem
Aplica Cpiniéo

BCONSTRUGCACQCIVIL ®=GESTAO INFORMATICA

18. Desempenho do Setor de Informatica/ CIP

100%
90%
80%
70%
B0%
50%
40% -
30% HH—I
20% HH— |
10% H—.§ —

0% HE : I:

Otimo kAL ito Eom Fuim Peéssimo MNaose Sem
Eom Aplica Opiniao

=

BCONSTRUCADCIVIL ®GESTAQ INFORMATICA
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19. Atuacao do Setor de Protocolo

100%
0%
S0%
F0%
0%
S0%
40%
30%
20%

10%, “
0% @ [

Otimo Pl it Eom Ruim Pessimo MNaose Sem
Eom Aplica  Opiniao

ECONSTRUCAO CIVIL ®GESTAC = INFORMATICA

20.

Existéncia de uma politica de capacitagdo de pessoal

100%
0%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20% 3 1
10% i 4 _ I
0%
Otimo  MuitoBom  Bom Ruim Féssimo  Maose Sem
Aplica Cpiniao

BCONSTRUCAD CIVIL ®mGESTAD INFORMATICA,

21.

Promocgao de atividades/eventos com objetivo de intercAmbio com a sociedade

100%
90%
80%
T0%
E60%
S50%
40%

30% -
20% -
0% | {
ODID . = = .

Otimo MuitoBom  Bom Ruim Féssimo  MN&ose Sem
Aplica COpiniao

BCONSTRUCAQCIVIL ®GESTAO =INFORMATICA
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22. Agilidade e qualidade na solugao de processos administrativos
100%
0%

80%

70%

60%

50%

40%

30% —

20%

10% HW HE- —

0%

Otimoa MWl ito Bom Bom Ruim Péssimo Mao se Sem
Aplica Dpinido

BCONSTRUCAOCIVIL =GESTAO INFORMATICA

23. Apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos...
100%
90%
80%
TO%
BO%
50%
40%
30% o
20% . - :
10% H 4 = oz
0% - . I : .
Otimo MAL T Eom Fuim Péssimo Maose Sem
Bom Aplica Opiniao

BCONSTRUCAD CIVIL mGESTAC INFORMATICA

QUANTO AS CONDICOES TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

24. Local para realizagao das atividades docentes (estudo, atendimento a aluno, orien

tacdo, acesso a Internet...)

100%
0%
80%
T0%
B0%
50%
40% .
20% _—
20% . -

10% Ll i
ol B BN H

Otimo K (NIe! Bom Ruim Péssimo MNaose Sem
EBom Aplica Opinido

BCOMNSTRUCAD CIVIL ®=GESTAOD IMNFORMATICA
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25. Disponibilidade de material de apoio para a realizagédo das aulas

100%
0%
80%
T0%
G0%
S0%
0% 7 -
a0%  H =
20% H
10% l——— et 1

mL NN B

Otimo ML T Bom Ruim Péssimo MNaose Sem
Bom Aplica  Opiniao

BCOMNSTRUCAD CIVIL ®BGCESTAO IMFORMATICA

26. Quantitativo de docentes na area

100%
Q0%
80%
TO%:
G0%:
S0%:
40%
20%: ko e
20% - il i

10% K il
oe-r: | I - [ B

Otimo ML TS Eom Fuim Feéssimo Maose Sem
Eom Aplica Opiniao

BCOMNSTRUCAC CIVIL = GESTAD INFORMATICA

27. Condigcdes das instalagdes para as aulas praticas (laboratérios)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0 - | i

o 1 i in i

Otimo  MuitoBom Bom Fuim Fessimo  MNaose Sem
Aplica  Opinido

BCONSTRUCAODCIVIL ®GESTAQ INFORMATICA
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28.

Condigbes fisicas das salas de aula quanto a: ventilagdo, iluminagéo...

100%

90%

50%

TO0%

0%

50%

40%

20%

20%

10% —— ~=— 'f

0% .
Otimo FALLTEC Bom Fuim Féssimo Miose Sem

Bom Aplica  Opiniéao

BCOMNSTRUCADCIVIL ®GESTAC  =INFORMATICA

29.

Condicdes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)

100%
0%
80%
F0%
60%
S0%
A40%
30%
20%
10%

Ofimo LT Eom Fuim FPeéssimo MNaose Sem
Eom Aplica Opiniao

ECONSTRUCAD CIVIL ®GESTAO FNFORMATICA

30.

Condigoes das Instalagbes sanitarias

100%
90%
80%
T0%
50%
S0%
A0%:
30%
20%
10%

O D,-"rD . I .

Otimo ML TS Eom Fuim FPeéessimo MNaose Sem
Bom Aplica  Qpinido

BCOMNSTRUCADCIVIL ®BGESTAOD HMNFORMATIC A
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31. Condicdes do local de convivio social

100%
90%
50%
70%
60%
50%
40%
30%

q= 5 '
10% i

Otimo Muito Bom Ruim Féssimo MNaose Sem
Aplica  Qpiniao

BCONSTRUCAQCIVIL mGESTAO mINFORMATICA

QUANTO A BIBLIOTECA

32. Condig¢des quanto a: ventilagao, iluminagao, acustica, mobiliario...

100%
0%
80%
T0%
B50%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Otimo  MuitoBom  Bom Ruim Féssimo MNiose Sem
Aplica  Opiniao

ECONSTRUCADCIVIL ®GESTAO INFORMATICA

33. Organizagéo e acesso ao acervo

100%
Q0%
S0%
T0%
B0%
S0%
40%
30%
20%
10%

0%

h——.

Otirmo ML TED Eom Fuim Féssimo MNaoss Sam
Bom Aplica Opiniao

BCOMNSTRUCACCIVIL mGESTAOD INFORMATICA
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34. Disponibilidade de livros textos indicados por disciplinas

100%%

S0%

80%

F0%

G0%

S0%
40%

30%

20%
0%

Bom

Otimo MU it Bom Ruim Peéssimo MNaose Sem

Aplica Opiniao

BCOMNSTRUCAOCIVIL ®=sGESTAO NFORMATICA

35. Disponibilidade de material bibliografico complementar

100%
0%

80%

T0%

G0%

S0%

40%
30%

20%

10% ———

s

0%

Bom

Otimo Ml it Eom Ruim Péssimo MNaose Sem

Aplica Opiniao

BCONSTRUCAD CIVIL @ ®mGESTAO AMFORMATIC A

36. Disponibilidade de computadores para acesso a Internet

100%

Q0%

S0%

F0%

50%

S0%

A0%

30%

20%
10% I
0%

Eom

Otimo RALLTO Bom Ruim Péssimo MNEose Sem

Aplica  Opiniao

ECONSTRUCAOCIVIL =GESTAO INFORMATICA
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37. Horéario de funcionamento

100%
90%
80%
7%
50%
S50%
0%
30%

20% :
o RS
0% - . .

Otimo MU it Bom Ruim Peéssimo MNaose Sem
Eom Aplica Opinido

BCOMNSTRUCAC CIVIL ®=CGESTAC 1 INFORMATICA

38. Atendimento pelos funcionarios

100%

90%

S0%

7O0%

60%
50%

A0%

30%

20%

10%

Gtimo  Muita Bam Borm RFuim Péssimo M a0 se Sem
Aplica Cpiniao

0%

BECONSTRUCAD CIVIL ®=GESTAD ®mINFORMATICA

QUANTO A AUTO-AVALIACAO

39. Satisfacédo pessoal e profissional

100%
Q0%
20%
T0%
B0%
S0%
A40%
20%
20%
10%

0%

Otimo ML T Bom Fuim Peéssimo MNaose Sem
Eom Aplica Opinido

BCONSTRUCAD CIVIL ®BGSESTAC = INFORMATICA




Relatério de Auto-Avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba
Educagdo Profissional — nivel técnico

40. Conhecimento das normas e regulamentos do IFSP

100%
90%
&0%
T0%
G0%
S0%
40%
0%
20%
10%
0%

Ofimo MLl it Bom Ruim Péssimo M&aose Sem
EBom Aplica  Opiniaoc

BECOMSTRUCADCIVIL =GESTAO NFORMATICA,

41,

Comprometimento com o trabalho da sua area

100%
20%
S0%
TO0%
B0%
S0%
A0%
20%
20%
10%

0%

Otimo ML T EBom Fuim FPeéssimo Maose Sem
EBom Aplica  Opiniao

BCONSTRUCAD CIVIL ®mGESTAO HINFORMATICA

42.

Existéncia de competéncia técnica para exercer sua fungao

100%
Q0%
80%
T0%
G0%
S0%
0%
30%
20%
10%

0%

Otimo MALLTED Eom Fuim Péssimo MNaose Sem
Eom Aplica Opinidao

BCONSTRUCAD CIVIL ®BGESTAOD MFORMATIC A,
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43. Motivagao para o trabalho

100%

90%

80%

7%
G0%

50%

0%

30%
20%
10%

0%

Otimo
Eom

ML T

BCOMNSTRUCAD CIVIL

Sem
Opiniao

Fuim Péssimo MNaose
Aplica

Eom

mGESTAD 1 INFORMATICA

44. Assiduidade

100%
90%

20%

70%

50%

S0%
A0%

20%

20%

10%
0%

Otimo
Bom

BT

BCONSTRUCAD CIVIL

Sem
COpini&o

Fuim PFPessimo MNaose
Aplica

Eom

BGESTAD  =INFORMATICA

45. Pontualidade

100%

0%

20%

T0%

G0%

S0%

40%

A0%
20%
10%:

0%

Otimo

EBom

ML T

BCONSTRUCAD CIVIL

Ruim Péssimo MNaose Sem
Aplica  Opini&o

Eom

B GESTAOD MFORMATICA
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QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

46. Participacado em atividades de extensao (FIC, projetos ambientais...)

100%
90%

a0%
0%
E0%
A0%
0%
0%
20% o
10%
0% -
Sim

Mao

47. Participacdo em atividades das Comissoes de trabalho

100%:
S90%
0%
70%
B0 %

a0% o
A0%
0%
20% o
10%
0% - T
=im Mao

48. Participacdo em Orientacdo de alunos (estagio, iniciacao cientifica ...)

100%
90%
a0%
70%
B0%

50%
A0%
0% 1
20%
10% -+
D% I T
Sim Mo

49. Participagao em atividades extra curriculares/organiza¢ao de eventos

100%:
20%
B0%
F0%
B0 %

S0%
A0%
0%
20%
10%
0% - T
Sim Mao
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50.Conhecimento da missao do IFSP

100%

Q0%

0%

TO0% A

BO%

0%

A0%

0%

20% A

Ly I |
0% - T

Sim Mao

51.Conhecimento das normas e regulamentos do IFSP

100%
80%
80%

0%
B0% o
S50%
40%
30% ~
20% 7
10%
0% - T
Sim T

52.Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI

100%
S90%
50 %

FO0%
BEO0%
S0%
A0%
30%
20%
10% -+
D% = T
Sim M&o

53.Cumprimento da Missao do IFSP

100%
S0%
a0 %
0%
B0 %
0%
A0% o
30%
20% o
10% o
0% -

Sim Mao
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54. Adequacéao do PDI aos objetivos do IFSP

100%
0%
B50%
0%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim e

55.

Participacao nas decisdes da Instituicao

100%
S0%
80%
0%
B0 %
S0%
A0 %
30%
20%
10%

0%
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL DOCENTES

| - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A COORDENACAO DE AREA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Divulgagéo informagdes académicas
Distribuicao atividades docentes

Liberdade de expressao na area

Planejamento e avalia¢do coletiva das atividades
da &rea

Relacionamento ¢/os colegas area

Desempenho do Coordenador de area
Relacionamento ¢/ Coordenador de area

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Divulgacéao informagdes académicas
Distribuicao atividades docentes
Desempenho do Coordenador de area
Liberdade de expressao na area
Relacionamento com Coordenador de &rea
Relacionamento com os colegas area

Planejamento e avaliagdo coletiva das ativida
des da area

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Divulgagéo informagdes académicas
Distribuicdo atividades docentes

Desempenho do Coordenador de area
Liberdade de expressao na area

Planejamento e avalia¢do coletiva das atividades
da area

Relacionamento ¢/ Coordenador de area
Relacionamento c/os colegas area

Il- PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A ATUACAO DA GESTAO E

ORGAOS DE APOIO
ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho Geréncia Académica
Desempenho Geréncia de Ensino
Desempenho Coordenacao Ensino
Atendimento da Secretaria

Desempenho do Setor de
Comunicacao/Divulgacdes e Informacdes
Desempenho do setor RH/CAD
Desempenho setor Manutengéo
Desempenho do Setor - CIP

Atuacao do Setor de Protocolo

Apoio financeiro para cursos, eventos,
divulgacao de pesquisas/artigos e outros

Desempenho da Diregdo Geral
Desempenho do— SAP

Desempenho Coord. de Extensdo/Estagio
Desempenho da Coordenacao

Politica capacitacdo pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugdo processos
administrativos

ANALISE DA AREA DE GESTAO
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho da Dire¢ao Geral
Desempenho Geréncia de Ensino
Desempenho Coordenacao Ensino
Desempenho do— SAP
Atendimento da Secretaria
Desempenho do setor RH/CAD
Desempenho do Setor - CIP

Desempenho Geréncia Académica
Desempenho Coord. de Extensao/Estagio
Desempenho do Setor de
Comunicacgao/Divulgacoes e Informacoes
Desempenho setor Manutengéao

Atuacao do Setor de Protocolo

Politica capacitacdo pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugao processos
administrativos

Apoio financeiro para cursos, eventos,
divulgacao de pesquisas/artigos e outros

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho Geréncia Académica
Desempenho Geréncia de Ensino
Desempenho Coordenacao Ensino
Atendimento da Secretaria
Desempenho do setor RH/CAD
Desempenho setor Manutengéo
Desempenho do Setor - CIP
Atuacéao do Setor de Protocolo

Desempenho da Dire¢éo Geral
Desempenho do— SAP

Desempenho Coord. de Extensdo/Estagio
Desempenho do Setor de
Comunicacgao/Divulgacoes e Informagdes
Politica capacitacdo pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugdo processos
administrativos

Apoio financeiro para cursos, eventos,
divulgacao de pesquisas/artigos e outros

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E

A INFRA-ESTRUTURA
ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Disponibilidade material apoio para
realizacao das aulas

Quantitativo docentes na area
Condicdes da cantina

Condicoes Instalacbes sanitarias

Local realizagdo atividades docentes
Condigbes inst. aulas praticas
Condicoes fisicas salas de aula
Condigdes local convivio social

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quantitativo docentes na area
Condigbes inst. aulas praticas
Condicdes da cantina

Condicoes Instalacdes sanitarias

Local realizacdo atividades docentes
Disponibilidade material apoio para
realizacao das aulas

Condicoes fisicas salas de aula
Condicdes local convivio social

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quantitativo docentes na area
Condices inst. aulas praticas

Local realizagdo atividades docentes
Disponibilidade material apoio para
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Condicdes fisicas salas de aula
Condicdes da cantina
Condicoes Instalacdes sanitarias

realizacao das aulas
Condigdes local convivio social

IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condi¢cdes quanto a: ventilagéo, iluminacao,
acustica...

Organizagao e acesso ao acervo
Disponibilidade de material bibliografico
complementar

Atendimento pelos funcionarios

Disponibilidade de livros basicos
Disponibilidade computadores para
acesso a Internet

Horério de funcionamento

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes quanto a: ventilagao, iluminacgao,
acustica...

Organizagao e acesso ao acervo
Disponibilidade de livros basicos

Horario de funcionamento

Atendimento pelos funcionarios

Disponibilidade de material bibliografico
complementar

Disponibilidade computadores para
acesso a Internet

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes quanto a: ventilagéo, iluminacgao,
acustica...

Organizagao e acesso ao acervo
Disponibilidade de livros béasicos
Disponibilidade de material bibliografico
complementar

Atendimento pelos funcionarios

Horario de funcionamento

Disponibilidade computadores para
acesso a Internet

V - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A AUTO-AVALIACAO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Satisfagdo pessoal

Conhecimento das normas e regulamentos do IF
SP

Comprometimento com a sua area
Competéncia técnica para exercer sua fungao
Assiduidade

Pontualidade

Motivagao para o trabalho

ANALISE DA AREA DE GESTAO
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Satisfagdo pessoal

Conhecimento das normas e regulamentos do IF
SP

Comprometimento com a sua area
Competéncia técnica para exercer sua fungao
Assiduidade

Pontualidade

Motivagao para o trabalho

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Satisfacao pessoal

Conhecimento das normas e regulamentos do IF
SP

Comprometimento com a sua area
Competéncia técnica para exercer sua fungao
Motivagao para o trabalho

Assiduidade

Pontualidade

VI - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

AREAS DE CIVIL, GESTAO E INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Participacdo atividades de extensao
Conhecimento missao IFSP

Adequagéo do PDI aos objetivos do IFSP
Conhecimento das normas e regulamentos do IF
SP

Conhecimento —PDI

Cumprimento da missdo do IFSP

Participacao atividades de Comissdes
Participacdo em atividades de Orientagéo
de alunos

Participacao em Atividades extra curriculares
Participacao nas decisdes da Instituicao
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INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL TECNICO ADMINISTRATIVO

QUANTO AO SETOR
1. Conhecimento das atribuicées do setor

100%
890%
B0%
7%
B0%
0%
40%
0% +—
20% +—
10% +—

D% T T T T T T

Sitirmo Ml LitD Eorm Fuim Fézzimo MNao ze Sem
Bom Aplica Opiniao

2. Conhecimento das suas atividades dentro do setor

100%

90%
0%

T0%

60% T

50% T
40% +—

30% +—

20% 1

10% 1

0% [

Otima  Muita Bam Bam Ruim Péssima M&o se Sem
Aplica Cipiniaa

3. Conhecimento da importancia do seu trabalho para o desempenho do setor

100%
0%
80%
T0%
B0%
50% 1+—
40%
0% T—
20% +—
10% —+——

0%

Otimo M Liito Bom Ruim FPéssimo  MNao =e Sem
Bom Aplica  Cpiniao
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4. Relacionamento com a chefia imediata

100%
q30%
80%
T0% A
g0%
0%
40%
30% 4
20%
10%

0% -

Citimo M Lito Bom Bom Fuim Pészsimao Mao =e
Aplica

5. Relacionamento com os demais colegas do seu setor

100%

90%

80%

f0%
B0%

50%

40% -

50%

20% A I

1D% | .
oo | -

Otimo  Muito Bom Ruim Péssimo  Maose Sem
Aplica Opiniao

6. Liberdade de se expressar dentro do setor

100%

H0%
80%

70%
B0%
0%

40% -
0%
20% A
10% 1
o | - I

Oitirrio M uito Bom Fuim Péssimo Maose Aplica
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7. Integragdo com outros setores internos

100%
80%
B0%
0%
B0%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Citirmg

Muito Bom

Bom Ruirn Péssimo

8. Planejamento e avaliagéo coletiva das atividades do setor

100%
90%
0%
T0%
B0%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

==

Otimo

kuita Born

MNao se
Aplica

Bom Fuim Péssimo

QUANTO A GESTAO E ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

9. Desempenho da Diregcao Geral do IFSP — CAMPUS CARAGUA

100%
0%
g30%
T0%
BO0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

[

[

Otirno

M Liito Born

Baorm Mao se

Aplica

Fuirm Pészsimo
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10. Desempenho da Chefia Imediata

100%
0%
a0%
0%
B0% {
a0% |
40% |
0% 1
20% 4

10% 1
=

D % T T T T T T

Otimo Muito Bom Bom Ruim FPéssimo Man se Sem
Aplica Dpinido

11. Desempenho do Setor de Recursos Humanos/CAD

100%
90%
0%
T0%
60%
a0%
40%
30%
20%
10%
0%, . I B [ . .

Otimo Muito Bam Baom RFuim Pessimo Mao se
Aplica

12. Desempenho do Setor de Informatica/ CIP

100%

90%

80%

70%

60%

20%

40%

30%

20% —

10% —

0% T T T T T T
Gtimo uito Bom Bom Ruim Péssimo Mo se Aplica Sem Opinido
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13. Desempenho do Setor de Comunicag¢ao Social

100%
890%
80%
0%
60%
50%
40%
a0%
20%
10%

0% . . . S .

Gtirno - Muito Bam BEom Fuim FPessimo Mao se
Aplica

14. Atuagao do Setor de Protocolo

100%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
a0%
20%
10% +—

0% T T T . . T 1

Otirma fl Liito Bom Fuim  Péssimo Mo se Sem
Bom Aplica Opiniao

15. Atuacao do Setor de Manutencao das instalagées do IFSP — CAMPUS

100%
90%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Otimn Muito Bom Bom Ruim Pessimo Mo se Aplica Sem Opiniao
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16. Existéncia de uma politica de capacitacdo de pessoal

100%
90%
0%
70%
60%
30%
40%
30%
20%
10%

0%

Otimo huito Bom Bam Ruim Péssimo W&o se Sem
Aplica Opini&o

17. Agilidade e qualidade na solugéao de processos administrativos (prazos, pa
gamento, compras...)

100% -

90%

80%

FO%

E0%
S0%

A0%

30%

20%

10% ; g
0% . ; : ‘

Otimo hLito Bom Ruim Péssimo  Mao se Sem
Bom Aplica Dpiniaa

18. Apoio financeiro para participagdo em cursos, eventos

100%
H90%
80%
0%
B0%
0%
40%
30%
20%
10%

0% [

Oitirmo M Liito Bom Fuim FPéssimo  Mao =e Sem
Bom Aplica Cpiniao
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QUANTO AS CONDIGCOES DE TRABALHO E A INFRA-
ESTRUTURA

19. Condicoes fisicas do setor (ventilacao, iluminagao, acustica, ...)

100%

0% |
0% |
70%
60%
0%
40%
30%
20% +—
10% +—

Otima Miuito Bom Bormn Fuim Péssimo Mo se Sem
Aplica Cpiniao

20. Disponibilidade de equipamentos e recursos tecnologicos no setor

100% -
90%
0%
70%
60%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

Otimo Muito Bom Bom Ruim PEssimo Maose  Sem Opinido
Aplica

2

—

. Quantitativo de recursos humanos no setor

100%
80%
80%
0%
B0%
50%
40%
0%
20%
10%

0% T = i~ = T T T

Otirao Muita Barm Bam Ruim Péssimo Mao se  Sem Opinido
Aplica
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22. Condigdes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)

100%
90%
0%
70%
B0%
50%
40%
0%
0%
10%

0%

[ ]

1

Ctimo

Muito Bom

Bom Ruim Feéssima Maose  Sem Opinido
Anlica

23.

Condigbes das instalagdes sanitarias

100%
50%
0%
70%
B0%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

(tirno

Muitn Bam

Barmn Fuirn Péssimo Mao e Sem Opinido
Aplica

24,

Condicdes do local de convivio social

100%
90 %
0%
0%
B0 %
S0 %
40%:
30%
20%
10%

0%

Otirma

hduito Borm

Bom Ruirm FPéssimo Mao se Sermn
Aplica COpinido
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QUANTO A AUTO-AVALIACAO

25. Satisfacéo pessoal e profissional

100% -
90%
80%
T0%
B0%
a0%
A40%
30%
20% +—
10% +—
0% T T T T T
Oitimo huito Barm Bom Fuirn Pé&ssimo Mao se Aplica

26. Comprometimento com o trabalho do seu setor

100%%
0%

S0%
7O0%
6O0%%
S50%

A40%

0%
20% 11
10% +—

0% T T

Otimao M LitO Barm Ruim FPéssimo MNZo se Sem
Baormn Aplica Cipiniao

27. Competéncia técnica para exercer sua fungéao

100%
90%
0%
0%
B0% T
al% 1T
40% 1T
0% 1T
20% T
10% 1T : : T

0%

Otimo huito Bom Bom Ruim Péssimo Man se Sem
Aplica Opinido

28. Motivacao para o trabalho
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100%
H0%
80%
70%
B0%
50% |
40%

0% T |
0% 1

10% +—
[

I:I % T T T T T T

Otirno tuito Bom Bom Ruim Péssimo Mao se  Sem Opinido
Anlica

29. Assiduidade

100%
0%
80% 3
TO% 1
BO% +—
S0% 4
A0% 1
30% +—

20% 4+
10% +—

0% T T T T T T

Sitimo kel LIit0 Earmn Fuim Féssimo  MNao se Semn
Bom Aplica Opiniao

30. Pontualidade

100%
90%
0%
70%
B0 %
S0%
40% T
30% T |
20% T i I

|

10% 5
0% T T T T T T

Otimo huito Bom Bom Ruim Féssirmo Mao se Sem
Aplica Cipinidao

QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS
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31. Participacédo em atividades da instituicdo (comissoes, FIC,..)

100%
B0%
B0% -
0% A
B0% -
50% -
40% A
0% A
A% A
0% 4
0% -

Sim Mao

32. Conhecimento da Missdo do IFSP

100%
90% -
B0% -
0%
B0%
S0% -
A0% A
0%
20% 1
10% A

0% A

Sim WER

33. Conhecimento das normas e regulamentos do IFSP

100% 1
80% -
B0% 1
0% A
0% -
0% -
40% 1
30% A
20% -
10% 1

0% A

Sim M a0

34. Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
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100%
90%
0%

0% A
B0% |
a0% A
40% A
30% -
20% -
0% - .
Sim 4D

35. Participagao nas decisdes da Instituigcao

100%
0%
a0%
0%
60%
a0%
40%
0%
20% A
10% A
0% A

Sim A0
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

| - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AO SETOR

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento atribuicées do setor

Conhecimento suas atividades do setor
Conhecimento da importancia do seu trabalho para
desempenho do setor

Relacionamento com chefia imediata
Relacionamento com demais colegas do seu setor
Liberdade de se expressar dentro do setor
Integrag@o com outros setores internos
Planejamento e avalia¢do coletiva das atividades
do setor

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A GESTAO E ORGAOS DE APOIO
INSTITUCIONAL

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Desempenho Direcao Geral Apoio financeiro para participagdo em
Desempenho da Chefia Imediata cursos, eventos

Desempenho do Setor RH/CAD

Desempenho Setor Inf./ CIP

Desempenho setor Comunicacao Social
Atuacéao do Setor de Protocolo

Atuacao do Setor de Manutencao

Existéncia de uma politica de capacitacao

de pessoal

Agilidade e qualidade na solugéo de processos
administrativos

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E
A INFRA-ESTRUTURA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Condicoes fisicas do setor Quantitativo de recursos humanos no
Disponibilidade de equipamentos e recursos tecno- | setor
l6gicos no setor Condicdes das instalacdes Sanitarias
Condicoes da cantina
Condicodes local convivio social

IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A AUTO-AVALIACAO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Satisfacao pessoal e profissional
Competéncia técnica para exercer sua fungéo
Motivagao para o trabalho

Assiduidade
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Pontualidade
Comprometimento com o trabalho do seu setor

V - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Participacao em atividades da instituicao Participacao nas decisdes da Instituicao
Conhecimento Missao IFSP

Conhecimento das normas e regulamentos [FSP
Conhecimento — PDI
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A divulgacdo dos resultados da Auto-Avaliagdo Institucional do IFSP — Campus
Caraguatatuba, acontecera através de publicagcao no site do IFSP — Campus Caraguatatuba.

Pode-se concluir que a Auto-Avaliacao Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba
configurou-se como uma experiéncia positiva até o presente momento, ao possibilitar a
identificacdo de dados, podendo instrumentalizar a gestdo na definicdo de prioridades e melhoria
continua de suas atividades e acoes.

Por fim, permitiu mais uma vez, tracar um diagnéstico do grau de satisfacdo da
comunidade interna quanto ao atendimento dos objetivos institucionais. Da analise dos resultados
obtidos foi possivel sugerir algumas recomendacdes gerais para o aprimoramento do
desempenho institucional:

e necessidades prioritarias descritas pelos discentes:

QUANTO AO CURSO

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Integragdo entre teoria e pratica

QUANTO A GESTAO E APOIO

ANALISE DA AREA DE CIVIL
2. Desempenho Coord. de estagio

3. Eventos com a sociedade

ANALISE DA AREA DE GESTAO
Eventos com a sociedade

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA
1. Desempenho Coord. de estagio

2. Eventos com a sociedade

QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Computadores acesso a Internet

ANALISE DA AREA DE GESTAO
1. Atendimento para funcionarios

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA
1. Computadores acesso a Internet
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QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Instalagbes para aulas praticas
2

QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

ANALISE DA AREA DE CIVIL

Conhecimento do estagio curricular previsto
Conhecimento Orgao representacao estudantil
Conhecimento da Missao IFSP

Conhecimento do - PDI

Conhecimento do PPI

akhwh -~

ANALISE DA AREA DE GESTAO
Conhecimento da bolsa de iniciacao cientifica
Conhecimento do estagio curricular previsto
Conhecimento Orgdo representacao estudantil
Conhecimento da Missao IFSP

Conhecimento do - PDI

Conhecimento do - PPI

AR A

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA
Conhecimento da bolsa de iniciacao cientifica
Orgdo representagdo estudantil
Conhecimento da Missao IFSP
Conhecimento do - PDI

Conhecimento do - PPI

o@D~

¢ necessidades prioritarias descritas pelos docentes
QUANTO A COORDENACAO DE AREA

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Desempenho do Coordenador de area
2. Relacionamento ¢/ Coordenador de area

ANALISE DA AREA DE GESTAO
1. Planejamento e avaliagdo coletiva das atividades da area

QUANTO A ATUACAO DA GESTAO E ORGAOS DE APOIO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

Desempenho da Direcao Geral

Desempenho do— SAP

Desempenho Coord. de Extensao/Estagio

Desempenho da Coordenagéo Politica capacitagdo pessoal
Eventos com a sociedade

o0k WD
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7. Agilidade, qualidade na solugcao dos processos administrativos

ANALISE DA AREA DE GESTAO
Desempenho Geréncia Académica Desempenho Coord. de Extensao/Estagio

Desempenho do Setor de Comunicacao/Divulgacdes e Informacdes
Desempenho setor Manutengéo

Atuacao do Setor de Protocolo

Politica capacitagdo pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugdo dos processos administrativos

Apoio financeiro para cursos, eventos, divulgacao de pesquisas/artigos e outros

ONOOA LN~

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

Desempenho da Dire¢do Geral

Desempenho do— SAP

Desempenho Coord. de Extensao/Estégio

Desempenho do Setor de Comunicagao/Divulgacdes e Informagdes

Politica capacitacao pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugdo dos processos administrativos

Apoio financeiro para cursos, eventos, divulgacao de pesquisas/artigos e outros

O NOOAE LD~

QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Local realizacao atividades docentes

2. Condigbées inst. aulas praticas
3. Condicoes fisicas salas de aula
4. Condigbes local convivio social

ANALISE DA AREA DE GESTAO
1. Local realizacdo atividades docentes

2. Disponibilidade material apoio para realizagdo das aulas
3. Condicoes fisicas salas de aula

4. Condigdes local convivio social
ANALISE DA AREA DE INFORMATICA
1. Local realizacado atividades docentes

2. Disponibilidade material apoio para realizagdo das aulas
3. Condicbes local convivio social

QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Disponibilidade de livros basicos

2. Disponibilidade computadores para acesso a Internet
3. Horario de funcionamento

ANALISE DA AREA DE GESTAO
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1. Disponibilidade de material bibliografico complementar
2. Disponibilidade computadores para acesso a Internet

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA
1. Disponibilidade computadores para acesso a Internet

QUANTO A AUTO-AVALIACAO

ANALISE DA AREA DE CIVIL
1. Motivacao para o trabalho

ANALISE DA AREA DE GESTAO
1. Motivacao para o trabalho

QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS

ANALISE DAS AREAS DE CIVIL, GESTAO E INFORMATICA
Participacao atividades de Comissdes

Participacao em atividades de Orientacdo de alunos
Participacao em Atividades extra curriculares

Participacao nas decisbes da Instituicao

poon =~

e necessidades prioritarias descritas pelos técnicos administrativos
QUANTO A GESTAO E ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

1. Apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos

QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA
1. Quantitativo de recursos humanos no setor
2. Condicoes das instalacoes Sanitarias

QUANTO AOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS
1. Participacao nas decisdes da Instituicao

Este Relatério sera encaminhado aos Dirigentes do IFSP — Campus Caraguatatuba, aos
Setores Estratégicos e Coordenacgdes de Cursos, os quais ficardo incumbidos de discutir os
resultados e recomendacgoes, a fim de adotar os encaminhamentos necessarios a implementacao

de agdes de melhoria.
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Caraguatatuba, 2 de marco de 2011.

Comissao Proépria de Avaliacao — CPA (Pro- tempore)
e Alberto Barale Filho — representante discente
¢ Ana Maria Gelezaukas Joma — representante sociedade civil
e Ederson Rafael Wagner — representante docentes
e José Américo Alves Salvador Filho — representante geréncia
e Marcio Augusto Andrade de Pinho — representante técnico administrativo
e Mariangela de Lara Moraes Daibert — representante técnico administrativo
e Tania Cristina Lemes Soares Pontes — representante da coordenacgéao

e Teresa Cristina C. Pereira Leite Daniel — representante técnico administrativo

AVALIACAO DISCENTES:

INSTRUMENTO 1 - AVALIACAO GLOBAL PARA DISCENTES

INSTRUMENTO 2 - AVALIAGAO DISCIPLINA/ PROFESSOR (aplicado em 2010, porém
sera divulgado apenas ao coordenador de area.)

AVALIACAO DISCENTES:

INSTRUMENTO 1 - AVALIAGAO GLOBAL

INSTRUMENTO 2 - AVALIACAO CURSO/DISCIPLINA/ALUNO (aplicado em 2010,
porém sera divulgado apenas ao coordenador de area e ao professor interessado.)

AVALIACAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS:
INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL
AVALIACAO EGRESSOS:

INSTRUMENTO - AVALIAGAO GLOBAL (n&o aplicado em 2010)



