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APRESENTACAO

O presente Relatério resgata todo o processo de implantacdao da Avaliacao
Institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia — IFSP —
Campus Caraguatatuba, conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA (Pro-
tempore), em obediéncia a legislacdo que estabelece o Sistema de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES (Lei n°10.861 de 14/04/2004 e Portaria MEC n® 2.051
de 09/06/04) e as Diretrizes para Auto-Avaliacdo das Instituicdes e em consonancia
com o Projeto de Auto-Avaliagao Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba.

A Auto-Avaliacdo Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba, segue
paralelamente a Auto-Avaliacdo do IFSP da Sede, que fornece dados de forma geral
de todos os Campi existentes. Buscamos completar o trabalho referido, com
detalhamento sobre nosso Campus.

A elaboracao do Relatério segue o roteiro sugerido pela Comissdo Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior — CONAES, apresentando-se a Caracterizagdo da
Instituicdo, Composicdo da CPA, Consideragbes Iniciais, Desenvolvimento -
Sensibilizagado e Avaliagdo segundo as dimensées do SINAES e Consideragdes
Finais.

MISSAO

O IFSP, historicamente, se constitui como espago formativo no ambito da
educacédo e do ensino profissionalizante. A sua identidade vem sendo continuamente
construida a partir de referenciais éticos-politicos, cientificos e tecnoldgicos presentes
nos seus principios e diretrizes de atuagao. Estes refletem a opcao da Instituicdo em
abarcar diversas demandas da sociedade, incluindo a escolarizacao daqueles que, no
contexto da vida, nao participaram das etapas regulares de aprendizagem.
Acompanhando os processos de transformagéo no mundo do ensino, do trabalho e
com a perspectiva de diminuicdo das desigualdades sociais no Brasil, busca construir
uma praxis educativa que contribua para a inserg¢ao social, a formacao integradora e a

producéo do conhecimento.
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1. CARACTERIZAGAO DO IFSP — CAMPUS CARAGUATATUBA

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto
Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela Portaria n°.
1714 de 20 de outubro de 2006. E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir
conhecimentos que respondam as exigéncias de seu entorno, desafiadas pela fungéao
antecipada de preparar recursos humanos qualificados e competentes para intervirem
no desenvolvimento social e econébmico e no mercado de trabalho de nossa regido.
Constitui-se num centro regional de estudos agregando as cidades do litoral norte:
Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo Sebastido e llhabela.

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em Fevereiro de 2007,
oferecendo o Curso Técnico em Programacgédo e Desenvolvimento de Sistemas e o
Curso Técnico em Gestao Empresarial. Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso
Técnico de Construcao Civil com habilitagdo em Planejamento e Projetos. Desde 2009
oferece os cursos: Técnicos em Edificacoes (area de Construgdo Civil); e Técnico
em Administracao e Técnico em Comércio (area de Gestdo Empresarial) e;
Técnico em Informatica e Técnico em Informatica para Internet (area de
Informatica). Em Fevereiro de 2011 iniciaram-se 2 cursos tecnoldgicos: Processos
Gerenciais (na area de Gestao) e Analise e Desenvolvimento de Sistema (na area
de Informatica) e um curso de Licenciatura de Matematica, os quais foram avaliados
ao final do segundo semestre de 2011.

2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliacado — CPA, conforme Portaria 3179, de
18/11/2011 é composta por 02 (dois) representantes dos docentes, 03 (irés)
representantes do corpo técnico-administrativo, 01 (um) representante dos discentes,
01 (um) representante da sociedade civil organizada; com mandato de 02 (dois) anos,
podendo ser reconduzidos por mais um mandato.
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

O IFSP — Campus Caraguatatuba registra algumas experiéncias na area de
Avaliacao Institucional, anteriormente ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior - SINAES, no entanto foram agdes parciais que ndo concretizaram uma
politica de avaliacao desejada pelos parametros nacionais.

Antes de formar a Comissao Prépria de Avaliacado — CPA, do Campus
Caraguatatuba, foi elaborado pelas integrantes do grupo pedagdgico, a psicéloga
Cristina Daniel e a Técnica em Assuntos Educacionais, Mariangela, um planejamento
para o desenvolvimento da primeira etapa no sentido de organizar melhor a CPA do
Campus, implantando o processo de Avaliagdo segundo o SINAES - Lei n°10.861 de
14/04/2004 e Portaria MEC n? 2.051 de 09/06/04. Esta etapa teve inicio com a
redacdo de uma proposta do regulamento, colocada para aprovagao pela Diregao
Geral. Uma vez aprovada a proposta, o grupo contou com o apoio dos Gerentes
Académicos e de Ensino, José Américo e Adriano, e do professor Ederson, da area de
Informatica, para aplicacdo e ajustes da ‘pesquisa piloto’ aos docentes, discentes
(cursando a partir do segundo médulo) e técnico-administrativos do Campus
Caraguatatuba, no segundo semestre de 2009.

Uma vez realizada a pesquisa, € com os resultados para serem avaliados e
divulgados, foi formada a Comissao Préopria de Avaliacao — CPA (Pro- tempore) do
Campus Caraguatatuba pela Portaria n® 019/DRG, de 23 de margco de 2010. A
mesma realizou a andlise, divulgando a pesquisa registrada no relatério de 2009,
tendo o mesmo sido publicado no site do Campus Car.

Em seguida a Comissdo deu continuidade aos trabalhos de auto-avaliagéo
institucional no ano de 2010, com a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa com
docentes, discentes e técnhicos administrativos de nosso Campus, cabendo a esse
grupo continuar o estudo e analise documental de toda a regulamentagéo proposta no
SINAES: Legislagao; Diretrizes para Auto-avaliagdo das Instituicdes; Roteiro de Auto-
Avaliagao Institucional, a fim de propor as agbes e elenco de atividades necessarias
ao caminhar da Instituicdo rumo a sua Avaliacdo. Cabera ainda a Comissdo o
processo de continuidade quanto a sensibilizagdo da comunidade interna, em relagao
a Auto-avaliagéo Institucional do Campus.
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Em 2011 a uma nova comisséo foi eleita, tendo este relatério como ultimo
trabalho da comissao pro tempore que serd entregue a nova comissao para dar
prosseguimento aos trabalhos.

4. SENSIBILIZACAO

As estratégias de sensibilizagdo da comunidade interna do IFSP — Campus
Caraguatatuba para promover o acolhimento, construgao e participagao na Avaliagao
Institucional, ocorreu, em um primeiro momento, a partir do Grupo de Trabalho inicial,
que divulgou para Diretores e Gerentes um estudo de auto-avaliagdo baseado no
SINAES, propondo a aprovag¢ao de um regulamento e de uma Comissao Propria Pro-
tempore do Campus Caraguatatuba, assim como a aplicagao de uma ‘pesquisa piloto’.

Em um segundo momento, a Comissao Pro-tempore ja estabelecida promoveu
a sensibilizagdo a partir de reunides com representantes dos Setores, Coordenadores
de area e corpo discente, para a construcdo coletiva do Projeto de Avaliacdo
Institucional.

Dando continuidade ao trabalho de sensibilizagdo e construgéo do processo de
Avaliacao Institucional do IFSP — Campus Caraguatatuba, a CPA disponibilizou
através do seu site do Campus, o Relatério de 2010, contendo todas as atividades
relativas a Avaliacao.

A nova CPA eleita ira disponibilizar este relatério no més de margo de 2012.

5. AVALIACAO SEGUNDO AS DIMENSOES DO SINAES

O processo de avaliagdo do IFSP — Campus Caraguatatuba devera ser
construido de forma integrada, participativa e voluntaria, segundo os principios da
globalidade, continuidade, legitimidade, respeito a identidade institucional e
enfatizando a avaliagdo como oportunidade de desenvolvimento pessoal e

institucional.

5.1. CONSTRUGAO DA METODOLOGIA



Relatério de Auto-Avaliagdo do IFSP - Campus
Caraguatatuba
Educacgdo Profissional — nivel
técnico

Com o propésito de construir uma metodologia para Auto-Avaliagdo de forma
coletiva e participativa o Grupo de trabalho estudou os indicadores que conduziram o
processo de Auto-Avaliacdo, segundo as dimensdes estabelecidas na legislacao.

Para melhor conduzir o processo de Auto-Avaliacdo Institucional foi adotado
um instrumento especifico para cada segmento a ser pesquisado, contemplando
questoes fechadas e abertas, tendo em vista o tamanho da populacdo a ser
pesquisada.

O grupo teve ainda o apoio e assessoria de professores do curso de
informatica para utilizagdo de tecnologias da informacdo na criagdo de formularios
eletrénicos disponibilizados em sistema on line, além da compilagéo, e tratamento dos

dados da avaliagéo de informagoes.

5.2.  APLICAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTO-AVALIACAO

Considerando que toda a comunidade interna deveria participar do processo de
auto-avaliacdo, o Grupo de Trabalho disponibilizou no EcAD do Campus, os
respectivos instrumentos a todos os segmentos, com chaves individuais. Assim,
permitiu-se a participacao de: todos os alunos matriculados em 2011 nos cursos da
Educacao Técnica Profissionalizante e Tecnolégica do Campus; de todos os docentes
e de todos os técnico-administrativos; ndo incluindo ainda, nessa etapa os egressos
concluintes e a comunidade externa, incluindo nesta etapa a avaliagcdo de
professor/alunos e aluno/professor. Em relagdo a esta ultima pesquisa envolvendo
professores e alunos/aprendizagem, ndo serao publicados em forma de relatério e sim
divulgados individualmente aos professores através dos coordenadores de &rea,
devendo os mesmos compartilharem com os interessados melhorias no processo de
ensino/aprendizagem.

Quanto a pesquisa realizada, relativa a este documento referente ao 2°
semestre de 2011, houve uma falha no processo quanto a pesquisa dos docentes na
avaliacao global, sendo que a mesma nao podera ser classificada por areas, afetando
porém uma questdo: avaliagdo do coordenado de area. O erro ocorrido nao €
relevante, pois as demais perguntas referem-se a instituicdo de uma forma global.

Este fato sera levado ao conhecimento da CPA para sejam criados

procedimentos a ser utilizado em uma préxima avaliagao.
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Os discentes, docentes e técnicos-administrativos demonstraram-se
bastante receptivos ao processo de Avaliacao Institucional diante da perspectiva dos
rumos a serem adotados a partir dos resultados da avaliagdo. De forma geral, houve
acolhimento e interesse dos participantes, despertando para a importancia da
Avaliacdo Institucional como instrumento de gestdo, comprometida com o
aperfeicoamento e a melhoria das atividades académicas e administrativas.

Tabela 1 - Corpo Discente

Total de alunos matriculados Total de formularios %
respondidos
380 289 76,00

Tabela 2 - Corpo Docente

Total de professores da Total de formularios %
instituicao respondidos
43 23 53,00
Tabela 3 - Corpo Técnico-Administrativo
Total de técnicos-adm. no Total de formularios %
campus respondidos
27 17 58,00

5.3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados considerou pontos fortes e pontos fracos; adotou-se o
uso da escala estabelecida para o grau de satisfacdao, sendo os itens atendidos
acima de 70% considerados pontos fortes, abaixo de 69%, considerados pontos

fraco.
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1. Conhecimento da grade curricular do curso
100.00%
CONSTRUCAO ~ ; 90.00%
L GESTAO INFORMATICA 80.00%
70.00%
60.00%
. 50.00%
PESSIMO 4.69% 0.00% 1.49% 40.00%
) . ) 30.00%
RUIM 0.00% 2.54% 5.97% 20.00%
! i . 10.00% i |:
BOM 4.69% 9.32% 17.91% 0.00% |
MUITO BOM 43.75% 41.53% 44.78% PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
OTIMO 46.88% 46.61% 29.85% \ BCONSTRUCAO CIVIL BGESTAO DINFORMATICA
2. Conhecimento dos objetivos do curso
i . ) 100.00%
CONSTRUGRO GESTAO INFORMATICA 90.00%
80.00%
70.00%
. 60.00%
PESSIMO 0.00% 0.00% 1.49% 50.00%
40.00% [ |
o 5 5 30.00% — =
RUIM 0.00% 0.85% 0.00% 000 | |
10.00% l:-:: - | |
BOM 4.69% 9.32% 11.94% 0.00% : : .
MUITO BOM 37.50% 34.75% 49.25% PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
. BCONSTRUGAO CIVIL BGESTA DOINFORMATICA
S6TIMO 57.81% 55.08% 37.31% CONSTRUGAO © GESTAO o c
3. Horario de funcionamento das aulas
i . ; 100.00%
CONSTRUGRO GESTAO INFORMATICA 90.00%
80.00%
70.00%
. 60.00%
PESSIMO 1.56% 1.69% 0.00% 50.00%
40.00%
RUIM 1.56% 1.69% 0.00% 30.00%
20.00%
BOM 6.25% 1.69% 5.97% 10.00%
0.00% . e
MUITO BOM 14.06% 2542% 31.34% PESSIMO RUIM BOM __ MUITOBOM _ OTIMO
6TIMO 76.56% 69.49% 62.69% BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DOINFORMATICA
4. Integracao entre a teoria x préatica 100.00%
P ) ) 80.00%
e GESTAO INFORMATICA i
60.00%
PESSIMO 4.69% 5.08% 0.00% 40.00%
RUIM 10.94% 10.17% 5.97% 20.00% T—.:[
BOM 20.31% 15.25% 13.43% 0.00% | =mmm O |_._|
MUITO BOM 48.44% 38.98% 59.70% PESSIMO RLIM BROM MLITO ROM ATIMO
OTIMO 15.63% 30.51% 20.90% BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DINFORMATICA |
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QUANTO A ATUACAO DA COORDENACAO DO CURSO

5.Desempenho do Coordenador (acompanhamento, orientagéo e informagao pertinente ao

Curso)
- 100.00%
CONSIRUCAO GESTAO INFORMATICA 90.00%
CIVIL 80.00%
70.00%
; 60.00%
PESSIMO 3.13% 1.69% 0.00% 50.00%
40.00%
30.00%
RUIM 4.69% 5.08% 0.00% 50°00%
10.00% :-:l:
BOM 4.69% 12.71% 10.45% 0.00% | .
MUITO BOM 32.81% 27.12% 52.04% PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
. BCONSTRUGAO CIVIL BGESTA DINFORMATICA
OTIMO 54.69% 53.39% 37.31% | CONSTRUGAO C GESTAO ° c

GESTAO E ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

6. Desempenho da Direcdo Geral do IFSP — Campus Caraguatatuba

A _ ] 100.00%
CRESIRLCED GESTAO INFORMATICA So.00%
CIVIL
80.00%
70.00%
) 60.00%
PESSIMO 0.00% 1.69% 0.00% 50.00%
40.00%
o [ |
RUIM 3.13% 3.39% 1.49% gggg; [ |
10.00% ‘_-—|— =
BOM 4.69% 16.10% 13.43% 0.00% ‘ ‘
PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
MUITO BOM 51.56% 36.44% 58.21%
. BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 40.63% 42.37% 26.87%
7. Desempenho da Geréncia Académica
8. Desempenho da Geréncia de Ensino
A - ] 100.00%
CRESIRUCAD GESTAO INFORMATICA 90.00%
CIVIL 7
80.00%
70.00%
. 60.00%
PESSIMO 0.00% 0.00% 1.49% 50.00% [
40.00%
RUIM 1.56% 5.13% 1.49% ggggf
10.00% :.::
BOM 7.81% 16.24% 13.43% 0.00% -
PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
MUITO BOM 48.44% 32.48% 55.22%
| BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 42.19% 46.15% 28.36%

9. Desempenho do SAP (Servico de Apoio

CON(S:mEG‘-‘o GESTAO INFORMATICA
PESSIMO 1.56% 1.69% 2.99%
RUIM 4.69% 3.39% 0.00%
BOM 9.38% 12.71% 16.42%
MUITO BOM 42.19% 30.51% 41.79%
OTIMO 42.19% 51.69% 38.81%

Socio-Psico e Pedagogico)

100.00%
E 80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% = : |_-_I :
PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
BOCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
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10. Desempenho da Coordenagéo de estagio
CONSTRUGCAO ~ i 100.00%
o GESTAO INFORMATICA s
= | 80.00%
] 70.00%
PESSIMO 4.76% 10.26% 2.99% 60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
RUIM 7.94% 1.71% 5.97% 10.00%
000w, |l ==ll— L1 |
BOM 25.40% 21.37% 19.40% PESSIMO RUIM BOM  MUITOBOM  OTIMO
0 0 0 - - re
MUITO BOM 42.86% 32.48% 44.78% ‘ DCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 19.05% 34.19% 26.87%
11. Atendimento da Secretaria
i ~ ] 100.00%
e GESTAO INFORMATICA 90,009
80.00%
70.00%
] .
PESSIMO 0.00% 1.69% 0.00% gg:ggnﬁj
40.00%
RUIM 1.56% 1.69% 1.49% 30.00%
20.00%
o o o 10.00% EH:':
BOM 17.19% 6.78% 11.94% 900 : ‘
MUITO BOM 32.81% 33.05% 35.82% PESSIMO RUIM BOM MUITOBOM  OTIMO
4TIMO 48.44% 56.78% 50.75% | DOCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
12. Divulgacéo das atividades do IFSP — Campus Caraguatatuba
CONSTRUGAO = .
o GESTAO INFORMATICA 100.00%
80.00%
PESSIMO 1.56% 4.24% 0.00% 60.00%
RUIM 10.94% 4.24% 2.99% 40.00%
BOM 10.94% 11.02% 17.91% 20.00% [ |
.94% .02% 91%
000 | e ] ] | ‘
MUITO BOM 39.06% 37.29% 41.79% : _ _ ¢
DCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DINFORMATICA
OTIMO 37.50% 43.22% 37.31%

13. Promocéao de atividades/eventos ¢/ objetivo de intercambio com a sociedade

CONSTRUGCAO M ‘ 100.00%
o GESTAO INFORMATICA 0 00
80.00%
70.00%
PESSIMO 9.38% 9.32% 4.48% 8000
40.00% 1
RUIM 3.13% 5.93% 8.96% 30.00%
20.00% :rl—
N " N 10.00% I—
BOM 15.63% 33.05% 28.36% 0.00% ‘ ‘ ‘
MUITO BOM 45.31% 26.27% 37.31% PESSIMO RUM  BOM  MUITO  OTIMO
RNOM
OTIMO 26.56% 25.42% 20.90% ‘ BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA |
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14. Condi¢des quanto a: ventilagdo, iluminagéo, acustica, mobilidrio, limpeza.
_ 100.00%
e GESTAO INFORMATICA
80.00%
PESSIMO 0.00% 0.85% 0.00% 60.00%
40.00%
RUIM 0.00% 1.69% 1.49%
20.00% 1
BOM 7.81% 8.47% 2.99% 0.00% e
MUITO BOM 40.63% 25.42% 40.30% PESSIMO  RUIM BOM MUITO OTIMO
BOM
| BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 51.56% 63.56% 55.22%
15. Organizacao e acesso ao acervo (Disponibilidade material bibliografico)
CONSTRUGAO x A 100.00%
CIVIL GESTAO INFORMATICA 90.00%
80.00%
70.00%
PESSIMO 0.00% 0.00% 0.00% o
40.00%
RUIM 0.00% 0.85% 1.49% 30.00%
20.00%
10.00%
BOM 9.38% 11.02% 5.97% 9000 N = :
MUITO BOM 39.06% 32.20% 43.28% PESSIMO RUM  BOM  MUTO  GTIMO
. ‘ BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DOINFORMATICA
OTIMO 51.56% 55.93% 49.25%
16. Disponibilidade de computadores na biblioteca para acesso a Internet
CONSTRUGAC GESTAO INFORMATICA 100.00%
80.00%
PESSIMO 3.13% 3.39% 1.49% 60.00%
40.00%
RUIM 3.13% 9.32% 4.48% 20.00%
BOM 9.38% 10.17% 16.42% 0.00% -=__-v-=-=-'-|:ﬂ-v—
PESSIMO RUIM BOM MUITOBOM  OTIMO
MUITO BOM 34.38% 24.58% 44.78%
) \ BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DINFORMATICA
OTIMO 50.00% 52.54% 32.84%
18. Atendimento pelos funcionarios da biblioteca
CoNSTRUGAO GESTAO INFORMATICA 100.00%
90.00%
80.00%
, 70.00%
PESSIMO 0.00% 9.32% 2.99% 60.00%
50.00%
RUIM 1.56% 6.78% 0.00% 40.00%
30.00%
o o o, 20.00%
BOM 14.06% 11.86% 8.96% 10007
0.00% HE.:E
MUITO BOM 40.63% 33.05% 41.79% ) )
PESSIMO RUIM BOM MUITOBOM  OTIMO
OTIMO 43.75% 38.98% 46.27% . -
‘ BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO DINFORMATICA
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19.Condicdes fisicas das salas de aula quanto a: ventilacdo, iluminagéo, etc.
i 100.00%
CONSTRUGAO z A
T GESTAO INFORMATICA 90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
PESSIMO 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
40.00% [
RUIM 0.00% 1.69% 2.99% 30.00%
20.00%
10.00% [ k
BOM 7.81% 5.93% 17.91% 0.00% —_— [l
PESSIMO RUIM BOM MUITO BOM OTIMO
MUITO BOM 45.31% 32.20% 37.31%
) BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 46.88% 60.17% 41.79%
20. Condicdes das instalacdes para as aulas praticas (laboratorios)
A )
T GESTAO INFORMATICA 100.00%
80.00%
5
PESSIMO 0.00% 1.69% 2.99% 60.00%
40.00% ]
RUIM 6.25% 2.54% 1.49%
20.00%
BOM 23.44% 12.71% 26.87% 0.00% | ‘
MUITO BOM 48.44% 31.36% 34.33% PESSIMO  RUIM BOM  MUITO  OTIMO
DANA
. BCONSTRUGAO CIVIL BGESTA OINFORMATICA
OTIMO 21.88% 51.69% 34.33% | CONSTRUGAO C GESTAO ° c
21. Disponibilidade de computadores para acesso a Internet nos lab. .inf.
i . ) 100.00%
e GESTAO INFORMATICA
80.00%
. 60.00%
PESSIMO 3.13% 1.69% 1.49%
40.00%
RUIM 0.00% 1.69% 1.49%
20.00%
BOM 9.38% 4.24% 23.88% 0.00% l—d : :
MUITO BOM 25.00% 27.97% 32.84% PESSIMO RUM  BOM  MUITO  OTIMO
RAON
6TIMO 62.50% 64.41% 10.30% BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
22. Disponibilidade dos recursos audiovisuais
100.00%
CONSTRUGRO GESTAO INFORMATICA 80.00%
60.00%
PESSIMO 0.00% 1.69% 1.49% 40.00%
RUIM 0.00% 4.24% 7.46% 20.00%
0.00% r d_l r I—-_I r r r :
BOM 14.06% 11.02% 14.93% ] ]
PESSIMO RUM  BOM  MUITO  OTIMO
MUITO BOM 39.06% 27.97% 47.76% - BOM -
DCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 46.88% 55.08% 28.36%
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23. Condicdes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)

CONSTRUGAO 100.00%
i GESTAO INFORMATICA 80.00%
60.00%
PESSIMO 59.38% 59.32% 61.19% 40.00% 1
RUIM 9.38% 5.08% 4.48% 20.00% 1
0.00% -.-=Iq-:|-.-:|-.- 1,
BOM 12.50% 16.10% 16.42% . )
PESSIMO  RUIM BOM  MUITO  OTIMO
MUITO BOM 12.50% 12.71% 8.96% BOM
) ‘ BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 6.25% 6.78% 8.96%
24. Condicdes das instalacdes sanitarias
CONSTRUGAO Ry
& i 90.00%
i GESTAO INFORMATICA 20.00%
70.00%
60.00%
: o o o 50.00%
PESSIMO 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%
30.00%
RUIM 1.56% 0.85% 2.99% 20.00%
10.00%
BOM 12.50% 10.17% 10.45% 0.00% ' ;
PESSIMO  RUIM BOM MUITO  OTIMO
MUITO BOM 32.81% 32.20% 41.79% BOM
STIMO 53.13% 56.78% 44.78% BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
25. Condicdes do local de convivio social
_ 100.00%
CONSTRUGAO A ;
it GESTAO INFORMATICA 80.00%
60.00%
PESSIMO 0.00% 0.85% 0.00% 40.00%
20.00%
RUIM 6.25% 3.39% 2.99% 0.00% | ‘ ‘
BOM 25.00% 6.78% 5.97% PESSIMO  RUIM BOM MUITO  OTIMO
BOM
MUITO BOM 32.81% 33.90% 44.78% _ _ ,
BCONSTRUGAO CIVIL BGESTAO OINFORMATICA
OTIMO 35.94% 55.08% 46.27%
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL DISCENTES

I - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AO CURSO
ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento da grade curricular
Conhecimento objetivos do curso
Horario funcionamento das aulas
Integracao Teoria e Pratica

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento da grade curricular
Conhecimento objetivos do curso
Horario funcionamento das aulas
Integracado entre teoria e prética

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Conhecimento grade curricular
Conhecimento objetivos curso
Horario funcionamento das aulas
Integracdo entre teoria e pratica

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A COORDENAGAO

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador
(informagdes do curso)

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador (informagdes do
curso)

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho do Coordenador (informagdes do
curso)
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Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A GESTAO E APOIO
ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho da Dire¢do Geral

Desempenho da Ger. Ensino

Desempenho do SAP

Desempenho da Coordenacao de Estagio
Atendimento da Secretaria

Divulgacao das atividades do IFSP— Campus Car
Eventos com a sociedade

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho da Diregdo Geral

Desempenho da Ger. Ensino

Desempenho do SAP

Desempenho da Coordenacéo de Estagio
Atendimento da Secretaria

Divulgagéo das atividades do IFSP— Campus Car
Eventos com a sociedade

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Desempenho da Diregéo Geral

Desempenho da Ger. Ensino

Desempenho do SAP

Desempenho da Coordenacgao de Estagio
Atendimento da Secretaria

Divulgagéo das atividades do IFSP— Campus Car
Eventos com a sociedade

IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Condigoes fisicas (ventilagéo...)
Organizacao e acesso ao acervo
Computadores para acesso a Internet
Horario de funcionamento
Atendimento pelos funcionarios
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ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes fisicas (ventilagéo...)
Organizacao e acesso ao acervo
Computadores para acesso a Internet
Horario de funcionamento
Atendimento pelos funcionarios

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigbes fisicas (ventilagéo...)
Organizacao e acesso ao acervo
Computadores acesso a Internet
Horario de funcionamento
Atendimento pelos funciondrios

V - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DA AREA DE CIVIL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Instalagbes de aulas praticas

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condicdes instalacdes sanitarias

Condic¢ées local de convivio social Condi¢des fi-
sicas das salas de aula

Condicdes da Cantina

ANALISE DA AREA DE GESTAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Instalacdes de aulas praticas

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condigdes instalagdes sanitarias

Condic¢ées local de convivio social Condi¢des fi-
sicas das salas de aula

Condigdes da Cantina

ANALISE DA AREA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Instalagbes de aulas praticas

Internet nos laboratérios

Recursos audiovisuais

Condicdes instalacdes sanitarias

Condicoes local de convivio social Condicdes fi-
sicas das salas de aula

Condicdes da Cantina
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INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL DOCENTE

QUANTO A COORDENACAO DE AREA

1. Divulgacéo das informagdes académicas

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo Ruim

T

Bom Muito Bom

T

Otimo

2. Distribuicao adequada das atividades docentes na sua area

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo Ruim

Bom Muito Bom

Otimo

3. Desempenho do Coordenador de Area

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo Ruim

Bom Muito Bom

Otimo
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4. Liberdade de se expressar dentro da coordenacao de area que trabalha
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% | -

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo

5. Planejamento e avaliagao coletiva das atividades da coordenacédo de area que

trabalha

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% — —

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo

6. Relacionamento com o (a) Coordenador(a) de sua Area

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% [

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo
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QUANTO A ATUACAO DA GESTAO E ORGAOS DE APOIO

8. Desempenho da Direcao Geral do IFSP — Campus Caraguatatuba

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo

Ruim

Bom

Muito Bom

Otimo

9. Desempenho da Geréncia Académica

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo

Ruim

Bom

Muito Bom

Otimo

10. Desempenho da Geréncia de Ensino

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo

T T

Ruim

Bom

Muito Bom

T

Otimo
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11. Desempenho da Coordenacao de Ensino

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% - .
0.00% f— . . T

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo

12. Desempenho do Setor de Apoio e Orientagdo Pedagogica — SAP (Servico
Apoio Psico-Social)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% —

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

13. Desempenho da Coordenacéo de Extensao/Estagio

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

o B

Péssimo Ruim
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14. Atendimento da Secretaria

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

T

Péssimo

Ruim

T

Muito Bom

Otimo

15. Desempenho do setor de Comunicacao/ Divulgacoes e Informacoes

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

-anll

Péssimo

Ruim

Muito Bom

Otimo

16. Desempenho do Setor de Recursos Humanos/CAD

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

T

Péssimo

Ruim

T

Bom

Muito Bom

Otimo
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17. Desempenho do setor de Manutencao das instalacoes do IFSP
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% .
0.00% I -

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

18. Desempenho do Setor de Informatica/ CIP

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% l

0.00% — .

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

19. Atuacéao do Setor de Protocolo
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% .
10.00% .

ooos - Tm N

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo
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20. Existéncia de uma politica de capacitacio de pessoal

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

e I = =
0.00% -

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

21. Promocéo de atividades/eventos com objetivo de intercambio com a sociedade
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
o I -
0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

22. Agilidade e qualidade na solug&o de processos administrativos
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo
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23. Apoio financeiro para participacao em cursos, eventos...
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
0.00% T

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

QUANTO AS CONDICOES TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

24. Local para realizagéo das atividades docentes (estudo, atendimento a aluno, orien
tacao, acesso a Internet...)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
= .
0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

25. Disponibilidade de material de apoio para a realizacao das aulas
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
mi— i
0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo
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26. Quantitativo de docentes na area
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% m—

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

27. Condicoes das instalacdes para as aulas praticas (laboratérios)
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
e—
0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

28. Condicoes fisicas das salas de aula quanto a: ventilacao, iluminacéo...
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

o . I .:
0.00% I -

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo




Relatério de Auto-Avaliagdo do IFSP - Campus

Caraguatatuba
Educagdo Profissional — nivel

técnico

29. Condicdes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

- i
0.00% .

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

30. Condicoes das Instalacdes sanitarias
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% — ] .

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

31. Condicoes do local de convivio social
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
e —— -
0.00% .

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo
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QUANTO A BIBLIOTECA

32. Condicdes quanto a: ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario...
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00% ]

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

33. Organizacao e acesso ao acervo
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% l
0.00% . — 1 I

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

34. Disponibilidade de livros textos indicados por disciplinas
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00% . .
0.00%

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo
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35. Disponibilidade de material bibliografico complementar
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
el BN B t
0.00% T

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

36. Disponibilidade de computadores para acesso a Internet

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% .

Péssimo Ruim Muito Bom Otimo

37. Horario de funcionamento
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
oo g
0.00% .

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo
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38. Atendimento pelos funcionarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .

0.00% [ [ [

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo

QUANTO A AUTO-AVALIACAO

39. Satisfacao pessoal e profissional
100.00%
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40. Conhecimento das normas e regulamentos do IFSP
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41. Comprometimento com o trabalho da sua area
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42. Existéncia de competéncia técnica para exercer sua funcao
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43. Motivacéao para o trabalho
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44, Assiduidade
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45. Pontualidade
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL DOCENTES

| - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A COORDENACAO DE
AREA

ANALISE DAS AREAS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Divulgagéo informagdes académicas
Distribuicdo atividades docentes

Desempenho do Coordenador de &rea
Liberdade de expressao na area

Planejamento e avaliagdo coletiva das atividades
da area

Relacionamento ¢/ Coordenador de area
Relacionamento c/os colegas area
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Il- PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A ATUACAO DA GESTAO

E ORGAOS DE APOIO
ANALISE DAS AREAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho da Diregdo Geral
Desempenho Geréncia de Ensino
Desempenho Coordenacao Ensino
Desempenho do SAP

Desempenho Coord. de Extensdo/Estagio
Atendimento da Secretaria

Desempenho do Setor de
Comunicacgao/Divulgacoes e Informagdes
Desempenho do setor RH/CAD
Desempenho setor Manutencéo
Desempenho do Setor - CIP

Atuacéao do Setor de Protocolo

Politica capacitacdao pessoal

Eventos com a sociedade

Agilidade, qualidade na solugdo processos
administrativos

Apoio financeiro para cursos, eventos,
divulgacao de pesquisas/artigos e outros

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AS CONDICOES DE

TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA
ANALISE DAS AREAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Disponibilidade material apoio para
realizacao das aulas

Quantitativo de docentes na area
Condigbes inst. aulas praticas
Condicoes fisicas salas de aula
Condigdes Instalagdes sanitarias
Condicbdes local convivio social

Local realizagdo atividades docentes
Condigdes da cantina

IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A BIBLIOTECA

ANALISE DAS AREAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condig¢des quanto a: ventilagdo, iluminagéo,
acustica...

Organizagao e acesso ao acervo
Disponibilidade de livros textos indicados pelas
disciplinas

Disponibilidade de material bibliografico
complementar

Disponibilidade computadores para

acesso a Internet
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Horarios de funcionamento
Atendimento pelos funcionarios

V - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A AUTO-AVALIACAO

ANALISE DAS AREAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Satisfacao pessoal

Conhecimento das normas e regulamentos do IF
SP

Comprometimento com a sua area
Competéncia técnica para exercer sua fungao
Motivacao para o trabalho

Assiduidade

Pontualidade
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INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL TECNICO

ADMINISTRATIVO
QUANTO AO SETOR
1. Conhecimento das atribuicdes do setor
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2. Conhecimento das suas atividades dentro do setor
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3. Conhecimento da importancia do seu trabalho para o desempenho do setor
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4. Relacionamento com a chefia imediata
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5. Relacionamento com os demais colegas do seu setor
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% L : :

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo

6. Liberdade de se expressar dentro do setor
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7. Integracdo com outros setores internos
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8. Planejamento e avaliacédo coletiva das atividades do setor
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QUANTO A GESTAO E ORGAOS DE APOIO INSTITUCIONAL

9. Desempenho da Direcao Geral do IFSP — CAMPUS CARAGUA
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10. Desempenho da Chefia Imediata
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11. Desempenho do Setor de Recursos Humanos/CAD
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12. Desempenho do Setor de Informatica/ CIP
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13. Desempenho do Setor de Comunicacao Social
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14. Atuacéao do Setor de Protocolo
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15. Atuacdo do Setor de Manutencao das instalacoes do IFSP — CAMPUS

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Péssimo

Ruim Muito Bom Otimo

16. Existéncia de uma politica de capacitacao de pessoal
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17. Agilidade e qualidade na solucao de processos administrativos (prazos, pa
gamento, compras...)
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18. Apoio financeiro para participacao em cursos, eventos
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QUANTO AS CONDIQOES DE TRABALHO E A INFRA-
ESTRUTURA
19. Condicoes fisicas do setor (ventilacao, iluminacao, acustica, ...)
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20. Disponibilidade de equipamentos e recursos tecnoldgicos no setor
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21. Quantitativo de recursos humanos no setor
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22. Condicoes da cantina (qualidade dos alimentos e atendimento)
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23. Condicdes das instalacdes sanitarias
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24. Condicdes do local de convivio social
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QUANTO A AUTO-AVALIACAO

25. Satisfacao pessoal e profissional
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26. Comprometimento com o trabalho do seu setor
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27. Competéncia técnica para exercer sua funcao
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28. Motivacao para o trabalho
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29. Assiduidade
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% L -

Péssimo Ruim Bom Muito Bom Otimo




Caraguatatuba

técnico

Relatorio de Auto-Avaliagdo do

IFSP

Campus

Educagdo Profissional — nivel

30. Pontualidade
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ANALISE AVALIACAO GLOBAL TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

I - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AO SETOR

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Conhecimento atribuicées do setor

Conhecimento suas atividades do setor
Conhecimento da importancia do seu trabalho para
desempenho do setor

Relacionamento com chefia imediata
Relacionamento com demais colegas do seu setor
Liberdade de se expressar dentro do setor
Integragdo com outros setores internos
Planejamento e avaliagdo coletiva das atividades
do setor

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A GESTAO E ORGAOS

DE APOIO INSTITUCIONAL

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desempenho Direcao Geral

Desempenho da Chefia Imediata
Desempenho do Setor RH/CAD
Desempenho Setor Inf./ CTI

Desempenho setor Comunicac¢ao Social
Atuacao do Setor de Protocolo

Atuacéao do Setor de Manutencao

Existéncia de uma politica de capacitacdo

de pessoal

Agilidade e qualidade na solu¢do de processos
administrativos

Apoio financeiro para participagdo em cursos,
eventos

Il - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO AS CONDIGOES DE

TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Condigdes fisicas do setor

Disponibilidade de equipamentos e recursos tecno-
l6gicos no setor

Quantitativo de recursos humanos no setor
Condicdes das instalacdes sanitarias

Condicdes local convivio social

Condicdes da cantina
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IV - PONTOS FORTES E FRACOS QUANTO A AUTO-AVALIACAO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Satisfacdo pessoal e profissional
Comprometimento com o trabalho do seu setor
Competéncia técnica para exercer sua funcao
Motivacao para o trabalho

Assiduidade

Pontualidade
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A divulgagao dos resultados da Auto-Avaliagao Institucional do IFSP — Campus
Caraguatatuba, acontecera através de publicacdo no site do IFSP — Campus
Caraguatatuba.

Pode-se concluir que a Auto-Avaliagdo Institucional do IFSP — Campus
Caraguatatuba configurou-se como uma experiéncia positiva até o presente momento,
ao possibilitar a identificacdo de dados, podendo instrumentalizar a gestdo na
definicao de prioridades e melhoria continua de suas atividades e acgdes.

Por fim, permitiu mais uma vez, tracar um diagnéstico do grau de satisfacéo da
comunidade interna quanto ao atendimento dos objetivos institucionais. Da analise dos
resultados obtidos foi possivel sugerir algumas recomendagdes gerais para o

aprimoramento do desempenho institucional:

¢ Necessidades prioritarias descritas pelos discentes:
QUANTO A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DAS AREAS DE: CIVIL; GESTAO E INFORMATICA
1. Condigcbes da Cantina

¢ Necessidades prioritarias descritas pelos docentes

QUANTO A ATUACAO DA GESTAO E ORGAOS DE APOIO

ANALISE DAS AREAS DE: CIVIL; GESTAO E INFORMATICA
1. Agilidade, qualidade na solugdo processos administrativos

2. Apoio financeiro para cursos, eventos, divulgacao de
pesquisas/artigos e outros

QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA

ANALISE DAS AREAS DE: CIVIL; GESTAO E INFORMATICA

1. Local realizagdo atividades docentes
2. Condicoes da cantina
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e necessidades prioritarias descritas pelos técnicos administrativos

QUANTO AS CONDICOES DE TRABALHO E A INFRA-ESTRUTURA
1. Condicdes da Cantina

Este Relatério sera encaminhado aos Dirigentes do IFSP — Campus
Caraguatatuba, aos Setores Estratégicos e Coordenagdes de Cursos, os quais ficardo
incumbidos de discutir os resultados e recomendacdes, a fim de adotar os

encaminhamentos necessarios a implementagéao de agées de melhoria.

Caraguatatuba, 12 de marco de 2012.

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

Marco Antonio de Ulhéa Cintra— representante discente

Ivania Sineide Candido Navarro — representante sociedade civil
Mariangela de Lara Moraes Daibert — representante técnico administrativo
Tania Cristina Lemes Soares Pontes — representante da coordenagao
Ricardo Azevedo Vieira da Silva — representante técnico administrativo
Sheyla Gorajeb Silva — representante técnico administrativo

Ederson Rafael Wagner — representante docente
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AVALIACAO DISCENTES:
INSTRUMENTO 1 - AVALIAQAO GLOBAL PARA DISCENTES

INSTRUMENTO 2 - AVALIAGAO DISCIPLINA/ PROFESSOR (aplicado em
2011, porém sera divulgado apenas ao coordenador de area.)

AVALIACAO DISCENTES:
INSTRUMENTO 1 - AVALIAQAO GLOBAL

INSTRUMENTO 2 - AVALIACAO CURSO/DISCIPLINA/ALUNO (aplicado em
2011, porém sera divulgado apenas ao coordenador de area e ao
professor interessado.)

AVALIACAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS:
INSTRUMENTO - AVALIACAO GLOBAL

AVALIACAO EGRESSOS:
INSTRUMENTO - AVALIA(;AO GLOBAL (nao aplicado em 2011)




