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EDITAL PARA CAPTACAO DE DEMANDAS POR SERVIGOS DE CONSULTORIA E APLICAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO POR
ORGANIZAGOES COM OU SEM FINS LUCRATIVOS PARA A CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO DO IFSP CARAGUATATUBA

A Direcdo Geral do Campus Caraguatatuba do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP torna
publico o edital para capta¢do de demandas por servicos de consultoria e aplicacdo de ferramentas de gestdo em projetos de
extensdo curriculares durante os anos de 2024 e 2025.

1. DO OBIJETIVO DO EDITAL

1.1. Criar um banco de demandas da comunidade que poderdo ser atendidas pelos estudantes e docentes do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais por meio de projetos de extensao curriculares durante os anos de 2024 e 2025.

2. DA CONCEPGAO DO PROJETO DE EXTENSAO

2.1. O projeto curricular compreende, entre outras a¢des, o desenvolvimento de prestagdes de servigos. No ambito do curso
supracitado, a prestagao de servico envolvera a identificagdo e a proposi¢dao de solugdes para problemas reais da comunidad:
por meio de consultoria e aplicagdo de ferramentas de gestdo, demandados por instituigdes publicas, privadas ou
organizagdes sem fins lucrativos.

2.1.1. Estdo entre os servigos prestados: assessoria, orientagao e assisténcia operacional para a gestdo do negdcio prestado a
empresas e a outras organizagdes, planejamento, organizagao, reengenharia e outras.

2.2. O projeto de extensdo curricular é desenvolvido por estudantes do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais sob a
orientagdo de docentes do campus Caraguatatuba.

2.3. Os empreendimentos selecionados receberdo a consultoria por 03 (trés) semestres letivos, conforme previsto no Projeto
Pedagdgico do Curso PPC.

3. DO CADASTRO DAS DEMANDAS

3.1. As demandas cadastradas pela comunidade deverao envolver o diagndstico de problemas de gestao e propostas para as
solugbes desses problemas

3.2. Para o cadastro da demanda é necessario preencher o formulario digital disponivel no enderego eletronico
https://forms.gle/vEU7u4bwYTsf13dk6, entre 01/03/2024 e 16/03/2024, conforme anexo I.

3.3. Ndo serdo aceitas propostas submetidas por qualquer outro meio, tampouco apds o prazo final de recebimento
estabelecido no Item 3.2.

4. DO PROCESSO DE SELEGAO

4.1. As demandas cadastradas serdao analisadas em dois momentos:

® Andlise pela coordenagao da CEX e coordenagdo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais quanto ao correto
preenchimento dos campos do formulario digital;

® Avaliagdo por uma comissao indicada de forma conjunta pela coordenagado do curso de Tecnologia em Processos Gerenciai
para a andlise da pertinéncia e priorizagao das demandas recebidas.

4.2. As demandas recebidas serdo avaliadas com relacgdo a relevancia social, cultural e econbmica, abrangéncia,
compatibilidade de nivel técnico com o perfil dos alunos envolvidos no desenvolvimento, bem como adequag¢do ao tempo
disponivel para desenvolvimento do projeto.

4.3. Serdo selecionados 08 (oito) empreendimentos e classificados 12 (doze) empreendimentos com possibilidade de
participar do projeto, conforme oferta.

5. DO RESULTADO DO EDITAL

5.1.0 resultado preliminar do edital serd publicado no dia 28/03/2024 no enderego eletrénico
www.ifspcaraguatatuba.edu.br. Os proponentes serdo avisados pelo e-mail indicado no momento do envio da proposta.

5.2. Os proponentes poderdo interpor recurso até o dia 04/04/2024, enviando um e-mail cex.car@ ifsp.edu.br.

5.3. O Resultado final do edital sera publicado no dia 11/04/2024 no enderego eletrénico www.ifspcaraguatatuba.edu.br
5.4. A classificagdao e inclusdo da demanda no banco de propostas ndo gera obrigatoriedade do Campus Caraguatatuba do
IFSP quanto ao seu atendimento.

5.5. As demandas selecionadas que nao forem inicialmente atendidas poderao, a critério do Campus Caraguatatuba do IFSP,


https://forms.gle/vEU7u4bwYTsf13dk6

ser mantidas no banco de demandas para atendimento futuro pelo periodo maximo de dois anos, a contar da publica¢do do
resultado final do presente edital. Os demandantes que se enquadrarem nessa condi¢do serdo comunicados por meio dos
contatos fornecidos no cadastro da demanda.

5.6. As demandas que ndo forem selecionadas por preenchimento incorreto do formuldrio ou por ndo terem aderéncia aos
objetivos e formato da extensdo curricularizada ndo serdo armazenadas no banco de demandas. Os demandantes que se
enquadrarem nessa condicdo serdo comunicados dos contatos fornecidos no cadastro da demanda.

6. DO ATENDIMENTO DA DEMANDA

6.1. O IFSP se desobriga a custear qualquer custo de infraestrutura relacionado a implantagdo e execugao da ferramenta de
gestao pela proponente, devendo essa ser responsavel integralmente pelos valores de implanta¢do e hospedagem.

6.2. A instituicdo demandante se compromete a fornecer toda a documentacgao e informagdes necessarias para a consultoria
sob pena de ndo execugao do projeto e exclusdo da proposta no banco de demandas.

6.2.1. Na impossibilidade da execu¢do do projeto por falta ou demora no fornecimento das informagdées, o coordenador do
projeto notificara o empreendimento do cancelamento da assessoria em decorréncia do tempo necessario para o
atendimento da demanda.

6.3. As demandas selecionadas serdo atendidas de forma totalmente gratuita, sendo que estudantes, professores ou
profissionais parceiros ndo podem receber nenhum tipo de contrapartida dos demandantes.

6.4. A instituicdo demandante se compromete a disponibilizar pessoal para viabilizar a elicitacdo de requisitos, valida¢do das
etapas do projeto ou quaisquer demandas necessdrias ao servico de consultoria e aplicagdo de ferramentas de gestdo, sob
pena de encerramento antecipado do projeto, de forma unilateral pelo IFSP.

6.5. A conducdo do projeto de extensdo curricular em hipdtese alguma constituird vinculo empregaticio de estudantes,
professores ou profissionais parceiros com os demandantes.

6.6. Por se tratar de uma atividade com finalidade educativa, haverd o compromisso da instituicdo, curso de graduacdo e
grupos de estudantes quanto a seriedade do trabalho que sera desenvolvido, entretanto, ndo é possivel estabelecer garantia
guanto ao resultado das ferramentas desenvolvido durante o projeto curricular.

6.7. Esta garantida a confidencialidade dos dados que serdo fornecidos pelos demandantes, sendo que os dados poderdo ser
utilizados apenas em publica¢des cientificas e banco de casos sem a menc¢do da sua origem.

7. DO CRONOGRAMA
7.1. O cronograma do edital seguird o previsto na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma do edital

Ocorréncia Data

Periodo de inscri¢bes 01/03/2024 a 16/03/2024
Divulgacdo das propostas recebidas 21/03/2024

Divulgacdo do resultado parcial 28/03/2024

Data limite para interposicdo de recursos 04/04/2024

Divulgacdo do resultado final 11/04/2024

Inicio das demandas contempladas em primeira chamada 19/04/2024

Limite para convocagdo de propostas do banco de demandas  |03/03/2025

8. DAS DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Os casos omissos deste edital serdo analisados de forma conjunta pela Coordenagdo da CEX e do Colegiado do Curso
Tecnologia em Processos Gerenciais

Caraguatatuba, 1 de margo de 2024

Documento assinado eletronicamente.

JULIANA BARBARA MORAES
Diretora-Geral
IFSP - Campus Caraguatatuba



ANEXO | - FORMULARIO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA PARA CAPTACAO DE DEMANDAS POR SERVICOS DE
CONSULTORIA E APLICACAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO POR ORGANIZACOES COM OU SEM FINS
LUCRATIVOS PARA A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO DO IFSP CARAGUATATUBA

DADOS DA EMPRESA

EMPRESA:

ENDERECO COMPLETO:

RAMO EM QUE ATUA:

DIRETOR/RESPONSAVEL:

E-MAIL:

TELEFONE DA
EMPRESA:

PROPOSTA DO APOIO

CIENCIA E COMPROMISSO DA EMPRESA

Venho, através deste, atender a chamada do Edital n.°22/2024, e confirmo estar ciente que as demandas selecionadas serdo atendidas de forma
totalmente gratuita, sendo que estudantes, professores ou profissionais parceiros ndo podem receber nenhum tipo de contrapartida dos demandantes.

Me comprometo a disponibilizar pessoal para viabilizar a elicitagdo de requisitos, validagdo das etapas do projeto ou quaisquer demandas necessarias ao
servigo de consultoria e aplicagdo de ferramentas de gestdo, sob pena de encerramento antecipado do projeto, de forma unilateral pelo IFSP.

A conducdo do projeto de extensdo curricular em hipdtese alguma constituira vinculo empregaticio de estudantes, professores ou profissionais parceiros
com minha instituigao.

Estou ciente que ndo ¢ possivel estabelecer garantias quanto ao resultado das ferramentas desenvolvido durante o projeto curricular e da garantida a
confidencialidade dos dados que fornecerei, sendo que os dados poderao ser utilizados apenas em publicagdes cientificas e banco de casos sem a mengao
da sua origem.

DECLARO ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM AS INFORMAGCOES PRESTADAS.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
LOCAL E DATA
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