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RESUMO

A cultura empreendedora € uma constelagao de valores, atributos, mentalidades e
comportamentos que sao instigados e fomentados no individuo para que ele as
aprenda e reproduza ao longo das geracgdes. Existe, porém, a outra face dessa cultura,
chamada de Lado B, que é a vertente em que os mesmos valores transpéem a esfera
econdbmica e tornam-se parte da vida cotidiana do individuo. Dessa forma, projeto,
iniciativa e motivacdo sao valores maximos de uma sociedade nas quais o sujeito
assume o papel de empresario de si mesmo e, portanto, tem a vida transformada em
um empreendimento. Para analisar o lado B da cultura empreendedora como
expressao da sociedade do cansacgo, realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada
com objetivo exploratéria de abordagem essencialmente qualitativa. Através da
analise de conteudo, descobriu-se como o lado B da cultura empreendedora pode
estar ligado as expressdes da sociedade do cansago como a percepgao das pessoas
em relagdo as suas vidas, ao sucesso, ao fracasso, ao trabalho e indiretamente por
tras de doengas psicopatoldgicas que sao abordados como consequéncia dessa
sociedade.

Palavras-chave: Cultura empreendedora; Sociedade do Cansaco; Positividade.



ABSTRACT

Entrepreneurial culture is a constellation of values, attributes, mindsets and
behaviors that are instigated and fostered in the individual so that he can learn
and reproduce them across generations. There is, however, the other face of
this culture, called Side B, which is the aspect in which the same values
transpose the economic sphere and become part of the individual's daily life. In
this way, project, initiative and motivation are the highest values of a society in
which the subject assumes the role of self-employed person and, therefore, has
life transformed into an enterprise. To analyze the B side of the entrepreneurial
culture as an expression of the tired society, an applied research was carried
out with an exploratory objective with an essentially qualitative approach.
Through content analysis, it was discovered how the B side of entrepreneurial
culture can be linked to society's expressions of tiredness as people's
perception of their lives, success, failure, work and indirectly behind ilinesses
that are addressed as a consequence of this society.

Key words: Entrepreneurial culture; Tiredness society; Positivity.
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1 INTRODUGAO

A cultura empreendedora pode ser considerada um conjunto de valores,
atributos, mentalidades e comportamentos que sdo instigados e fomentados no
individuo para que ele as aprenda e reproduza ao longo das geragdes tal como
qualquer outro fendbmeno cultural que envolve compartiihamento de valores na
sociedade, mas especificamente voltado ao empreendedorismo como consequéncia
final.

E nesse sentido, instrumento de fomento & economia de um pais pelo
desenvolvimento econdmico, social e cultural causado através de novos negdcios
abertos, novos mercados explorados, geragdo de empregos e incentivo a qualificacéo
da mao de obra.

Ademais, passa a estar presente em matriz curricular de graduacdo, da
educacao basica e em instituicbes especializadas em incentivar, auxiliar e formar
novos empreendedores, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), por exemplo.

Dessa forma € a representagdao do que essa pesquisa chamara de Lado A da
cultura empreendedora: um campo de estudo e um conjunto de beneficios com
interesse e projecao, a priori, na esfera econémica e utilizado para favorecimento do
coletivo e para o desenvolvimento da nacgao.

Existe, porém, a outra face dessa cultura, que sera aqui chamada de Lado B,
que é a vertente em que os mesmos valores transpdéem a esfera econdmica e tornam-
se parte da vida cotidiana do individuo.

Portanto, ao servir de incentivo e de manutencdo do desempenho desse
individuo, tornando-o mais produtivo, o Lado B corporifica-se ao longo do tempo na
literatura, no discurso profissionalizante e em uma categoria de cursos e palestras.

Aqui abordadas como a autoajuda, coaching e empreendedorismo de palco,
todos esses meios parecem contemplar um discurso positivo e motivador que se
propde a resolucao dos problemas cotidianos do individuo.

Mas em meio a um contexto de limitagbes econdmicas conjunturais e
estruturais causadas e expostas, no presente momento de realizagcao dessa pesquisa,
pela pandemia do COVID-19 que os sintomas resultantes da positividade tornam-se
mais perceptiveis e um diagnostico faz-se necessario para entender os efeitos dessa
vertente da cultura empreendedora na sociedade contemporanea.

A substituicdo do paradigma da disciplina, conforme Han (2015), pelo



paradigma do desempenho simboliza a emergéncia da positividade em nossa
sociedade e faz surgir o discurso do “eu posso” e do imperativo do desempenho.

Dessa forma, projeto, iniciativa e motivagédo sdo valores maximos de uma
sociedade nas quais o sujeito assume o papel de empresario de si mesmo e, portanto,
tem a vida transformada em um empreendimento (HAN, 2015).

Essa sociedade do desempenho, pode ser também denominada sociedade do
cansago pois a cobranga de si para consigo gera esgotamento excessivo responsavel
por sintomas como a depressao, Burnout, TDH e outros carateristicos do século XXI
e caracteristicas comum dos sujeitos dessa sociedade.

Em suma, a cultura empreendedora existe independentemente da sociedade
do cansaco, mas como bergo da excessividade do discurso positivo pode ser um meio
ou catalizador da expressao maxima do Lado B dessa cultura.

Assim, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar o “Lado B” da cultura
empreendedora como expressdo da sociedade do cansago, respondendo ao
problema : O Lado B da cultura empreendedora pode ser visto como uma expressao
da sociedade do cansacgo?.

Ademais, tem como objetivos especificos: (1) Identificar as principais
caracteristicas nos niveis da cultura empreendedora; (2) Sistematizar os principais
conceitos e manifestagdes da sociedade do cansaco; (3) Desenvolver uma estrutura

conceitual de relagdes entre cultura empreendedora e sociedade do cansaco.

Figura 1: Estrutura Conceitual Basica

ESTRUTURA CONCEITUAL BASICA DO TRABALHO

O Lado B da Cultura Empreendedora como
Expressdo da Sociedade do Cansago

Cultura Cultura Sociedade « Sociedade | Sociedade
—+ Empreendedora » ~| Empreendedora “ do Cansago Liquida | « Disciplinar
(Lado A) {Lada B) * :
|
Economia Extrapola as Fronteiras
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Fonte: Préprio autor (2021)



A realizac&o da pesquisa através de entrevistas em profundidade com ativos e
inativos no mercado de trabalho de idade e género divergentes, explora os temas
através das suas percepgdes, crengas e experiéncias. Dessa forma, trata-se de uma
pesquisa aplicada de objetivo exploratéria com abordagem qualitativa cuja estrutura

conceitual conforme figura 1 apresenta-se no capitulo seguinte.



2 REFERENCIAL TEORICO
Para a execugao deste trabalho é feita uma pesquisa bibliografica sobre o tema
em analise, junto a autores de informagdo com méritos reconhecidos no mesmo. Com
o objetivo de sistematizar conceitos e manifestagdes da cultura empreendedora e da

cultura do cansaco.

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo representa o envolvimento do empreendedor em
processos, cadeia de eventos e atividades que ocorrem ao longo do tempo (BARON,
2007) e os quais, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades
como fontes de grandes negécios de sucesso (DORNELAS,2014 apud FABRETE
2019). E, em suma, a arte de combinar recursos para criar novos com capacidade de
transformacao (SCHUMPETER, 1997) que esta no epicentro de toda a economia,
fomentando novos negécios e impulsionando os atuais (FABRETE, 2019).

Entretanto, vem ganhando destaque além da esfera econémica. No meio
académico, politico e empresarial torna-se reconhecido como potencial desenvolvedor
sustentavel local devido aos efeitos da acdo empreendedora que abrange esferas
sociais, culturais e ambientais (PORTO, 2013). No Brasil, a esfera publica atribui-lhe
grande destaque como fator de mudanca (PORTO, 2013), pois até os inicios dos anos
90 os ambientes econdmico e politico do pais ndo favorecem o desenvolvimento e
negocios (FABRETE, 2019).

Assim, como mencionado, ag¢des como inser¢gdo de disciplinas de
empreendedorismo na matriz curricular de escolas de ensino fundamental e de
instituicbes de ensino superior e a criagao de negdcios, como Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, por exemplo, (PORTO, 2013 pag.
22) tiveram como objetivo subverter a realidade do empreendedorismo no Brasil e
promover o desenvolvimento local.

Empreendedorismo € um fator socioeconbémico pois, importante ao
desenvolvimento econdmico, € ele mesmo importante para a mudanga econémica,
que relativamente autbnoma, é capaz de exercer influéncia sobre outros aspectos da
vida na nacgao, condicionando outros (SCHUMPETER, 1997). Por causa dessa
dependéncia fundamental do aspecto econdmico das coisas em relagao a tudo o mais,

nao € possivel explicar a mudanga econémica somente pelas condigdes prévias,



nesse sentido, o empreendedorismo também n&o poderia ser explicado por condicbes

prévias e tampouco apenas por condigdes econdmicas (SCHUMPETER, 1997).

211 Fundamentos cognitivos do empreendedorismo

O empreendedorismo € um campo de estudo que abrange disciplinas mais
antigas como a sociologia e a ciéncia do comportamento, esta ultima com vertentes
na psicologia e ciéncia cognitiva (BARON, 2007). Pesquisas nesse campo estudam
as estruturas mentais criadas para auxiliar na compreenséo dos processos cognitivos
por tras da criatividade que contempla escoramentos mentais capazes de criar

representagcdes do conhecimento e hipéteses do aspecto mundano
Figura 2:Estruturas mentais

PROTOTIPOS

Representacdes mentais abstratase
idealizadas que capturam a esséncia
de uma categoria de objeto.

EX: Protdtipo de um livro seria um
objeto retangular, folhas, capa, lombadae
outros elementos.

ESQUEMAS

Estruturas mentais cognitivas
representativas de nosso conhecimento e
hipéteses a respeito de aspectos
especificos do mundo.

Fonte: imagem da internet

EX: Comoir aorestaurante, existe um
roteiro mental de comportamentos
esperados nessa situagdo.

Fonte: adaptado de Baron (2007)

O empreendedor, resumidamente, € aquele que imagina, desenvolve e realiza
(PORTO, 2013), assim sendo o curso da agao empreendedora, essas tarefas séo
realizadas com base em escoramentos mentais que auxiliam a compreensido de
novas informagdes, integrando elas com informagéo ja armazenada e criando
estruturas e esquemas mentais cognitivos que representam nosso conhecimento
(BARON, 2007).

A matéria-prima para esse processamento advém das experiéncias pois,

conforme Baron (2007) quanto mais experiéncia em determinado campo, maior a



probabilidade de identificar oportunidades e, ademais, uma boa ideia advém da
sucessao de outras ideias que antecederam, logo a criatividade n&o deve ser
considerada um lampejo que surge a qualquer instante (DEGEN, 2009), mas resultado
de uma inteligéncia voltada para o sucesso que é o conjunto de inteligéncia criativa,
para novas ideias; inteligéncia pratica, necessaria para etapa de concretizacéo da
ideia; e inteligéncia analitica pois, para que nao seja considerada devaneio, deve ser
potencialmente util (BARON, 2007).

21.2 Caracteristicas do empreendedor

Destarte, torna-se importante antes de explorar o conceito de -cultura
empreendedora, aprofundar-se no principal agente do desenvolvimento econdmico,
sujeito da destrui¢ao criativa (SCHUMPETER, 1997): o empreendedor.

Nao bastasse a responsabilidade e significado atribuido ao empreendedor por
obras tedricas de autores como Joseph Alois Schumpeter, por exemplo, ha ainda o
culto a essa imagem reforcado pela midia que posiciona empreendedores como
Michael Dell, Bill Gates e Mary kay Ash como modelos de sucesso a serem seguidos,
tornando mais atraente o papel que eles representam: empreendedores de sucesso,
herdis e heroinas que todos aspiram. (BARON, 2007).

Dado o papel empreendedor como status atraente (BARON, 2007), surgem
indagacoes a respeito da natureza, requisitos e tipologias, em resumo, o que € preciso
para ser um “candidato a empreendedor” (DEGEN, 2009). Segundo Baron (2007) o
processo empreendedor esta sistematicamente ligado aos fatores externos, ao qual
nomeia-se abordagem macro de cima para baixo e fatores internos denominados
abordagem micro, de baixo para cima.

Os fatores externos sao de conteudo ambiental, social e pessoal que, juntos,
favorecem a agao empreendedora (DORNELAS, 2014 apud FABRETE, 2019), por
outro lado os fatores internos estdo associados ao comportamento e pensamento do
individuo ou grupo e, nesse sentido, sdo essenciais para entender o processo
empreendedor (BARON 2007).

A partir disso, é possivel reconhecer caracteristicas que favorecem esse

processo como as apresentadas no Quadro 1:



Quadro 1: Fatores Externos e Internos

e O herdeiro;

e O funcionario da empresa;
e Excelentes técnicos;

e Vendedores;

e Opcao ao desemprego;

e Desenvolvimento paralelo

e Aposentadoria

Sao visionarios;
Tomadores de decisao;
Fazem a diferenca;
Determinados;
Dedicados;

Otimistas;

Independentes;

10

e Correm riscos;

e Criam valor para a sociedade;

Fonte: adaptado de Bernardi (2010) e Dornelas (2007)

Essas e muitas outras caracteristicas definem o empreendedor, contudo nem

sempre coexistem no mesmo individuo e, se coexistem, assumem diferentes posicoes

em sua personalidade, dai que surgem varios modelos de empreendedores, também

ligados aos fatos externos que os abrangem, entre os quais definidos por Dornelas
(2007) estao:

O Empreendedor nato: Visionario, otimista, comprometido. Tem a familia
e valores religiosos como principais referéncias.

O Empreendedor por oportunidade: Resilientes, nunca pensaram em ser
empreendedores, mas devido ao contexto favoravel ou oportunidade,
assumem o papel encarando os desafios.

O Empreendedor serial: Apaixonado pelo o que faz, dindmico, gosta de
desafios e da adrenalina de criar novos negdcios. Esta sempre atento ao
entorno e adora socializar com todos. Tem habilidades para montar equipes,
motivar, captar recursos e, sua principal habilidade, acreditar nas
oportunidades e ndo descansar até vé-las implementadas.

O Empreendedor corporativo: Ambicioso, assume riscos elevados,
pratico, comunicador e sdo habeis vendedores, persuasivos e ousados.

O Empreendedor social: Caracteristicas similares aos demais, contudo,

realizam-se com resultados para os outros e ndo para si.
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e O Empreendedor por necessidade: Com inciativa e resiliéncia, busca

empreender como alternativa ao desemprego

Contudo, entre tantas categorias, atributos e fatores influentes, todos em algum
nivel sao candidatos a empreendedores desde que tenham disposicido para
desenvolver os atributos que os fogem.

Portanto, com a importancia dada ao empreendedorismo, sua capacidade
desenvolvedora e as caracteristicas do empreendedor, a principal questao torna-se
tentar reproduzi-lo(BROWNSON, 2013) e, a partir disso, convergem acoes, métodos

e instrumentos no que pode ser denominado cultura empreendedora.

2.2 O lado A da cultura empreendedora

A cultura empreendedora surge da combinagao das palavras empreendedor e
cultura, definida pelos os valores crengas e atributos do empreendedor (DANISH et
al., 2019), ela esta relacionada a uma série de resultados positivos em organizagoes,
como a melhoria de desempenho em empresas (WONG, 2014) e o fomento a
inovacao no contexto empresarial, sendo esse o elemento mais importante para
crescimento e sucesso (DANISH et al., 2019).

Nesse sentido, fomenta-la € uma prioridade politica para os governos dado que
o empreendedorismo € um meio eficaz para combater o desemprego (BROWNSON,
2013). A compreensao, portanto, dos fatores que podem instigar o empreendedorismo
na sociedade, orienta as politicas publicas e educacionais a criar uma cultura
empreendedora que, apesar do nivel de tragco empreendedor no individuo, cria um
circulo vicioso que favorece o surgimento de mais empreendedores (PORTO, 2013).

No Brasil, desde o ensino fundamental até a pés-graduacao, a participagao de
feiras ou atividade que envolve desenvolvimento de plano de negécios sao partes de
um plano de incentivo ao empreendedorismo realizado por muitas instituicdes
(FABRETE, 2019).

2.2.1 Niveis da cultura empreendedora

As descricdes e definicoes sobre o que € a cultura empreendedora apontam
para uma cultura voltada ao empreendedorismo. Contudo, essas definicdes genéricas
abrangem assuntos como a personalidade empreendedora, citando atributos como

objetivos para fomento e reproducédo de uma cultura empresarial (WONG, 2014)
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Sugere-se, nesse caso, uma receita genérica que deve ser seguida para tal
efeito reprodutor, dada a sua essencialidade para reduzir desemprego e criar uma
sociedade empresarial. Mas ainda que se esforce para implementar incentivo a essa
cultura, dificuldades s&o encontradas devido a falta de clareza conceitual sobre as
divergéncias entre a cultura empresarial e cultura organizacional (BROWNSON,
2013).

Ao longo do tempo os pesquisadores definiram subtipos culturais da cultura
organizacional por tratar-se de um conceito amplo. Assim, esses subtipos auxiliam
na identificacdo de uma forma especifica e distinta de cultura e sendo a cultura
empreendedora um desses subtipos culturais (WONG, 2014) se antes estava limitada
pela abordagem organizacional com proposito voltado aos negdécios (BIRKINSHAW,
1998 apud BROWNSON, 2013), agora ela poderia ser analisada em outros contextos.

A cultura empreendedora pode, dessa forma, ser estudada em diferentes niveis
como o nivel organizacional, social e nacional. No entanto, o nivel em analise na

presente pesquisa € o nivel social.

Quadro 2: Niveis da analise da cultura empreendedora.

Nivel Nacional “Os Estados Unidos tém uma cultura (Merrifield,
empreendedora notavel que da 1987: 284)
permissdao para falhar e tentar
novamente até o sucesso é
alcancado sem penalidade pessoal
ou publica permanente.”

Nivel Organizacional “O objetivo de criar essas culturas (Hornsby et
[empreendedoras] € aprimorar as | al., 1999:9)
habilidades inovadoras dos

funcionarios e, ao mesmo tempo,
aumentar o sucesso organizacional
por meio da criagdo de novos
empreendimentos corporativos. ”

Nivel Social ‘Em alta tecnologia, uma cultura (Balkin &
empreendedora nutre a nogao de que | Gomez-Mejia,
as recompensas devem estar 1987: 173)
intimamente ligadas a desempenho e
que as realizacdes de incentivo sao
uma medida de realizagao pessoal.”

Fonte: Adaptado de WONG (2014)
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2.2.2 Constituintes da cultura empreendedora

Para nutrir determinado crenga ou comportamento é preciso reforcar um certo
tipo de cultura, promovendo politicas governamentais ancoradas na promogao de
atributos inerentes ao empreendedor para constituir valor, mentalidade e atitude
positivas ao empreendedorismo (BROWNSON, 2013). Pressupde-se que a cultura
empreendedora € constituida por elementos que existem em diferentes niveis
(PETTIGREW, 1990; KUNDU, 2009; apud BROWNSON, 2013) como pode ser visto

no Quadro 3: Niveis dos constituintes cultura empreendedora.
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Quadro 3: Niveis dos constituintes da cultura empreendedora.

Nivel inconsciente e invisivel

Atributos empreendedores estao
presente em todos, diferenciando-se
pelo nivel como se manifesta e é
percebido pelo individuo, s&o um
conjunto de caracteristicas

empreendedoras como  otimismo,

criatividade e autoconfianca.

Os valores representam a perspectiva
do individuo em relagdo a si mesmo e
suas crengas, moldando diretamente o
seu comportamento. Sao associados
aos padrdes de comportamento e, nesse
caso, aos padroes de comportamento

empreendedor.

Nivel semiconsciente e semivisivel

A mentalidade determina como as
situacdes serao interpretadas e que tipo

de respostas serao concedidas a elas.

Nivel consciente e visivel

O comportamento empreendedor esta
associado a agbes empreendedoras,
entre os quais, por exemplo, esta a
constituicdo de novos negocios e

empresas.

Fonte: adaptado de Brownson (2013)

Ademais, a cultura empreendedora € um reflexo também da regionalidade,
cultura, economia e sociedade (BENNEWORTH, 2004 apud BROWNSON, 2013).

Logo o contexto cultural

tem impacto no

desenvolvimento do

empreendedorismo, pois € a cultura local que modera as caracteristicas dos
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empreendedores e assim molda-se o empreendedor, uma vez que ninguém nasce
com essa condi¢do, mas a adquire (SAFFU, 2003; EMMENDOERFER, 2000 apud
SCHIMIDT, 2008).

2.3 O lado B da cultura empreendedora

Segundo Schumpeter (1997), uma das caracteristicas que define o
empreendedor, € a busca por aventura, por dificuldades, fugindo ao comportamento
passivo e antirreflexivo do habito que, junto as circunstancias sociais, traz uma
sensacgao de dever socialmente ou religiosamente legitimado.

Em concordéncia, Santos et. al. (2020) afirma que a compreensao de um
homem com deveres é modificada ao longo do tempo para a de um homem que se
autorrealiza, assim, esse homem & responsavel por tragar seu proprio caminho e ser
dono de si mesmo

Assim, por um lado compreende-se os conhecimentos e habitos aprendidos
como ancora para uma sociedade sem pensamento reflexivo e egoista, mas por outro,
atualmente, o culto ao empreendedorismo surge meio a uma devogao as receitas
prontas do que é ser um empreendedor de sucesso (SANTOS et al., 2020), reforcando
conhecimentos e habitos, que ndo precisam ser conscientemente reproduzidos para
adentrarem o subconsciente do individuo (SCHUMPETER, 1997).

Mas também n&o representam o extremo oposto do que é ser um
empreendedor schumpeteriano, mas sim um intermediario cultural que se apresenta
como forma de resolver os problemas cotidiano dos individuos (LEITE, 2019).

Surge, assim, uma nova ética que alimenta o mundo do trabalho e sustenta a
busca do sucesso individual, prescrevendo métodos que funcionam como novas
formas de empregabilidade e “curas” para os males da pés-modernidade (LEITE, 2019

pag. 925), legitimando o mercado de autoajuda em suas varias vertentes.
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Figura 3: O lado B da cultura empreendedora.

LITERATURA DE
AUTOAJUDA

COACHING “' { POSITIVIDADE

EMPREENDEDORISMO
DE PALCO

Fonte: Préprio autor (2021)

2.3.1 Literatura de autoajuda

A literatura da autoajuda tem em seus argumentos a capacidade de
correlacionar a vida do individuo atual, que ocupa sempre uma posig¢ao negativamente
vulneravel, com a possibilidade de redencédo e reversao da situacdo hodierna,
proporcionando o alcance da felicidade por meio de dicas, regras e métodos que uma
vez seguidos garantirdo a posi¢ao de sucesso almejada.

Além disso, muito mais do que a promessa de uma posigdo desejada é a
solucao de varios problemas contemporaneos, com os quais o individuo precisa lidar
e, hesse processo, a autoajuda se constitui como sinénimo de sucesso justamente
por instigar o desenvolvimento individual do sujeito (LEITE, 2019).

Para Degen (2009), o empreendedor € o homem irracional do dramaturgo
irandés Bernard Shaw cuja acdo empreendedora estda em querer adaptar o mundo a
si, contrario ao homem racional que busca a resiliéncia. Em contrapartida, a
autoconfianga, o sucesso e o crescimento individuais, encontram-se na literatura de
autoajuda, ao menos inicialmente, em um conjunto de regras que visa orientar o
sujeito a adaptar-se ao mundo.

Segundo Leite (2019), pesquisas apontam que o fenbmeno da autoajuda teve
seu inicio com o livro “Self-Help” de Samuel Smiles (1812-1904), publicado em 1859.
O livro € um manual que garante o sucesso individual a classe operaria. A ideia central

era de que eles tinham que se adaptar ao contexto organizacional da época.
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A partir disso, a autoajuda atingiu seu apice no EUA no final do século XIX e
meados do século XX, pregado como um movimento do “novo pensamento”, um
pensamento capaz de moldar o individuo através de transformagdes psicoldgicas e
espirituais, dai o termo “pensar é poder” (LEITE, 2019). Nesse sentido, o sucesso é
resultante da determinacao, ambicdo, paciéncia e perseveranga (NUNES, 2002;
MCGEE, 2005 apud LEITE, 2019). Posteriormente, essa nova ética, passa, também,
a legitimar o mercado de coaching no mundo dos negécios (PICANCO, 2013 apud
LEITE, 2019)

2.3.2 Coaching

O Coaching, com intuito de auxiliar o alcance dos objetivos organizacionais e
o0 desenvolvimento pessoal dos envolvidos, trata-se de uma combinagdo de
procedimentos individuais e coletivos empregados em uma forma de processo de
aprendizagem que busca a capacitagao de pessoas, 0os coachee que buscam o coach
para aperfeigcoarem-se (SALLES et al., 2019).

Associado a figura de um gestor, buscando fugir do comum e do ordinario o
coach é responsavel por instigar habilidades e competéncias nos coachee de forma
que sejam suficientemente ou, em alguns casos, extraordinariamente alcangados,
sdo controversos e reforcam um pensamento dualista de sentido maniqueista que
separa os individuos entre vencedores e perdedores, felizes e infelizes, capazes e
incapazes, reforcando que o espaco que os seus aprendizes querem ocupar sé
pertence aos vencedores, felizes e capazes (SALLES et al., 2019).

Entretanto, ao longo do tempo ndo somente o gestor assume a condigdo de
coach, outros profissionais de areas diversas passaram a se identificar como tal e a
desenvolver suas proprias metodologias. De fato, Salles (2019) discorre sobre o
fendbmeno das escolas voltadas a formacédo desses profissionais, as chamadas
“Escola de Herois”.

No Brasil, um Projeto de Lei (PL 5554/2009) proposto, mas n&o aprovado
definia coaching como um método de assessoramento direcionado aos individuos ou
grupos. pois com uma abordagem pragmatica ela tenta aconselhar individuos em
diversas areas como a saude, negdcios, finangas, desenvolvimento pessoal e outros.

Além de definir o que € coaching, regulamentava previamente quem eram os
profissionais que poderiam buscar essa certificagdo (DIARIO DA CAMARA DOS
DEPUTADOS apud SALLES, 2019).
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2.3.3 Empreendedorismo de palco

O Empreendedorismo de palco contempla conselhos, dicas e expressbes
atreladas a condi¢des de forte carga sentimental e pouco praticas, mencionando o
empreendedor de sucesso como sujeito de potenciais infinitos de agao e imaginacgao,
0 posicionando como exemplo que deve ser atingido (SANTOS et al.2020 apud
FARIAS, 2020).

A literatura empreendedora atual ressalta histérias de empreendedores de
sucesso que, com seus feitos heroicos, ocupam um espaco na histéria exemplar
(WOOD,PAULA, 2006 apud SANTOS et al, 2020). Dessa forma, exalta-se as
iniciativas individuais de busca pelo negdcio proprio e o desejo de ser patrao de si
mesmo. (DIAS, WETZEL,2010; CHUA, 2018 apud SANTOS et al., 2020).

Porém, o desenvolvimento individual antes atrelado apenas ao campo dos
negocios, apresenta-se como um comportamento e atitudes que devem ser
aprendidos para serem reproduzidos em outras esferas sociais (DIAS, WETZEL,2010;
CHUA, 2018 apud SANTOS et al., 2020).

As receitas para a felicidade e sucesso perpassam o campo econdmico e,
agora, muito mais do que para o alcance de alguma coisa na vida, sdo formadoras
de carater (RUDIGER; 1996; MAGRO, MARTELLI, 2006; BRUNHELLI, 2019 apud
LEITE, 2019).

Sem a reflexdo de suas consequéncias na vida social, econémica e pessoal,
essa cultura alimenta ideais de comportamentos pautados em explicagdes ndo
légicas, e sim subjetivas (MOTTA, 2019; CORA, 2019; MENDES, 2019; CASAQUI,
2017; WOOD & PAULA, 2006; CHUA, 2018 apud SANTOS et al, 2020).

Como evidenciado pelo autor Casaqui (2017), ha uma busca por combinar o
plano de negdcios como uma psicologia positiva e inspiradora, fazendo com que se
conceba o empreendedorismo como uma forma de sanar diversos problemas além do
desemprego, como crise de valores e infelicidade. (CASAQUI, 2017 apud SANTOS et
al., 2020).

2.3.4 A positividade do discurso

A psicologia positiva teve inicio no final do século XX quando, ao perceber que
apenas os aspectos negativos da natureza humana estavam sendo tematicas
recorrentes nas pesquisas cientificas, a psicéloga Martin Seligman ao assumir a

presidéncia da Associagao Psicoléogica Americana (American Psychological
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Association-APA) inicia medidas para tornar o estudo dos aspectos positivos mais
interessantes (PALUDO; KOLLER, 2007).

A positividade torna-se objeto recorrente de estudo, revelando nas pesquisas
que abordam a Psicologia Positiva uma intersecgao entre o que ha de comum entre
variaveis como satisfacdo com a vida, autoestima e otimismo e a relagao destas com
a estabilidade emocional e afetos positivos (CAPRARA, 2010 apud BORSA et al.,
2017).

Assim, a orientacdo positiva pode causar uma “sindrome de funcionamento
ideal”, podendo funcionar com uma defesa contra psicopatologias (CAPRARA et al.,
2010).Ao longo do tempo, todavia, esse conceito esta sendo banalizado, pelo simples
fato de propor tratamento através dos aspectos positivos, apresentando semelhanca
com os discursos de coachs e de livros voltados a autoajuda.

Conforme matéria do G1 em 2020 sobre positividade toxica, é importante néao
levar o discurso da positividade ao extremo a ponto de ignorar os sentimentos
negativos pois, nesse caso, em vez de um tratamento psicolégico positivo, ha o

discurso da positividade toxica.

24 Da disciplina ao cansago

Habita naturalmente o inconsciente social o desejo de maximizar a produgao
(HAN, 2015, pag. 16). Entretanto, ao longo da histéria evolutiva da sociedade os
métodos e técnicas movidos para essa finalidade evoluiram em prol do dominio do
tempo e do espaco para dominio do corpo que, consequentemente €& produtor de

capital.

“A modernidade comega quando o espago e o tempo sdo separados
da pratica da vida e entre si, e assim podem ser teorizados como categorias
distintas e mutuamente independente da estratégia e da acédo; quando deixam
de ser, como eram ao longo dos séculos pré-modernos, aspectos entrelagados
[...]” (BAUMAN, 2001 pag. 211).

O “derretimento dos sodlidos” € uma condicdo permanente durante a
modernidade, o termo aparece pela primeira vez na frase sobre “derreter os sélidos”
no Manifesto Comunista em que propdée uma mudancga que persiste no tempo, dada
a solidez na qual a sociedade era estagnada.

Significa o rompimento com o passado da sociedade e, nesse sentido, € o
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rompimento com as tradi¢gdes, proporcionando a progressiva libertagdo da economia
de suas correntes politica, ética e cultural (BAUMAN, 2001). Mas tampouco trata-se
da permanéncia do estado liquido das coisas e sim da possibilidade de estabelecer a
solidez até a proxima mudanga (BAUMAN, 2001).

E nessa solidez que a sociedade do século XVII ao XVIIl desenvolve sua
técnica, que determina a sociedade do seu tempo: a Sociedade Disciplinar. Foucault
(2013) apresenta através de uma analise histérica das puni¢des, dos dispositivos
punitivos, das instituicdes e do individuo, da macro e microfisica do poder, o corpo-
dacil.

Resumidamente, trata-se de um corpo “treinado” para ser economicamente util
e politicamente fragil a medida que é mais obediente as regras externas e ao dever
eminente. Nesse contexto, a disciplina embora continue a orientar os individuo a
respeitarem os regulamentos e as autoridades a fim de impedir roubos, homicidios e
demais infragdes, também atribui cada vez mais finalidade ao comportamento,
otimizando a aptidéo, a velocidade, o rendimento e, dessa maneira, aumentando o
lucro.

A técnica disciplinar aproveita cada fracado de tempo e cada parte do corpo
biolégico concedendo a cada 6rgao a sua fungédo e o tempo no qual deve executa-la
e pode ficar a cargo de instituicbes especializadas, como as penitenciarias;
instituicbes que dela faz uso, a exemplo das escolas; e em mecanismos internos de
poder tal como a familia (FOUCAULT, 2013).

Mas antes de tudo, a técnica disciplinar também significa a analise do espago
e a individualizagdo dele ou a inser¢do do individuo em um espaco limitado: o
dispositivo panoptico organiza unidades espaciais que permitem ver constantemente
e reconhecer de imediato (FOUCAULT, 2013, pag. 187).

O administrador podia manter sua prépria volatilidade ao mesmo tempo que
controlava o fluxo do tempo de seus subordinados, mas ainda que tivesse liberdade
nao a tinha totalmente pois vigiar os subordinados |he prendia em um espago no qual
ser ausente nao era uma opgao (BAUMAN, 2001).

O que quer que a histéria da modernidade seja no estagio presente, ela &
também, e talvez acima de tudo, pds-panodptica (BAUMAN, 2001, pag. 236). A
sociedade disciplinar foi, portanto, determinada pela proibicdo e coergcdo que
constituem a negatividade do poder expressa no verbo “nao ter direito” que limitou e

impds bloqueio.
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Em uma breve digressdo, a sociedade do desempenho se afastara dessa
negatividade a medida que desregulamentara toda a técnica e poder disciplinar (HAN,
2015). O poder ilimitado € o verbo modal positivo da sociedade de desempenho.
(HAN, 2015, pag. 15).

Novamente a velha estrutura comeca a diluir-se, mas dessa vez tendo como
alvo os individuos e suas interrelacbes bem com as relacdes com o sistema e as
instituicbes, o “derretimento dos soélidos” tem um novo escopo: Os poderes que
liquefazem passaram do “sistema” para a “sociedade”, da “politica” para as “politicas
da vida” — ou desceram do nivel “macro” para o nivel “micro” do convivio social
(BAUMAN, 2001 pag. 191).

O século XX introduz a modernidade fluida cujas principais técnicas do poder
sdo agora a fuga, astucia, o desvio e a evitacio, a rejeigao de qualquer confinamento
territorial (BAUMAN, 2001). Para Bauman (2001), com o dominio do tempo ha a
conquista do espaco, se o século passado ainda nao o tinha conquistado totalmente,
agora a modernidade fluida havia aniquilado o espaco.

Para demonstrar essa vitéria sobre o tempo e o espacgo, Bauman (2001) fala
sobre a tecnologia de Software que permite que uma mensagem va do remetente no
Brasil, por exemplo, ao destinatario na india em uma quantidade de tempo infima,

instantanea.

“A ‘instantaneidade’ aparentemente se refere a um movimento muito
rapido e a um tempo muito curto, mas de fato denota a auséncia do tempo
como fator do evento e, por isso mesmo, como elemento no célculo do valor.
O tempo nao é mais o ‘desvio na busca’, e assim ndo mais confere valor ao
espago. A quase-instantaneidade do tempo do software anuncia a
desvalorizagdo do espago”. (BAUMAN, 2001, pag. 124)

Se antes o adiamento da satisfacdo era possivel e significava uma virtude,
agora com a desvalorizagédo do espacgo, a imediatez com que se alcanga as metas e
a instantaneidade da satisfacdo que néo pode ser constante sendo quando
fragmentada em pequenos momentos duradouros, a procrastinagdo que estava a
servico do adiamento torna-se uma poténcia negativa em guerra com a cultura da
instantaneidade (BAUMAN, 2001).

Ademais, a “satisfacdo instantdnea” € também uma condicao vital por existir

em uma estrutura cuja confianga nas instituigdes foi defasada, pois empregos seguros
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em empresas seguras fazem parte da nostalgia e seguranga a longo prazo ndo soa
uma estratégia razoavel na sociedade liquida. (BAUMAN, 2001).

A sociedade do trabalho e do desempenho é como a heranga dos valores das
que antecedem, coativa quando carrega consigo um campo de trabalho pandptico,
porém onde todos sao ao mesmo tempo administrador e subordinado, guarda e vitima,
explorando a nés mesmos e também instantédnea, trazendo na temporalidade a
instantaneidade que nao permite o vinculo com aquilo que estabelece lagos em prol
da “satisfagado instantanea” e a concorréncia absoluta para consigo mesmo fundada
na insatisfagéo constante (BAUMAN, 2001; FOUCAULT, 2013; HAN, 2015).

Figura 4: Sociedades do Séc. XVIIl, XX e XXI

SOCIEDADE
DISCIPLINAR

SOCIEDADE

“\_ SOCIEDADE DO
LiQuiba ;

CANSACO
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Fonte: imagem da intemet

Fonte: imagem da internet

Adestramento do corpo através da
técnica disciplinar, incorporando
tempo e fungdo a cada orgao a
medida que o restringe ao espago
representado pelo modelo
panoptico de Jeremy Bentham.

Negatividade do Poder impunha o

Vence o tempo e o espago é
desvalorizado, o software é o
arquétipo da instantaneidade das
relagbes e tudo mais. Individuos
constantemente insatisfeitos,
orientados para a satisfagdo
instantanea.

A procrastinagdo é a resisténcia,

Fonte imagem da internet

O cansago € o limite estabelecido
pelo corpo em uma sociedade
dominada pelo discurso do ‘eu
posso”. Para vencer o cansaco ha
o fomento de medidas como
dopings ou melhoramento
coghitivo.

A sociedade do cansaco €&

limite pelo “Nao dever”. portanto a poténcia negativa. também a do desempenho,

dominada pelo discurso positivo.

Fonte: Préprio autor (2021)

Para Han (2015), a sociedade do desempenho inicia no século XXI| quando no
lugar de proibigdo, mandamento ou lei caracteristico da sociedade disciplinar, ha o
projeto, iniciativa e motivagao quando o discurso da positividade subverte a realidade
anterior da negatividade que permitia, em alguns instantes, a critica que se opunha,
em algum grau, a realidade vigente mas que agora volta-se a si mesmo porque com
a liberdade total também vem a responsabilidade total, e em um mundo que prega a
maximizagcdo da produgao, a hiperatividade, a hiper atengcédo e 0 sucesso como o
caminho que deve ser seguido para a felicidade, existe a ilusdo de que através dos
esforgcos que decai sempre para o nivel do trabalho, alcanga-se a liberdade (HAN,
2015).

A sociedade do cansacgo € pobre em negatividade e nao legitima a resisténcia
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a essa regra do desempenho e do excesso, causando o esgotamento que tem, em
ultima consequéncia, o cansa¢o (HAN, 2015). O cansago por sua vez é uma
resisténcia e também € a unica coisa que une a todos meio a essa barulhenta, agitada
e aterrada positividade de seu tempo, é o que permite olhar a si e olhar o outro e
perceber no mundo a culpa desse cansaco, ele é silencioso, calmo e sereno.

Ha, assim, a possibilidade de parar, mas nao felizes com isso dopa-se a todos
para vencer a sociedade do cansago (HAN, 2015). Também a essa categoria de
dopings atribui-se uma expressao positiva: melhoramento cognitivo (HAN, 2015).

E assim, orientado pela autoagressao e a violéncia a si mesmo que surgem as
doengas psiquicas causada pelo esgotamento, pois se antes tinha a histeria que
pressupunha a negatividade da repressao e tipica da sociedade disciplinar, agora tem-
se a depressao que € a auséncia da repressao e da incapacidade de negar porque
pode-se tudo (HAN, 2015)

2.5 Cultura empreendedora na sociedade do cansago: diagnoéstico e

sintomas

Assim como Bauman (2001), Han (2015) reconhece que cada época teve suas
enfermidades ou demdnios, muitas dessas de natureza bacteriana e viral, mas o
século XXI seria marcado por uma nova categoria patoldgica, a neuronal. As
psicopatologias como a depressao, transtorno de atengdo com sindrome de
hiperatividade (TDAH), transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a Sindrome de
Burnout (SB) s&o as doengas neuronais que atentam o século XXI (HAN, 2015).

S30 consequéncias de uma pandemia neuronal causados pelo discurso da
positividade que ndo sede espago a negatividade sendo quando essa € também uma
poténcia motivadora para producéo, o “dever” da sociedade disciplinar ndo é anulado
pelo “poder’ da sociedade do desempenho, mas coexistem no individuo
empreendedor de si e durante sua vida, convertida em um empreendimento. (HAN,
2015).

Mas também da sociedade disciplinar, herda-se a maxima da ordem. E o
estado da peste que solicita um mecanismo de controle tal como o pandptico de
Jeremy Bentham, pois o estado da peste, segundo Foucault (2013), é também o

estado da desordem.
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Se cada século possui suas enfermidades, a necessidade de ordem € uma
condicao natural que persiste até o momento presente em que o individuo encontra-
se exposto ndo somente a pandemia neuronal, mas inclusive a uma pandemia gripal.

Conforme coluna da revista Veja, publicada em 11 de margo de 2020, a OMS
(Organizacao Mundial da Saude) declarou desde margo de 2020 a pandemia do novo
coronavirus chamado Sars-Cov-2 e desde entdo todos viram-se obrigados a se
adaptarem a uma nova realidade dominada por protocolos universais.

Ainda conforme a Veja, na matéria de margco de 2021, a mesma publicou
estudos e especialistas que afirmam que os quadros psicopatolégicos ndo sofreram
grande impacto, mas alega que essa resiliéncia encontra o seu limite em 2021 devido
a persisténcia da pandemia, alertando para numeros piores de casos de saude
mental.

Segundo Cartilha da Fiocruz, a pandemia desencadeia medos como o de
perder o emprego e ser excluido socialmente e sensagdes como a impoténcia e o
tédio. Ao longo da evolugéo, a atengao plena torna-se um condigdo essencialmente
humana, pois diferente dos demais animais obteve através do contrato social o estado
de seguranga que o permite, por exemplo, comer sem precisar ficar a atento a algum
predador em potencial (HAN, 2015).

Mas em um sentido contrario a civilizagao, volta-se ao estado mais natural dada
a dispersdo dessa atencdo que é caracterizada pela mudanga rapida de foco entre
diversas atividades, informacdes e processos. A hiper atengdo €, nesse sentido,
contrario ao tédio e muito menos tolera o tédio profundo, importante para a
criatividade: pura inquietagdo n&o gera nada novo. Reproduz e acelera o ja existente.
(HAN, 2015, pag. 21).

Entretanto, a criatividade continua sendo um pré-requisito exigido no mundo
corporativo (FABRETE, 2019) e mesmo a pandemia desencadeando um crise como
uma barreira ou uma interrupgao, Han (2015) afirma ser bem verdade que hesitar é
uma agao negativa, portanto o mandamento mais adequado para o sujeito do
desempenho é seguir o provérbio chinés que passa a ser uma das maximas do
empreendedorismo: a crise € o melhor momento para buscar oportunidades
(DORNELAS, 2007).

Ademais, consciente de que as motivagdes econdmicas orientam a sociedade,
pois sdo elas formadoras do desejo particular do individuo (SCHUMPETER, 1997), a

sociedade do cansago € a sociedade na qual difundiu-se os beneficios do
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empreendedorismo incentivados por programas, cursos e demais politicas
governamentais.

A cultura empreendedora € a receite a ser seguida pelas instituicdes para
fomentar o empreendedorismo e reproduzir o empreendedor (BROWNSON, 2013),
ela apresenta a atitude, os valores e as habilidades necessarias para gerar a renda
(DANISH et al., 2019) pois € a férmula da exceléncia para o sucesso (SANTOS et al.,
2020).

Tal férmula ndo somente é difundida pelas instituicdes, mas também por meio
de outros produtos e narrativas empregadas como autoajuda para orientar o sujeito
nao somente na busca pelo pédio, mas também a enfrentar as dificuldades do modo
de vida contemporanea (SANTOS et al., 2020).

Conforme afirma Bauman (2001), essas férmulas s&o autodestrutivas a medida
que constrdi abismos entre o desejo e sua satisfagdo, em sua maioria, elas jamais séo
comprovadas e cumprem o0 que promete e mesmo se cumprisse, continuaria sendo
consumida porque tornou-se uma categoria de consumo e, nesse sentido, entre
tantas incertezas consolida-se como uma variedades de consumo na qual o individuo
guiado pela busca de exemplos, compra.

O lado B da cultura empreendedora é a expressdo mais banalizada desses
valores, presentes na literatura de autoajuda, coaching e empreendedorismo de palco,
reproduzem o discurso positivo a medida que, como os dopings em Han (2015),
representam a tentativa de vencer a negatividade da acdo, do pensamento e valores
que interfiram na exploragdo maxima da produtividade. A basica licdo desses meios é
que apenas através do trabalho e do esforco a felicidade pessoal pode ser alcangada
(BAUMAN, 2001).

Esse excesso de positividade comina na positividade toxica que € uma
violéncia psicoldgica resultante do discurso da superprodugado, super desempenho,
super comunicacao, da iniciativa, do arriscar-se (HAN, 2015) e, em suma, desses e
demais proliferagdes banalizadas de atributos caracteristicos de um empreendedor
porque trata-se do esforgo pela reprodugao em demasia (BROWNSON, 2013).

Na sociedade do desempenho ser ativo significa ser produtivo, dizem alguns
“sim” e poucos “ndao” e com o tempo nessa busca por producdo e desempenho ouve-
se mais sim. Perde-se o olhar sobre si mesmo, o controle do impulso, tornando-se ndo

mais ativos, mas mais passivos a medida que o controle € perdido e apenas reage-se
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aos estimulos: os ativos rolam como rola a pedra, segundo a estupidez da mecanica
(NIETZSCHE,1878 apud HAN, 2015, pag. 33).

De tal maneira o sujeito transforma-se em uma maquina como um computador
que apenas processa com rapidez e eficiéncia aquilo para qual foi programado, lanca-
se euférico ao trabalho e por fim quebra, pois é incapaz de negar sua natureza (HAN,
2015).

A alienacdo de si é uma continua auto desrealizagdo, porém hoje em uma
época de regime neoliberal a exploragdo ocupa um lugar de liberdade e
autorrealizagao e, nesse contexto, € também uma coacdo. A liberdade que seria o
oposto da coagdo, agora coexiste no sujeito da sociedade contemporanea cuja
depressao, Burnout e outras enfermidades psiquicas sao sintomas de uma liberdade
transformando-se em coacéo (HAN, 2015).

Portanto, com a apresentacdo dos principais conceitos que regem essa
pesquisa, ressalta-se aqui a sociedade do cansago como uma base tedrica para
estudo do Lado B da cultura empreendedora em seu cerne, compreendendo como o
compartilhamento de valores advindos dessa cultura e os seus sintomas manifestam-
se na sociedade perante um contexto de problemas conjunturais causadas pela
pandemia. Assim, busca-se um diagnostico prévio para essa situagao através de uma

analise exploratoria detalhada a seguir.
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3 METODOLOGIA

Esse capitulo discorre sobre a tipologia dos métodos de pesquisa utilizados,

apresentando suas caracteristicas e especificagdes.

3.1  Caracteristicas da pesquisa

Para atingir os objetivos dessa pesquisa, utilizou-se de varios campos de
estudos, aplicando os procedimentos metodologico julgados como mais eficazes a
essa analise.

Primeiramente, trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada pois, conforme
Shaughnessy (2012), auxilia na identificagdo da causa de fendbmenos que possuem
impacto atualmente, tratando-se de uma pesquisa cujo objetivo para Cozby (2012) é
0 exame de problemas praticos em busca de solugéo.

Seu objetivo, nesse sentido, € exploratério a medida que visa tornar o problema
mas explicito e causar identificagdo com o mesmo, utilizando-se entrevistas e
analises que estimulam a compreensao (DIEHL; TATIM, 2004), além de proporcionar
informagdes para futuras pesquisas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Como meios mais adequados a essa categoria, sera organizado uma entrevista
semiestruturada para ajudar no diagnéstico do problema social apresentado (DIEHL;
TATIM, 2004) e, para interpretacdo dos dados sera feito analise de conteudo para
ilustrar e consolidar, parcialmente, pressuposi¢coes a respeito da causa do problema,
a presentado um diagnostico prévio (BARDIN, 1977).

Portanto, a abordagem da presente pesquisa € essencialmente qualitativa pois
prioriza os temas que surgem na elaboragdo da mesma e a maneira de pensar dos
entrevistados (COZBY, 2003) a medida que categorias, padrdes e relagdes entre os
dados séao identificados e compilados para interpretacbes significativas que néao
servem a uma generalizagdo dos resultados, mas a compreensao intensiva das
informacdes obtidas (APPOLINARIO, 2011). Devido & complexidade do tema, esta é
abordagem mais adequada pelo potencial compreensivo dos processos dindmicos na
sociedade que favorece o entendimento particular do comportamento do individuo
(DIEHL, TATIM, 2004).
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3.2 Especificagao da amostra

Com intuito de construir uma narrativa analitica que contempla os recursos e
ferramentas socias que dao sentido ao individuo como parte de uma sociedade, foram
definidos pardmetros para selecionar sujeitos potenciais para entrevista com foco na
riqueza e complexidade de detalhes (BAKER, 2012)

Primeiramente, dada a quantidade aconselhada por Baker para entrevistas
como essas, a pesquisa contara com 12 respondentes, entre os quais para fins de
categorizagdo quanto a geragao dos participantes, sera dividida em trés grupos de 4
pessoas.

Nesse sentido, estabeleceu-se intervalos de idade categorizados por geragdes
em que a Geragao X contempla individuos de 41 a 56 anos; a Geragao Y, de 25 a 40
anos; e a Geracao Z, de 11 a 24 anos.

Como a sociedade do cansago € uma andlise da reacdo da sociedade
contemporanea ao discurso positivo que cresce em demasia desde o inicio de século
XXI, é interessante analisar as reagdes dos individuos do século XX e XXI| para
compreender o quanto este fendmeno os afeta.

Ademais, ainda visando a riqueza de detalhes, outros critérios de selecao foram
definidos para aplicar nos grupos de entrevistados. Entre os 4 participantes, mais duas
categorias foram definidas.

Para entender a influéncia da cultura empreendedora, os canais de acesso a
ela e as consequéncias projetadas na vida cotidiana de pessoas, essa pesquisa ira
abranger ativos e inativos do mercado de trabalho.

Em decorréncia da pandemia e sua mudanga na conjuntura econdmica do pais,
ativos no mercado de trabalho [ATM] podem fornecer respostas que transparecam
mais seguranga e conformidade com o contexto atual a propor¢éao de que inativos no
mercado de trabalho [INM] demonstrem mais insegurancgas.

Em cada grupo havera 2 [ATM] e 2 [INM], busca-se através deles compreender,
principalmente, a influéncia do Lado B da cultura empreendedora e como suas
respostas, acoes e decisdes aproximam-se de valores difundidos na sociedade do
cansaco.

No que tange ao género dos participantes, define-se que cada grupo contabilize
dois géneros distintos, n&o impondo condi¢cdo cis género nem binaria para garantir

que nenhum candidato em potencial seja desconsiderando.
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Por fim, para melhor visualizagao das condi¢des apresentadas segue o quadro

a baixo:
Quadro 4: Especificagdao da amostra.
N2 de Participantes/grupo Caracteristica Critérios
2 [ATM]
4 Geracao X [41-56]
2 [INM]
2 [ATM]
4 Geracao Y [25-40]
2 [INM]
2 [ATM]
4 Geragao Z [11-24]
2 [INM]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), inspirado em Zomer et. al. (2018)

A escolha dos entrevistados se deu por critérios de conveniéncia quanto a
localizagdo. Além disso, em respeito aos protocolos universais de prevencédo e
combate ao coronavirus, as entrevistas foram preferencialmente realizadas por meio
remoto.

3.3 Instrumento de coleta de dados

A entrevista semiestruturada é o estilo mais adequado em uma pesquisa
exploratéria (SHAUGHNESSY, 2012), assim, sera realizado uma pesquisa
semiestruturada, abrangendo, durante a pandemia, a amostra definida. O seu roteiro
sera desenvolvido com base nos conceitos ja especificados nesse trabalho, além de
considerar o contexto pandémico vigente e a condicdo dos entrevistados. As

perguntas que serdo feitas durante a entrevista sdo apresentadas a seguir.



Quadro 5: Instrumento de coleta.

Tema

Questodes

Caracteristicas
Gerais

Nome, Idade, Género, Classe social, Profissao
Esta empregado(a) no momento?

Contexto

Estamos ha mais de um ano vivendo em meio a uma pandemia.
Como tem sido a sua vida? Mudou alguma coisa em relagao ao
que era antes? O que mudou?

Empreende-
dorismo

Vocé sabe o que é empreendedorismo? Como vocé definiria
essa palavra?

Quem vocé considera um empreendedor? Quais as
caracteristicas dessa pessoa?

E vocé, que caracteristicas empreendedoras vocé tem?

Vocé sabe o que é produtividade, “ser produtivo™? Como vocé
definiria isso?

E vocé, se considera uma pessoa produtiva?

A pandemia afetou algo na sua produtividade?

Objetivos e
metas

A sua vida hoje, é como vocé queria que fosse? Se vocé
pudesse mudar algo na sua vida hoje, o que seria?

Vocé tem o habito de definir metas ou objetivos na sua vida
pessoal ou no seu trabalho? De que maneira vocé faz isso?

O que vocé faz quando as coisas (ou seus planos) dao certo? E
quando dao errado?

Qual a coisa mais importante da sua vida?

Sucesso

O que vocé acha que as pessoas precisam fazer para alcancar
0 sucesso?

Vocé se considera uma pessoa de sucesso? (Se sim, por qué?
Se néo, o que falta para ser?)

Motivagao

Vocé sabe o que é motivacdo? Como vocé definiria essa
palavra?

Vocé se sente motivado(a)? O que faz com que vocé se sinta
motivado?

Quando vocé nao se sente motivado, o que vocé faz?

Onde vocé busca inspiragéo?

Vocé ja leu livros de autoajuda ou autodesenvolvimento? (Se
sim, perguntar qual ou quais; se nao, perguntar por qué e se
tem vontade de ler)

Vocé ja participou de palestrar motivacionais? O que achou?
(se n&o participou, perguntar sobre videos motivacionais no
YouTube, nesse caso, perguntar qual ou quais, ou quais
palestrantes)

Coaching

Vocé sabe o que é coaching?

Conhece alguma pessoa que buscou a ajuda de um coach? (se
a pessoa conhece, perguntar se foi bom para a pessoa e como
a ajudou, se quem buscou ajuda foi ela mesma, perguntar de
gue maneira isso a ajudou)

Cansaco

“O mundo esta doente e cansado”. O que vocé acha dessa
frase? Tirando a pandemia, qual seria a principal doenca do
mundo hoje?

Como vocé pensa que sera o0 mundo no futuro?

Saude mental

“A saude mental das pessoas piorou com a pandemia”. O que
vocé acha dessa frase?

Vocé sente que a pandemia afetou de alguma forma a sua
saude mental? (Se sim, como foi? E também: vocé procurou
ajuda profissional? Se nao, perguntar: e de alguém que vocé
conhece?)

30
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Positividade “As pessoas devem se manter sempre positivas, independente
do que aconteca” O que vocé acha dessa frase?

“A negatividade afasta as pessoas de alcangarem os seus
objetivos” O que vocé acha dessa frase?

Vocé se considera uma pessoa mais positiva ou mais negativa?
Por qué?

Como vocé lida com a preguica e a indisposi¢ao?

Fonte: Proprio autor (2021)

3.4 Procedimentos da analise de dados

A técnica de analise de conteudo empregada nessa pesquisa € a analise
tematica. Ao ler as respostas foram identificadas palavras, frases e os resumos que
apresentavam feixes de relagdes com temas, por sua vez, esses temas estdo ligados
a afirmacgoes a respeito de determinados assuntos (MINAYO, 2000).

Durante a analise dos textos, foram destacados trechos conectados as teorias
apresentadas no referencial tedrico e relacionados aos temas definidos por grupos de
perguntas conforme apresenta-se no instrumento de coleta de dados.

Bardin (1979) explica que as categorias que serdo estabelecidas serdo como
unidades de significacdo compreendidos por meio dos textos, pensados e
interpretados conforme os critérios relativos as teorias discutidas no inicio dessa
pesquisa.

A partir disso, categorias foram escolhidas separando unidades de significacéo
que aparecem com certa frequéncia nas respostas, o que pode contribuir para o
objetivo analitico visado (MINAYO, 2000) e para organizar a interpretacdo das

informacgdes.

3.5 Categorias da analise de dados

Considerando os objetivos definidos para essa pesquisa, os temas abordados
no referencial tedrico e as respostas concedidas as perguntas agrupadas por temas
conforme instrumento de coleta de dados, a analise desdobra-se nas 5 categorias a
sequir:

Caracteristicas nos niveis da cultura empreendedora;
Entendimento sobre o “eu empreendedor’;
Percepgao sobre o trabalho e a produgédo na pandemia;

Percepcéao sobre o lado B da cultura empreendedora;
Sintomas e diagndsticos da sociedade do cansaco;

VVVYYV
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3.6 Caracteristica dos entrevistados

Nesse tépico sdo apresentadas caracteristicas dos entrevistados bem como a

forma como eles serao identificados ao longo da analise.

Quadro 6: Caracteristicas da amostra.

ENTREVISTADO
A F Mulher 23 Z ATM
ENTREVISTADO
B F Mulher 34 Y ATM
ENTREVISTADO
C F Mulher 52 X ATM
ENTREVISTADO
D F Mulher 22 Z INM
ENTREVISTADO
E F Mulher 26 Y INM
ENTREVISTADO
F F Mulher 52 X INM
ENTREVISTADO
G M Homem 22 Z ATM
ENTREVISTADO Nao-
H M binario 25 Y ATM
ENTREVISTADO
| M Homem 41 X ATM
ENTREVISTADO
J M Homem 21 Z INM
ENTREVISTADO
K M Homem 26 Y INM
ENTREVISTADO
L M Homem 56 X INM

Fonte: Préprio autor (2021)
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir sao apresentadas as analises das informacgdes obtidas nas entrevistas.

4.1 Caracteristicas nos niveis da cultura empreendedora

Para que crengas e comportamentos sejam reproduzidos e compartilhados é
necessario a mudangas de atributos, valores, mentalidade e comportamento.

Elementos constituintes de uma cultura que se encontram categorizados em
diferentes niveis. Nesse caso, considerando a empreendedora, através das respostas
concedidas podemos avaliar o quanto os respondentes sdo atravessados por essa
cultura em niveis diferentes:

Respostas as perguntas sobre 0 alcance do sucesso se aproximaram mais da
constituigdo de um plano de negdcio para a vida do que as de outros: embora outras
perguntas sobre habitos de definir metas e objetivos também transpareceram
mentalidade e comportamento voltado ao empreendedorismo. A seguir encontram-se

alguns trechos selecionados das entrevistas que reforgam este ponto:

“[...] tem que sonhar, se qualificar sempre para poder ter um bom
trabalho um bom produto’(ENTREVISTA E, 2021)

“Eu mesmo quero fazer meu curso de enfermagem entrar nessa area
que eu gosto”(ENTREVISTADA F, 2021)

“Olha eu acho que o mais importante de tudo é resiliéncia, [...] se vocé
tem algum objetivo, vocé tem que ser persistente [...] Por mais que a
gente se esforce na vida eu acho que existe o fator de estar no
momento certo [...] mas eu acho que se nao se fizesse esforco [...] €
muito dificil vocé conseguir alguma coisa”(ENTREVISTADO K, 2021)

Embora outras perguntas sobre habitos de definir metas e objetivos também
transpareceram mentalidade e comportamento voltado ao empreendedorismo e a

necessidade de se sentir produtiva:

“[...] Entao eu fazia o primeiro exercicio, tomava um banho e ai eu ia
fazer alguma coisa, I8 na primeira etapa foi realmente colocar as

coisas da faculdade em dia, ai comprei [...] um diario misturado com
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agenda [...] isso me ajudou na produtividade Apesar dela ndo ser a
mesma que era antes da pandemia.”(ENTREVISTADO D, 2021)

E preciso considerar o sistema econdémico e politico vigente, de forma que
qualquer cultura voltada a producéo certamente perpetua-se na sociedade de forma
a atravessar os valores, atributos, mentalidade e comportamento de qualquer
individuo. N&o por outro motivo, as respostas transparecem essa realidade, mas ha
aqueles que nao s6 questionam o “tipo” de sucesso como deram respostas

destoantes.

“Depende, 0 que que é sucesso? sucesso para mim ta de boa, ta
tranquilo [...] N&o relaciono sucesso a dinheiro em hipoétese alguma,
ha um conforto financeiro sim né, ndo ta cheia de dividas, mas nao é
dinheiro, sucesso é ta bem, ta tranquilo, ta
saudavel.”(ENTREVISTADO B, 2021)

“Considero que sim, uma pessoa de saude fisica, acredito também
apesar desses problemas ai de saude mental, [...] tenho minha familia,
a familia dela, pessoas que estdo todas com salude né, todos com
bom relacionamento entre si. Acho que por causa disso, uma pessoa
de sucesso”’(ENTREVISTADO I, 2021)

4.2 Entendimento sobre o “eu empreendedor”.

Respostas para perguntas sobre empreendedorismo e caracteristicas
empreendedoras demonstraram a percep¢do dos respondentes sobre o
empreendedorismo e sobre si mesmos. Sdo uma amostra do efeito da cultura
empreendedora disseminada pelas instituicbes, embora cada um ofereceu conceitos
préprios que se relacionam também com as suas vivéncias. Quando perguntados

sobre 0 que seria empreendedorismo:

“Empreendedorismo, eu acredito que seja um ato de investir em
alguma agédo que vocé saiba fazer, investir...talvez seja isso, nunca
tinha parado para pensar (risos)”(ENTREVISTADO A, 2021)

“Empreendedorismo para mim é quando uma pessoa ta envolvida em

algum processo de criagdo ou entao inovagao, ela pode criar a prépria
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empresa dela ou entao inovar na empresa dos
outros”(ENTREVISTADO D, 2021)

“[...] empreendedorismo € a pessoa que consegue com as iniciativas
dela, com as ideias dela, fazer alguma atividade rentavel, o que seria
isso para pessoa com os sonhos, com as ideias dela com a visao dela
e seria isso com as iniciativas dela consegue estabelecer uma
atividade rentavel para sua familia.” (ENTREVISTADO I, 2021)

“Eu acho que é vocé Inovar, achar um ponto que vocé possa
desenvolver e ir atras independente do assunto empreender € tipo
fazer acontecer algo que vocé tipo ver um buraco que ninguém pensa
em tampar ele, mas vocé vai la e tampa, basicamente
isso”(ENTREVISTADO J, 2021)

Sao pessoas de género distintos, de idades e geragdes distintas e que residem
em locais diferentes ou ocupam espagos em espectros econdmicos divergentes, por
isso as visbes de mundo também sao diferentes..

O empreendedorismo sofre influéncia de fatores externos e internos e entre
eles, essas caracteristicas apresentam-se como capazes de mudar a sua percepg¢ao
sobre 0 mesmo tema.

Embora a cima, as respostas tragam jargdes e palavras-chave normalmente
utilizadas como a “inovagao”, por exemplo. Também ha respostas que demonstram

um juiz de valor a respeito da tematica:

“Eu acredito no empreendedorismo, mas até certo ponto. Mas néo
consigo achar que o Uber pagando, recebendo o que ele recebe, seja
um empreendedor, isso para mim nao €, existe empreendedorismo
sim, mas as pessoas eu acho que estdo colocando como
empreendedores quase que uma relagao abusiva de empregador-
empregado, fraudulenta na minha opinido”(ENTREVISTADO B, 2021)

Sobre a percepcédo de caracteristicas proprias de um empreendedor, os
entrevistados responderam ou com base nas respostas anteriores, com base em uma

personalidade empreendedora ou em uma referéncia familiar:

“Talvez sim, na questao de observacéo, ter discernimento no que é

possivel de ser feito, objetividade talvez, nesse sentido, objetividade e
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um olhar concreto, um olhar mais imparcial sobre a realidade, saber o
que pode ser feito e o que pode néo ser feito né, que é s ilusao, talvez
isso seja s6 uma caracteristica, mas néo sei.”(ENTREVISTADO B,
2021)

“Nenhuma (risos) eu n&o acho que eu tenho alguma, mas eu gostaria
de ter que é a disciplina” (ENTREVISTADA D, 2021)

“Ousadia, perseverancga, conhecimento, eu acho que principalmente
isso.”(ENTREVISTADO H, 2021)

4.3 Percepcgao sobre o trabalho e a producao na pandemia

Ao serem questionados sobre a produtividade na Pandemia, os entrevistados
logo associaram ao trabalho no ambito profissional sendo necessario um esforgo para
que falassem de amenidades no cotidiano ou contextualizassem com a Pandemia. A
sociedade do cansago € uma teoria da sociedade pds-moderna do século XXI. A
geragao Z, ou vivenciou o seu surgimento ou ja estava inserida.

Assim, sera sempre considerada como a mais suscetivel a corresponder com
as analises conceituais de Han (2015). De fato, os respondentes da geracéo Z

atrelaram a produtividade ou a improdutividade ao trabalho:

"Sim, mas somente porque eu tenho uma profissdo, somente no
sentido de que estou contratada no momento e eu tenho esse dever,
essa obrigagdo, porque fora do trabalho se eu néo tivesse esse
trabalho, essa oportunidade de trabalhar com a minha area, com
certeza a producéo seria quase nula."(ENTREVISTADO A, 2021)

"Nao tanto no comego, mas depois que voltei a trabalhar e tudo mais,
eu ainda fava num ritmo muito devagar comparado ao que eu era
antes da pandemia porque antes da pandemia, no caso, eu passava o
dia inteiro fora eu estava fisicamente presente [...] ai em casa eu sentia
que eu realmente sé ia trabalhar e voltava trabalhar [...], eu sentia que
estava exigindo muito, eu n&o conseguia me concentrar,
sabe?”(ENTREVISTADO D, 2021)

“[-..] eu me considero até que que mais produtivo, para mim € esta

fazendo alguma coisa que te leve a frente que que vai realizar o seu
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sonho algo que ja esteja no seu plano [...] essas essas atividades
produtivas elas sdo as que moldam o seu futuro e o seu negécio
né.”(ENTREVISTADO G, 2021)

Houve, entretanto, uma contextualizacdo maior da produtividade pelos
respondentes da geragao Y, que aproximaram ela da pandemia ao falar sobre o efeito
desta e como afetou sua saude mental e fisiolégica, além de sua importancia para
além do espectro profissional. Aqui temas com Burnoult direta ou indiretamente
apareceram com mais evidéncia talvez porque essa geragado sentiu os efeitos do

aquecimento do discurso da positividade a partir do século XXI.

“E sim, eu acho que afeta ndo tem como né, entdo eu me senti uma
pessoa mesmo menos produtiva em diversos dias e eu tentei meio
que respeitar também, [...] que eu tava realmente cansada,
com energia baixa, sem motivagéo por causa de vocé olha todo dia,
nao sei quantos mortos e isso me afetou, nao tenho duvida [...], isso
me afetou muito, a satde mental me afetou demais e mexeu em todas
as areas, sem duvida alguma.”(ENTREVISTADO B, 2021)

“[...] através da Pandemia, eu consegui fazer um curso que eu
desejava muito, entdo foi algo assim super produtivo na minha vida,
eu creio que em breve eu posso precisar desse curso e também na
pandemia eu decidi fazer um saldo para mim, construir um saldo,
comegar do zero, acho que foi através da pandemia ficando em casa,
td com a mente um pouco mais vazia, menos estresse, consegui iniciar
uma negocio proprio né, entdo acho que sim, fui produtiva, estou
sendo produtiva na pandemia.”(ENTREVISTADO E, 2021)

“Olha tem um significado muito amplo, justamente por ser uma pessoa

que ta sempre fazendo coisas, entao produtividade para mim é vocé
esta assim em pleno exercicios de coisas que te fazem, trazem
beneficios e logicamente que trazem beneficios para alguma outra
pessoa, empresa ou para sua vida pessoal enfim.”(ENTREVISTADO
H, 2021)

“Sim, sem duvida, [...] eu tinha quase com Burnout quando eu estava

trabalhando, [...] e 0 Burnout que na minha opinido veio dessas demais
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horas trabalhadas, [...] eu tirei literalmente um més para fazer nada.’
(ENTREVISTADO K, 2021)

Por fim a geracao X, segundo ZOMER (2018) da muita importancia ao emprego
de maneira a afetar até a qualidade de vida, assim ha uma relacao entre produtividade

e trabalho, mas muito mais enfatica do que a presente na geragéao Z:

“O trabalho nao, porque eu trabalho, trabalho, sempre trabalhei,
trabalhava presencial. Eu n&o preciso ter um relégio de ponto, [...] eu
gosto de trabalhar sobre pressdo e até prefiro, eu produzo mais
quando eu estou sob pressado, mas eu trabalho normalmente, é algo
como acordar e escovar os dentes, acho que até trabalho mais do que
escovo 0s dentes se for fazer comparativamente.”(ENTREVISTADO
C, 2021)

“Importante sim, muito importante, porque assim trabalhando em
casa, se mantendo produtivo, quer dizer que as distragcdes por ta
trabalhando em casa vai [...] ndo ta afetando nada, entendeu? eu estou
sabendo me organizar.” (ENTREVISTADO I, 2021)

Nos respondentes dessa geragao houve discrepancia quantos os ativos e
inativos no mercado de trabalho. Conforme a hipétese escrita na especificacdo da
amostra sobre o nivel divergente de seguranga e conformidade em relacdo ao

contexto, as respostas seguiram-se em conformidade a exemplo da resposta a seguir:

“Vocé ta na atividade [...] ai de repente vocé tem que parar e ficar
esperando [...] eu mesmo nao tive aquela reserva que todos
gostariam de ter, sabe? por ndo ta passando por situagdes assim, eu
acho que isso ai pegou muito, muito mesmo com as pessoas, mas
continua apesar de ter melhorado um pouco e as pessoas voltarem
a trabalhar porque melhorou o protocolo.”(ENTREVISTADO L, 2021)

No geral, a percepcado de produtividade esta bastante associado a ter um

trabalho, em algumas respostas percebe-se que ao bem-estar também, embora ha
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evidéncias da procura por uma bem-estar em decorréncia da auséncia do trabalho e

da pressao por aqueles da geragaoy.

4.4 Percepcao sobre o lado b da cultura empreendedora

O lado b da cultura empreendedora € o espectro dessa cultura que comporta
os livros de autoajuda, palestras e videos motivacionais, também chamados
empreendedorismo de palco, e o coaching.

Em suma, é toda uma categoria que dissemina um discurso positivo composto
de termos, expressdes e ideias empreendedoras, algumas dessas categoria por
exemplo nascem no ambiente corporativo a exemplo do coaching e outras se
associam ou buscam embasamento espiritual.

A percepcao dos respondentes a respeito desse tema foi buscado através de
perguntas diretas a respeito dessas categorias e sobre motivagéo de forma genérica.
A maioria teve uma percepgdo critica a respeito desses itens como €& possivel

perceber em respostas como:

“Vou ser bem sincera, ndo sdo muito do time coach,
autoajuda, ndo é muito que eu acredito, entado dificilmente eu
buscaria ajuda nesse tipo de coisa, ta? [...]"(ENTREVISTADO
B, 2021)

“[...] Eu sinto que tenho muito, as pessoas colocam umas
coisas ali que na pratica nao é bem aquilo, sabe? [...] agora
Coachs, no geral, eu sinto que sdo a maioria charlatdo eu ndo
acredito muito” (ENTREVISTADO D, 2021)

“(risos) Ah depende do livro, livro de coach, eu tenho
extremamente repulsa, eu detesto, acho ridiculo, mas livro de
auto ajuda que para ensinar a vocé uma forma de seguir uma
rotina faz sentido.”(ENTREVISTADO J, 2021)

“Eu vejo o Coaching hoje com maus olhos porque primeiro
que o Coaching é em teoria, € um brago da psicologia, o
coaching nao deveria ser exercido na minha opinido por
pessoas no geral que nao sdo psicologas”’(ENTREVISTADO
K, 2021)
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Os respondentes da geragdo X e Y nao divergiram muito em sua postura a
respeito desses produtos. Em geral, ao mesmo tempo que demonstram cautela,
assumem consumir uma ou outra categoria nesse sentido como videos motivacionais
e livros que apresentaram uma abordagem também espiritual, por exemplo.

Nesse ultimo caso, ainda que tenha um evidente ceticismo a respeito de
enxergar a abordagem espiritual como de autoajuda, autores como Leite (2019) alerta
para o historico da autoajuda como um movimento do “novo pensamento”, de carater

nao somente psicologicas, mas também espiritual.

“Bom, [...] O poder do agora do Eckhart Tolle, geralmente, sao livros
mais associados ao espiritualismo: o poder do agora, o poder do
subconsciente. Esses sdo os mais frescos para mim, mas que ajudam
muito assim.”(ENTREVISTADO A, 2021)

“[...] eu acho perigoso a partir do momento que pessoas se afirmam
coaching, ndo tem nenhum tipo de informagédo na area a ver com
psicologia com psicanalise e ficam passando teorias que néao
necessariamente a pessoa estudou [...]."(ENTREVISTADO K, 2021)

Também aqueles que assumiram uma postura critica quanto aos produtos de
autoajuda, mostraram-se criticos em relagdo ao discurso positivo e reconhecem os
aspectos negativos da natureza e do contexto, ndo sendo isso um impeditivo para se
auto afirmarem pessoas positivas e até ressaltar a importancia de ser uma pessoa

positiva.

“Eu discordo que ela tem que ficar feliz o tempo todo entéo ser positivo

o tempo todo isso ndo, mas ela ndo pode deixar coisa negativa
derrubar ela por muito tempo, entdo ela tem sim o direito de ficar
olhando umas coisas pelo lado negativo e ficar abalada com certos
acontecimentos mas entdo depois de um tempo ela tem que dar um
turno nessa visao e voltar a ser positiva”.(ENTREVISTADO D, 2021)

“Pra mim, eu sempre estou de boa porque para mim a minha
negatividade me faz bem porque eu me supro de nao ter um ataque
[...] entdo para mim a minha negatividade é positiva em certos
aspectos.” (ENTREVISTADO J, 2021)
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“[...] eu acho que tem certas coisas que a gente tem que processar, eu
acho que ser positivo, nao tem como ser positivo com tudo na vida
porque tem coisas que batem na gente, sabe? [...] Perdeu o emprego
& porque assim a gente tem que ir lidar com isso dentro da gente, eu
acho que também a gente ndo pode assumir até uma positividade
toxica [...]” (ENTREVISTADO K, 2021)

A percepcgao dos respondentes, por fim, em sua maioria foram céticas em
relacédo as categorias de autoajuda, contudo entre os grupos dos inativos no mercado
de trabalho quando apresentando respostas bastantes positivas em relacdo ao
coaching, por exemplo, também concedia uma respostas favoravel a positividade
independentemente do que aconteca. Na geragao Z, nesse caso, a pesar de criticos
demonstraram um interesse pela busca de planos e disciplinas para aumentar a

produtividade e sentir-se bem consigo mesmo.

4.5 Sintomas e diagnodsticos da sociedade do cansago

Essa pesquisa considerou a pandemia e todas as mudangas conjunturais
decorrentes dela como um periodo que poderia acentuar os sintomas de uma
sociedade do desempenho cujos valores e mentalidades e caracteristicas volta-se
para a produtividade e todos os aspectos da vida, estando por tras de outros dilemas
como a busca pelo sucesso e pela felicidade, a importancia da motivagdo e como as
pessoas se sentiram na pandemia perante as cobrancgas.

No sentido mais técnico entende-se o lado b da cultura empreendedora como
uma das formadoras desses valores e mentalidades, fato que pode ser visto e
percebido nas respostas anteriores que demonstram a associacdo de um bem-estar
atrelado a um plano de negdcio. Varias respostas demonstraram a conscientizagao

desse estado de cobrangas como é possivel perceber em:

“[---] a gente fica pirando porque alguma coisa, algo de fora fala para
vocé que existe um padrao a ser seguido, e aquele padrao nao
necessariamente vai ser o melhor para tua vida [...]”
(ENTREVISTADO A, 2021)

“[...] a gente estda numa sociedade que é orientada a metas, as
pessoas tem essa necessidade o tempo todo de esta se preocupando
come ela [...]” (ENTREVISTADO K, 2021)
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No que tange a percepc¢ado de sintomas, muitos sentiram-se ansiosos por
questdbes mais voltadas a saude fisiolégica no contexto pandémico e as
consequéncias do isolamento social, mas em decorréncia de uma caréncia de
produtividade ndao houve muitos respondentes que fizeram essa relagao.

Ao contrario, houve relatos quanto ao excesso da produtividade cobrada por

demandas no ambiente domeéstico e profissional e as mudangas que neles ocorreram.

“[...] WhatsApp nao da, estou livre agora vamos conversar bobagem,
ndo ha essa tecla do WhatsApp, ai as pessoas comecam a falar,
quando vocé vai ver. Ai eu t6 numa reunido, o WhatsApp ta
piscando, fica aqui 6 (indica o computador), aparecendo: chegou
mensagem chegou mensagem chegou. Comecga a me dar ansiedade.”
(ENTREVISTADO C, 2021)

“[...] as minhas filhas agora elas ficam em tempo integral comigo
dentro de casa, o tempo todo comigo isso despertou em mim
transtorno de ansiedade, um pouco de depressao, também a pressao
de ensinar as ligdes, as atividade da escola com as minhas (filhas), ai
juntou tudo, eu fiquei um pouco assim perturbada.” (ENTREVISTADO
E, 2021)

“Eu acho que além da questéo da ansiedade, angustia que aumentou
como voceé falou, acho que esta questdo de cansago mental estava até
maior também.”(ENTREVISTADO I, 2021).

A sociedade do cansago delega ao individuo a total responsabilidade pela sua
vida, o que parece liberdade, converte-se em coagado. Para Han (2015), a relagédo de
senhor e escravo nunca foram abolidas, apenas transformou-se ao longo do tempo e
alocou-se em diferentes locus.

Nesse contexto, agora € uma relagdo do individuo para consigo mesmo. A
depressao € a patologia da sociedade do cansago, pois se a responsabilidade pelo
sucesso e fracasso desrespeita apenas ao individuo, ndo ha limites para o que possa
ser feito e nesse sentido pode-se tudo, ndo seria mais a auséncia de opgdes, mais 0

excesso. Ao responderem sobre a principal doengca do mundo atualmente, muitos
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optaram por questdes que tangenciam a saude mental, mas a depressao foi a mais

citada.

“Eu passei quarentenada e isso complicou bastante a minha cabeca
eu cheguei a passar com psicélogo depois e tudo mais por qué a
depresséao pega mais fundo, sabe? quando vocé ta cortado de contato
social com seus amigos e suas colegas [...]” (ENTREVISTADO D,
2021)

“[...] agora as pessoas estao saindo mais, mas no comego sim, conheci
muita gente que algumas entrou até em depressao, eram pessoas
produtiva, sim afetou a pandemia de alguma pessoa a sua
produtividade” (ENTREVISTADO F, 2021)

“Tirando a pandemia eu acho que seria [...] a alta conectividade que
os celulares e a tecnologia trouxe, essa alta conectividade, ela a gente
tem uma impressao que aproxima as pessoas, mas acho que elas nédo
aproxima tanto eu acho que ela da um excesso de informagao
expectativa nas pessoas, pode levar também a um cansag¢o mental e
uma ansiedade, depressdo.” (ENTREVISTADO I, 2021)

“[...] depressao que eu conhego né, porque € uma doenca que
digamos € atual [...] tem a ver com futuro tecnoldgico [...] uma doenca
contemporanea que vem com o nosso andamento, nosso estilo de vida
dai como a nossa cabega vai mudando e nossas necessidades
também, novos tipos de doenga vai afetar [...]” (ENTREVISTADO J,
2021)

Os motivos apontaram uma consciéncia em relacdo aos debates que vem
abordando esse assunto, ndo ha uma associacao direta com a sociedade do cansago
tampouco com o discurso positivo, contudo abordam tematicas como excesso de
informacéo e a falta de distragdo, que atravessam também o universo conceitual de
Han (2015).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi analisar o “Lado B” da -cultura
empreendedora como expressdo da sociedade do cansacgo, respondendo ao
problema : O “Lado B” da cultura empreendedora pode ser visto como uma expressao
da sociedade do cansacgo?.

Para resolucdo desse problema , foi definido ainda mais trés obijetivos
especificos:: (1) ldentificar as principais caracteristicas nos niveis da cultura
empreendedora; (2) Sistematizar os principais conceitos e manifestagdes da
sociedade do cansaco; (3) Desenvolver uma estrutura conceitual de relagbes entre
cultura empreendedora e sociedade do cansaco.

Por meio da analise de conteudo realizada nas informagdes contidas pelos
respondentes durante as entrevistas concedidas com auxilios de perguntas
semiestruturadas e separadas por tematicas importante a pesquisa, foi possivel
perceber informacdes que correspondem ao escopo da pesquisa.

A amostra definida para essa pesquisa foi composta de 12 participantes,
divididos conforme sua geracéao (X, Y ou Z) em grupos de 4 pessoas, dos quais duas
sdo Ativas no Mercado de Trabalho [ATM] e duas Inativa no Mercado de Trabalho
[INM]. Ademais, dentro de cada grupo foi necessario duas pessoas de sexo distinto,
sem imposigao de género cis ou binaridade.

Durante a analise ndao se constatou quanto esperado, divergéncias
significativas entre os individuos de geracbes diferentes, somente especificagdes
contidas em trabalhos a respeito das caracteristicas das geragdes, pois percebeu-se
uma associacado da qualidade de vida ao trabalho, tanto pelos ativos quanto inativos
no mercado de trabalho.

Perguntas que visavam captar necessidade de produtividade durante a
pandemia como um efeito do discurso positivo, obteve respostas que demonstravam
a conscientizacdo em relagdo a cobranga e como o aparente aumento da demanda
na pandemia afetou a saude. Por outro lado, na geragéo z dos inativos no mercado
de trabalho, ha uma busca por disciplina a tal ponto como uma forma de manter-se
bem na Pandemia.

Quanto aos sintomas dessa sociedade, ainda que com justificativas ou mesmo
respostas que abragam outros temas como a conectividade, excesso de informagéao
e a falta de interacdo social, a depressao esteve presente nas respostas de varios

respondentes seguida da ansiedade.
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E possivel perceber ainda que a causa da ansiedade esteva associada a falta
de interagdo social, pois reclamavam a auséncia de lazer que tinham antes da
pandemia viral. Também estes perceberam a cobranga nesse periodo como
excessiva ao que leva a considerar se esse estado nao tornou todos mais conscientes
dos efeitos da sociedade do desempenho.

Quanto a andlise do discurso positivo foram realizadas perguntas a respeito de
livros de autoajuda, coaching e videos ou palestras motivacionais, dos quais aqueles
que se mostraram mais criticos e resistentes a essas categorias também demonstram
posicionamento reflexivo a respeito de ser ou ndo uma pessoa positiva, atentando-se
para os aspectos negativos advindos, também, do contexto. Em outras palavras,
alertaram o perigo da positividade toxica.

Nesse sentido, aqueles que ou ndo demonstraram muito conhecimento a
respeito das categorias de autoajuda ou foram favoraveis a elas, foram menos céticos
a respeito da positividade na sociedade, demonstrando concordarem com frases
como: “é importante ser positivo independentemente do que aconteca” e “a
negatividade afasta as pessoas de alcangarem seus objetivos.”

Por ultimo as perguntas a respeito do empreendedorismo buscavam perceber
como as pessoas definiam a palavra, quais eram suas referéncias e se percebiam em
si qualidades empreendedoras. Foi orientado levarem em consideragéo as respostas
anteriores. Dessa forma, caracteristicas explicitas e implicitamente citadas
anteriormente retornaram como atributos empreendedores o que demonstra uma
associacao entre a cultura empreendedora e os conceitos abordados na sociedade
do cansaco.

Ao utilizar como campo tedrico a sociedade do cansago, esperou-se encontrar
relacbes com temas inerentes ao empreendedorismo, por nao haver antes uma
analise exploratoria dessa relagao para compreensao dos instrumentos que fomentam
o discurso positivo que difunde-se nessa sociedade, tampouco para sua identificagao
e categorizagao.

Através da exploracido dos temas através dessa pesquisa pode-se perceber a
interconectividades entre os temas centrais: o Lado B da cultura empreendedora e a
Sociedade do Cansacgo. Portanto, com base nos conceitos tedricos de Han (2015)
buscou-se o reconhecimento dos efeitos de uma cultura empreendedora fora do
ambiente corporativo.

Ficou evidente como O lado B da cultura empreendedora pode estar ligado as
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expressdes da sociedade do cansago como a percepgao das pessoas em relagdo as
suas vidas, ao sucesso, ao fracasso, ao trabalho e indiretamente por tras de doencas
psicopatoldgicas que sdo abordados como consequéncia dessa sociedade.

Contudo para uma relagdao mais explicita dessa relacédo, fica proposto a
pesquisas futuras que visam explorar a mesma tematica, utilizar-se do método
bibliografico para comparagdes de palavras-chaves em pesquisa e livros voltado a
autoajuda e empreendedorismo. Tal método pode fortalecer a teoria da relagao entre
esses dois campos tedrico.

Por fim, ressalta-se a importancia dessa pesquisa no meio académico para o
enriquecimento do arcabouco tedrico a respeito dessa tematica e sua possivel
usabilidade no meio operacional como norteadores para politicas de recursos
humanos que integrem palestras ou atividades motivacionais no ambiente corporativo,
espera-se que assim tenha uma maior humanizagao do debate sobre produtividade e

motivagao.
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