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1 Introducéo

1.1 Objetivodo relatdrio

O objetivo deste relatorio € apresentar os resultados obtidos com a aplicacdo da
Autoavaliacdo Institucional do IFSP coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo do
Campus Caraguatatuba. O papel desta comissdo é atuar desde a elaboracdo do método,
passando pela sua implementacdo e pela sistematizacdo dos resultados, até a redacdo do
relatério final. Este relatério subsidia o planejamento administrativo-pedagdgico do Instituto e é
usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no reconhecimento dos cursos,
dentre outros. Ela é composta por representantes externos e internos ao IFSP (professores,
alunos e servidores técnico-administrativos e sociedade civil).

1.2 Historicoe caracterizagcdo do campus

O Campus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, autorizada pela Portaria n°. 1714 de 20 de
outubro de 2006. E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que
respondam as exigéncias de seu entorno, desafiadas pela funcdo antecipada de preparar
profissionais qualificados e competentes para intervirem no desenvolvimento social e
econémico e no mundo do trabalho de nossa regido.

Constitui-se num centro regional de estudos, agregando as cidades do litoral norte:
Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo Sebastido e Ilhabela. Esta localizado na Avenida Bahia, n® 1739,
no bairro Indaia, na cidade de Caraguatatuba, litoral Norte do Estado de Sao Paulo.

Fazendo parte do primeiro plano de expanséo da rede Federal ocupou as instalag6es do
CEPROLIN - Centro Profissionalizante do Litoral Norte. Essa escola foi financiada pelo
PROEP - Programa de Expansédo da Educacéo Profissional e sua administracdo realizada pela
FUNDACC - Fundacdo Educacional e Cultural de Caraguatatuba. O Campus Caraguatatuba
iniciou suas atividades em fevereiro de 2007, oferecendo o Curso Técnico em Programacao e
Desenvolvimento de Sistemas e o Curso Técnico em Gestdo Empresarial.

Atualmente o campus oferece cursos técnicos em: Administracdo, Aquicultura,
EdificacGes, Informatica para Internet, Meio Ambiente, Ensino médio integradoao Técnico em
Informética para Internet e Proeja integrado ao Técnico em Administracdo. Também sdo
oferecidos os cursos superiores em: Bacharelado em Engenharia Civil, Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Tecnologia em Processos Gerenciais. O Campus também oferece Especializacdo em Gestéo
Financeira.
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1.3 Cursos Superiores do Campus Caraguatatuba em 2019

O quadro a seguir resume os resultados da avaliacdo dos cursos superiores do IFSP
campus Caraguatatuba, considerando-se o Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do

Curso (CPC) e Enade.

Tabela 01 — Quadro geral dos cursos superiores do Campus:

Valor Ano Ano Valor Ano
Curso Grau CPC
cC cC CPC ENADE | ENADE
Bacharelado em ~ . -
o Bacharelado|N3do possui avaliagdo
Engenharia Civil
Licenciatura em Fisica |Licenciatura |Ndo possui avaliagdo
Licenciaturaem , .
L. Licenciatura 4 2014 2017 4 2017
Matematica
Tecnologia em Andlise
e Desenvolvimento de [Tecnoldgico 4 2014 2017 3 2017
Sistemas
Tecnologiaem L.
. Tecnolégico 4 2014 2018 4 2018
Processos Gerenciais

1.4 Participagao do Campus Caraguatatuba na Avaliagéo Institucional 2019 por curso e

geral.

Nesta secdo sdo apresentados resultados da participacdo geral, que inclui discentes de
todos os cursos, docentes e técnicos administrativos.

Tabela 02 — Participacdo do Campus em 2019:

Discentes Docentes Técnicos-administrativos
Campus aptos adesdo % aptos adesdo % aptos adesdo %
Caraguatatuba 544 257 48% 70 47 68% 45 30 67%
Tabela 03 — Participacdo do Campus em 2018:
Discentes Docentes Técnicos-administrativos
Campus aptos adesdo % aptos adesdo % aptos adesdo %
Caraguatatuba 345 192 56% 70 52 74% 42 29 69%

2 Metodologia da pesquisa e construcéo do relatorio

2.1 Constituicéo da CPA
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A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Campus Caraguatatuba vinculada a CPA
Central do IFSP, é o d6rgédo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do Programa de
Avaliacéo Institucional do Campus, com as atribui¢des de conducgéo dos processos de avaliagdo
internos, de sistematizacao e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP. Sdo dados da
CPA 2019 do Campus Caraguatatuba durante a escrita deste relatério:

* Presidente: Mariana Maltez Fialho

* Portaria atual: Portarian® 070, de 24 de junho de 2019

* Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa
* E-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br

Tabela 04 - Composicéo da CPA do Campus Caraguatatuba:

Nome Segmento
Nelson Alves Pinto Docente
Mariana Maltez Fialho Técnico Administrativo
Victor Hugo da Silva Discente
Bruno Reis Moreira Nacano Sociedade Civil

2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A Comisséo Propria de Avalicdo do IFSP (CPA) é o érgéo responsavel pela implantacéo
e desenvolvimento do Programa de Avalicdo Institucional do Instituto Federal de Educacéo,
Ciénciae Tecnologia de S&o Paulo (IFSP).

A principal dificuldade encontrada pela CPA do Campus Caraguatatuba em 2019 foi a
falta de adesdo de novos membros, sobretudo dos discentes, que possuem significativa
importanciano acompanhamento dos processos e na reunido das informacdes que os resultados
do questionario fornecem sobre os temas de interesse dos proprios. Atrelada a este fato, a
revogacdo da comissdo anterior em meio ao processo de aplicacao do questionario dificultou a
ambientacdo aos procedimentos utilizados no processo de Avaliacgdo Institucional.

Diante disso, a comissdo entende a importéncia de reforcar aos discentes, servidores e
comunidade externa o papel da CPA ao Campus e a sociedade.

2.3 Construcao e Constituicdo do Relatorio

Este relatorio foi desenvolvido pela CPA do Campus Caraguatatuba fundamentado nos
dados obtidos através da avaliacdo aplicada em novembro de 2019 acrescido de informacg6es
dispostas no PDI do campus, nos relatorios anteriores e com apoio de servidores que possuem
experiénciaanteriores na Comisséo Propria de Avaliacéo.

3 Apresentacdo e analise dos dados 2019 — Geral do Campus
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e[JEixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
- Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo

e[ 1Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

o[ 1Eixo 3: Politicas Académicas

- Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
- Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

- Dimensao 9: Politicade Atendimento aos Discentes

e[ Eixo0 4: Politicas de Gestao

- Dimensao 5: Politicas de Pessoal

- Dimensao 6: Organizacédo e Gestao da Instituicdo
- Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

e[ 1Eixo 5: Infraestrutura Fisica
- Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica
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3.1 Resultados dos docentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo Institucional do seu
Campus?

36,17%
34,04%
17,02%
6,38% 6,38%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

1.2 - Os relat6rios da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA assim como os relatérios de avaliacao
externa sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus?

29,79%
27,66%
25,53%
10,64%
6,38%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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1.3 - Vocé considera que os relatorios criados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim
como os relatérios de avaliagdo externa fornecem auxilio ao Planejamento das agdes que sdo
desenvolvidas no seu Campus?

27,66%
25,53%
23,40%
19,15%
4,26%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.1- Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?

46,81%
44,68%
6,38%
2,13%
] 0,00% 0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o que esta proposto no PDI e as préaticas da i nstitui¢do referentes ao
ensino?

36,17%
29,79%
12,77% 12,77%
8,51%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao?

38,30%
34,04%
6,38% I 6,38%
i 2,13%
r— 0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.5- Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa?

36,17%
21,28% 21,28%
6,38%
2,13%
b 0.00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.6 -Avalie as agdes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o desenvolvimento econdmico regional,
a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoria das condi¢des de vida da populacéo e a inovagao
social.

36,17% 36,17%
14,89%
8,51%
4,26%
.,
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.7 - Avalie as agdes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesae promogéo dos direitos humanos e a
igualdade étnico-racial.

36,17%
34,04%
21,28%
8,51%
4,26%
.,
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em condicéo de
vulnerabilidade social.

57,45%
21,28%
12,77%
6,38%
Q,

2,13% 0,00%

—
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP.

34,04%
27,66%
21,28%
17,02%
I 0,00% 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Nas questdes a seguir foram avaliados o conhecimento e o resultado apresentado pelo Campus e pelo IFSP
nas ac¢oes indicadas em cada uma delas:

3.1 - Divulgacéo dos cursos oferecidos.

29,79% 29,79% 29,79%
8,51%
2,13%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

31,91%
27,66% I
Otimo Bom
3.3 - Apoio psicopedagdgico.
40,43%
17,02%
Otimo Bom
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3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetdos da Educacéo Basica.

38,30%
34,04%
19,15%
6,38%
2,13%
O
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

40,43%
29,79%
21,28%
6,38%
2,13%
O
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |

https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

14


https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
3.6 - Programas de monitoria.
40,43%
21,28% 21,28%
10,64%
6,38%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.7 - Apoio a produgao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

40,43%
34,04%
19,15%
4,26%
2,13%
- O
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.8 - Desenvolvimento da Iniciacgéo Cientifica. A¢&o que visa desenvolver nos alunos o gosto e a pratica da
pesquisa.

34,04%
27,66%
25,53%
10,64%
2,13%
b 0.00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.9 - Agdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacgdo e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias.

29,79% 29,79%
27,66%
8,51%
4,26%
i 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

38,30%
25,53% 25,53%
6,38%
4,26%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras,
realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

42,55%
27,66%
21,28%
8,51%
i 0,00% 0,00%
Otimo om Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensao aos

discentes.

44,68%
34,04%
12,77%
4,26% 4,26%
- -, o
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos.

44,68%
34,04%
12,77%
8,51%
0,00% i 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.14 - Acompanhamento dos egressos.

57,45%
23,40%
10,64%
8,51% R
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.15 - Relag@o do Campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

42,55%

27,66%

17,02%

12,77%

0,00% 0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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CAMPUS CARAGUATATUBA

3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE.

40,43%
27,66%
12,77% 12,77%
6,38%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

44,68%
23,40%
17,02%
8,51%
6,38%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.18 - Atualizagao dos curriculos dos cursos. Proposi¢ao e/ou ado¢do de novas matrizes curriculares,
renovacao do contelido das disciplinas, insercao de novas tematicas, etc.

40,43%

29,79%

14,89% 14,89%

0,00% 0,00%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.19 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-1FSP.

53,19%

27,66%

14,89%

4,26%
0,00% 0,00%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.1 - Avalie a politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria profissional.

36,17%
29,79%
17,02%
14,89%
2,13%
b 0.00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.2 - Avalie a execugdo do Plano de Carreirada sua categoria profissional.

48,94%
17,02%
14,89%
12,77%
6,38%
—
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Nas questdes a seguir foi avaliado o atendimento dispensado pelos servidores que trabalham nos
setores/servicosindicados:

22
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
4.3 - Secretaria Académica.
51,06%
23,40%
17,02%
6,38%
2,13% 0,00%
N—1 U
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.4 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicdo das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

51,06%
17,02%
14,89% 14,89%
2,13% 0,00%
N—1 U
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
4.5 - Estagio.
44,68%
17,02%
14,89% 14,89%
8,51%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.6 - Sociopedagogico (Pedagogos, Psicologos).

40,43%
25,53%
19,15%
10,64%
4,26%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.7 - Assisténcia Estudantil (Assistentes Sociais, Técnicos em Assuntos Educacionais).

42,55%

17,02%

Otimo Bom

4.8 - Tecnologia da Informacéo — T1.

46,31%
21,28%
Otimo Bom

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |

14,89% 14,89%

10,64%

0,00%

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
14,89% 14,89%

2,13%

hd O
Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
4.9 - Direcdo Geral do Campus.
55,32%
19,15%
12,77% 12,77%
0,00% 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
4.10 - Diretoria de Apoio ao Ensino.
42,55%
25,53%
19,15%
10,64%
2,13%
O
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.11 - Gestao de pessoas (Recursos Humanos).

44,68%
27.66%
14,89%
10,64%
2,13%
hd O
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Nas questdes a seguir foi avaliado a adequacéo do horario de atendimento dos setores/servicos indicados:

4.12 - Secretaria Académica.

59,57%
21,28%
10,64%
6,38%
Q,
—
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.13 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicdo das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

53,19%
19,15%
17,02%
6,38%
4,26%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
4.14 - Estagio.
38,30%
31,91%
17,02%
8,51%
4,26%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |
https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

28


https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.15 - Socio-pedagdgico (Pedagogos, Psic6logos).

53,19%
17,02%
14,89%
8,51%
6,38%
H = -
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.16 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicosem Assuntos Educacionais).

55,32%
19,15%
10,64%
8,51%
6,38%
m -
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
4.17 - Tecnologia da Informacéo - T1.
51,06%
17,02%
14,89%
12,77%
4,26%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
4.18 - Direcéo Geral do Campus.
48,94%
25,53%
17,02%
6,38%
R
[S— .
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
4.19 - Diretoria de Apoio ao Ensino.
46,81%
21,28%

14,89% 14,89%
2,13%
hd O

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.20 - Gestao de pessoas (Recursos Humanos).

53,19%

23,40%

17,02%

Otimo Razoavel

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |

4,26%

Ruim

2,13%
—

Ndo se aplica Sem resposta

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.21 - Como vocé avaliaos 0rgdos de gestao e colegiados do IFSP e do seu Campus, considerando o processo
de composicao, agilidade, coerénciae transparéncia dos atos?

42,55%
21,28%
17,02%
12,77%
6,38%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.22 - O Sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacé&o de resultados, etc., é adequado ao
publico a que se destina o IFSP?

55,32%
23,40%
14,89%
5 13% 4,26%
r (+]
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.23 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: insercdo de informacdes, extracdo de
documentos, consultas, etc.

59,57%
17,02%
12,77%
e 10,64%
i 0,00% 0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.24 - Como vocé avaliao Atendimento Educacional Especializado - AEE dispensado pelo seu Campus?

36,17%
27,66%
17,02% 17,02%
2,13%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.25 - Avalie a execucdo financeirado IFSP, considerando a relacéo das aquisic@es e dos servigos
contratados com as necessidades do seu Campus.

29,79% 29,79%
17,02% 17,02%

6,38%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.26 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencéo de dados de transparénciainstitucional.

44,68%
21,28%
14,89%
10,64%
8,51%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Nas questdes a seguir foram avaliadas as condices fisicas do Campus para atividades de ensino, pesquisa e
extensao, considerando os aspectos indicados em cada uma delas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

5.1 - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagéo.

42,55%
36,17%
12,77%
8,51%
i 0,00% 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
5.2 - Salas de aula.
48,94%
29,79%
12,77%
8,51%
i 0,00% 0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
5.3 - Laboratorios.
53,19%
25,53%
12,77%
6,38%
L
N—1 U
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
5.4 - Banheiros.
60,00%
53,19%
50,00%
40,00%
31,91%
30,00%
20,00%
10,64%
10,00%
4,26%
0,00% 0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

36
Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |
https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa



https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

5.5 - Espacos destinados aos setores de apoio (técnico-administrativos).

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

38,30%
36,17%
14,89%
6,38%
4,26%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5.6 - Espacos destinados a refei¢do e convivéncia.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

44 68%
40,43%
12,77%
2,13%
0,00% pr— 0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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5.7 - Salas para professores.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

5.8 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredoresdo Campus.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2,13%
e

Otimo

0,00%

Otimo

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

10,64%

Bom

8,51%

Bom

34,04%

Razoavel Ruim

53,19%

0,00%

55,32%

31,91%

4,26%

Razoavel Ruim

0,00%

Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

5.9 - Acesso ao Campus por transporte publico.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

5.10 - Limpeza.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

38,30%

25,53% 25,53%
6,38%

4,26%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

51,06%
36,17%

12,77%
0,00% 0,00% 0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE ENDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

5.11 - lluminag&o.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

5.12 — Climatizacéo.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

23,40%

Otimo

0,00%

Otimo

CAMPUS CARAGUATATUBA

59,57%

Bom

10,64%

Bom

12,77%

Razoavel

25,53%

Razoavel

4,26%
[—

Ruim

61,70%

Ruim

0,00% 0,00%

Ndo se aplica Sem resposta

2,13%

0,00%
e

Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

5.13 - Sinalizacéo.

40,00%

36,17%

Q,
55,00% 34,04%

30,00%
25,00%
19,15%
20,00% 2

15,00%

10,00%
6,38%

0,00%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4,26%

0,00%

5.14 - Acessibilidade.

60,00%

51,06%
50,00%

40,00%

30,00%
2128% 23,40%
(+]

20,00%

10,00%
4,26%

0,00% -

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00% 0,00%
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5.15 - Conservagéo.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5 00% 4,26%
/ ]

0!00% i

Otimo
5.16 - Nivel de seguranga.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,64%

10,00%

0,00%
Otimo

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

38,30%

48,94%

Bom

40,43%

17,02%
0,00% 0,00%
Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
34,04%
6,38%
i 0,00% 0,00%
Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

5.17 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacéao a necessidade dos
USUArios.

50,00% 46,81%

45,00%

40,00%

35,00% 31,91%

30,00%

25,00%

20,00% 19,15%

15,00%

10,00%
>0 213% 0,00% 0,00%
0,00% — r r

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5.18 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas.

70,00% 65,96%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

21,28%
20,00%

8,51%

Q,
10,00% 4,26%

ﬁ 0,00% 0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%
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5.19 - Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidade dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.

50,00%
44,68%
45,00%
40,00%
35,00%
29,79%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,77%
10,00% 6,38% 6,38%

5,00%

0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5.20 - Atualizagao dos equipamentos dos laboratorios frente as exigéncias atuais da area profissional.

60,00%

51,06%

50,00%

40,00%

30,00%

21,28%

19,15%
20,00%

10,00%
4,26% 4,26%

0,00%
R b °

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5.21 - Biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso onling, consultase reserva e informatizacao
do acervo.
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CAMPUS CARAGUATATUBA
70,00%
61,70%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

19,15%

20,00%  14,89%

10,00%
Q, Q,
2,13% 2,13% 0,00%
0,00% _ —_
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional e as
orientacdes sobre as questfes?

60,00%
51,06%

50,00%

40,00%

29,79%

30,00%

20,00%
10,64%
10,00% —
. 4,26% 4,26%
0,00%
0,005 bed °

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacéo e a logistica de aplicacéo do

guestionario?
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60,00%

51,06%

50,00%

40,00%

30,00%

17,02%

20,00%

12,77%

12,77%

10,00% 6,38%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

3.2 Resultados dos técnicos-administrativos

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo Institucional do seu
Campus?

60,00%
50,00%

50,00%

40,00%
30,00%

30,00%

20,00% 16,67%

10,00%
3,33%

0,00% H

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

0,00% 0,00%

1.2 - Os relatérios da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim como o0s relatdrios de

46
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avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus?

35,00%

30,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

26,67%
5,00% 3,33%

23,33%
16,67%
-
0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, assim
como os relatérios de avaliagdo externa fornecem auxilio ao Planejamento das acfes que séo
desenvolvidas no seu Campus?

35,00% 33,33%
30,00%
25 00% 23,33% 23,33%
20,00%
15,00%
10,00% 10,00%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missédo do IFSP?

60,00%
50,00%
50,00%

40,00%

33,33%

30,00%

20,00%

10,00%
6,67%

N = -

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

10,00%

0,00%

2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

40,00% 36,67%

35,00%
30,00%

30,00%
25 00% 23,33%
20,00%

15,00%
10,00%

10,00%
0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

0,00% 0,00%
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2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o que est& proposto no PDI e as praticas da instituicdo
referentes ao ensino?

40,00% 36,67%
35,00%

30,00%
30,00%
25,00%

20,00%

16,67%

15,00%
10,00%

10,00% 6,67%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

5,00%
0,00%

0,00%

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as préaticas de extenséo?

40,00% 36,67%
35,00% 33,33%

30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00% 10,00% 10,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

10,00%

5,00%
0,00%

0,00%
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2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa?

Q,
40,00% 36,67%

35,00%

30,00%
30,00%
25,00%

20,00%

13,33%

15,00%

Q,
10,00% 6,67% 6,67% 6,67%

0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

2.6 -Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propoésito o desenvolvimento
econdmico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoria das condi¢des de vida
da populagéo e a inovacéo social.

45,00%
40,00%

40,00%
35 00% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00% 16,67%
15,00%
10,00% 6,67%

5 00% i 3,33%

0,00%
0,005 —
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta
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2.7 - Avalie as acOes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e promoc¢ao dos direitos
humanos e a igualdade étnico-racial.

45,00%
40,00%
40,00%
35,00%
30,00% — 26,67%
25,00%
20,00%
20,00%
15,00%
10,00%
10,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em
condicao de vulnerabilidade social.

50,00% 46,67%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

20,00%

6,67% 6,67%

N

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta
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2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP.

35,00% 33,33%
30,00%
26,67%
25,00% 23,33%
20,00%
16,67%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% 0,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta

Eixo 3: Politicas Académicas

Nas questbes a seguir foram avaliados o conhecimento e o resultado apresentados pelo Campus
Caraguatatuba e pelo IFSP nas ac¢Ges indicadas em cada uma delas:

3.1 - Divulgacéo dos cursos oferecidos.

35,00% 33,33%
30,00%
26,67%
25,00% 23,33%
20,00%

15,00% 13,33%

10,00%

3,33%

oo g

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta

5,00%

0,00%
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3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

60,00%
53,33%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
20,00%

13,33%

10,00% 6,67%

3,33% 3,33%
i L | L |

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

0,00%

3.3 - Apoio psicopedagobgico.
60,00%

50,00%

50,00%

40,00%

30,00% 26,67%

20,00%

10,00% 6,67% 6,67% 6,67%

3,33%
e e

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplicaSem resposta

0,00%
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3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educagdo Béasica

30,00%
26,67% 26,67%
25,00%
20,00%
16,67% 16,67%
15,00% — 13,33%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

40,00% 36,67%

35,00% 33,33%

30,00%
25,00%

20,00% 16,67%

10,00%
3,33%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta

15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

0,00%
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3.6 - Programas de monitoria.
35,00% 33,33%
30,00%
25,00% 23,33% 23,33%
20,00%
15,00%
10,00%
10,00%
6,67%
5,00% i 3,33%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta
3.7 - Apoio a produgao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
50,00%
45,00% 43,33%
40,00%
35,00% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 10,00%
10,00%
oo 0,00% i R
' o
0,00% [—
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplicaSem resposta
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3.8 - Desenvolvimento da Inicia¢do Cientifica. Acdo que visa desenvolver nos alunos o gosto e a
pratica da pesquisa.

35,00% 33,33%

30,00%

30,00%
25,00%
20,00%
13,33%

15,00% 13,33%

10,00%
6,67%

i =

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

3.9 - Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

30,00%
26,67% 26,67%
25,00%
20,00%
16,67% 16,67%
15,00%
10,00%
10,00%
5,00% i 3,33%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta
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30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

6,67%

Otimo

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

20,00%

Bom

26,67% 26,67%
16,67%

3,33%
Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

23,33%

13,33% i

Otimo

Bom

33,33%
20,00%
6,67%
3,33%
Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta
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3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou
extensdo aos discentes.

40,00% 36,67%

35,00%
30,00%
25,00% 23,33%
20,00%
20,00%

15,00%

10,00%

10,00% 6,67%

3,33%

Otimo Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em eventos.

40,00% 36,67%
35,00%
30,00%

25,00% 23,33%

20,00%
20,00%
15,00% 13,33%
10,00%
5,00% 3,33% 3,33%
o —

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta
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3.14 - Acompanhamento dos egressos.

50,00% 16,67%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 20,00%
20,00%
15,00%

10,00% 6,67%
5,00% 3,33% 3,33%

0[001}/0 E

Otimo Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

3.15 - Relagdo do Campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

40,00% 36,67%

35,00%

30,00%
30,00%

25,00%

20,00%

20,00%

15,00%

10,00%

10,00%

5,00% 3,33%

0,00%

0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta
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3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

16,67%
13,33%

3,33%

V—

Otimo Bom Razoavel

26,67%

20,00%

6,67%

Otimo Bom Razoavel

10,00%

Ruim

6,67%

Ruim

53,33%

3,33%
V—

N3o se aplica Sem resposta

36,67%

3,33%

N3o se aplica Sem resposta
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3.18 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-1FSP.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00%

23,33%

20,00%

13,33%

3,33%

0,00% —

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

Eixo 4: Politicas de Gestdo

4.1 - Avalie a politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00%

33,33%
20,00%
3,33% 3,33%
Bom

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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4.2 - Avalie a execucdo do Plano de Carreira da sua categoria profissional.

60,00%

50,00%

50,00%
40,00%
30,00% 26,67%
20,00% 16,67%

10,00%
0,00%
Bom

0,00%
Otimo

3,33% 3,33%
 W—  W—

Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

4.3 - Como vocé avalia os drgdos de gestéo e colegiados do IFSP e do seu Campus, considerando o
processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos?

30,00%
26,67%

25,00% 23,33% 23,33%

20,00%
I 3,33%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% 3,33%

0,00%
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4.4 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: insercdo de informacdes, extracdo de
documentos, consultas, etc?

35,00% 33,33%
30,00%
25,00% 23,33% 23,33%
20,00%
16,67%

15,00%
10,00%

5,00% 3,33%

0,00% i
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

4.5 - Como vocé avalia o Atendimento Educacional Especializado - AEE dispensado pelo seu
Campus?

40,00%

36,67%
35,00%
30,00%
30,00%
25,00%
20,00% 16,67%
15,00%
10,00%

10,00%

5,00% 3,33% 3,33%

U I

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |
https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

63


https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE ENDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

4.6 - Avalie a execucdo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisi¢es e dos servigos
contratados com as necessidades do seu Campus.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

4.7 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Avenida Bahia, 1739 -

33,33% 33,33%
13,33%
i 6,67%
Otimo Razoavel Ruim

46,67%

10,00%

3,33%

Ndo se aplica Sem resposta

13,33%

20,00%
13,33%
Otimo Razoavel Ruim

3,33%

Ndo se aplica Sem resposta

https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Nas questdes a seguir foram avaliadas as condic@es fisicas do IFSP para atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, considerando os aspectos indicados em cada uma delas.

5.1 - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagéo.

50,00%

43,33%

45,00%

40,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 6,67%

- 3,33%
. o e

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

Otimo

5.2 - Banheiros.

90,00%
80,00% 76,67%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
16,67%

i 0,00% 0,00% 3,33%
A o A o

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

20,00%

10,00% 3[33%
0,000/6 W

Otimo
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5.3 - Espacos destinados aos setores de apoio (técnico-administrativos).

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,33%

26,67%
Otimo Bom Razoavel

5.4 - Espacos destinados a refeigdo e convivéncia.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

36,67%
33,33%

0,00%

Otimo Bom Razoavel

23,33%

Ruim

26,67%

Ruim

3,33%

0,00% —

N3o se aplica Sem resposta

3,33%

0,00% i

N3o se aplica Sem resposta
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5.5 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 16,67% 16,67%

10,00%

0,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel

5.6 - Acesso ao Campus por transporte publico.

50,00%
45,00% 43,33%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

0,00%

Otimo Bom Razoavel

53,33%

Ruim

23,33%

Ruim

10,00%

[

Ndo se aplica Sem resposta

10,00%

3,33%

Ndo se aplica Sem resposta
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5.7 - Limpeza.

60,00%

50,00%

50,00%

40,00%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 6,67%

3,33%
i 0,00% 0,00% N—

Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

0,00%

Otimo
5.8 - lluminagao.
60,00%
53,33%
50,00%

40,00%

30,00%

26,67%

20,00% 16,67%

10,00%
3,33%
0,00% 0,00%
0,00% (I
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta
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5.9 - Climatizacéo.

50,00%
45,00% 43,33%
40,00%
35,00%
30,00% 26,67%

25,00%

20,00%

20,00%
15,00%

10,00%
3,33% 3,33%

Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

5.00% 3,33%
com. el

Otimo

5.10 - Sinaliza¢ao.

45,00%
40,00%
40,00%

35,00%

30,00% 26,67%

20,00%
10,00%
3,33%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o se aplica Sem resposta

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
0,00%
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5.11 - Acessibilidade.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

5.12 - Conservagéao.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CAMPUS CARAGUATATUBA

43,33%

26,67% 26,67%

0,00%

Otimo Razoavel Ruim
50,00%
30,00%

13,33%
3,33%
V—
Otimo Bom Razoavel Ruim

3,33%

0,00% —

N3o se aplica Sem resposta

3,33%
0,00% N—

N3o se aplica Sem resposta
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5.13 - Nivel de seguranca.
50,00% 46,67%
45,00%
40,00%
35,00% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00%
1500%  13.33%
10,00%
5,00% 3,33% 3,33%
0,00% E 0,00% E
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5.14 - Mobiliario instalado, considerando questfes de conforto fisico e adequagdo a necessidade
dos usuarios.

60,00%
53,33%
50,00%
40,00%
33,33%
30,00%
20,00%
10,00%
3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
0,000 - d [ (I (I
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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5.15 - Biblioteca, considerando o servi¢o de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizagdo do acervo.

70,00% 66,67%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 26,67%

20,00%
10,00%
3,33% 3,33%
0,00% 0,00%
0,00% (I [S—
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagdo institucional e as
orientacdes sobre as questfes?

50,00% 46,67%
45,00%
40,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% — 6,67%

5,00% i 3,33% 3,33%

! 0,00%
0,00% = E
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacéo e a logistica de
aplicacédo do questionario?

35,00% 33,33%

30,00%

30,00%

2500%  23,33%

20,00%
15,00%
10,00%
6,67%
5,00% o 3,33% 3,33%
00 b b
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.3 Resultado dos discentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo Institucional do seu
Campus?

45,00%
Q,

40,00% 38,91%

35,00%

30,00% 26,85%

25,00%

20,00% 17,51%

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

14,79%
15,00%

10,00%
5,00% 1,95%
Bom

Otimo
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1.2 - Os relatérios da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim como o0s relatérios de
avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus?

60,00%
49,03%
50,00%

40,00%

30,00%

18,68%

20.00% 17,90%
13,23%
10,00%

1,17%

0,00% S

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, assim
como os relatérios de avaliagdo externa fornecem auxilio ao Planejamento das agdes que séo
desenvolvidas no seu Campus?

60,00%
50.00% 48,25%
40,00%
30,00%
20.00% 19,07% 19,46%
) (+]
10.00% 8,56%
; o
4,67%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?

35,00% 32,30%
30,00%
26,07%
25,00%
20,00% .
15,95% 16,73%
15,00%
10,00% 8,56%
5,00%
0,39%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

45,00% 42,80%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 21,79%

20,00%
13,23%

5,00%
»
0,00%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

15,00%

16,34%
10,00%
5,45%
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2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre 0 que esta proposto no PDI e as préticas da institui¢do
referentes ao ensino?

70,00%
59,92%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

19,07%

20,00%

10,12%

10,00% 6,23%

0,00% [—] E

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao?

70,00%
60,31%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 14,40%

10.00% 9,34% 8,95%

/00% 4,67%
m lw o

0,00% ]

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa?

70,00%
60,31%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 15,56%

8,56%

8,17%
0, r
10,00% 3,50% 3,89%

0,00% i — D

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.6 - Avalie as acles desenvolvidas pelo IFSP que tém como propoésito o desenvolvimento
econémico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoria das condi¢des de vida
da populagéo e ainovagao social.

45,00%
40,00% 38,13%
35,00%
30,00% 26,46%
25,00%

20,00% 17,90%

15,00%

11,28%
10,00% 5,84%
5,00% 0,39%
0,00%
’ Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.7 - Avalie as a¢des desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e promocgao dos direitos
humanos e a igualdade étnico-racial.

40,00%
35,80%
35,00% 32,30%
30,00%
25,00%
20,00% 17,12%
15,00%
10,12%
10,00%
4,28%
5,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em
condicdo de vulnerabilidade social.

40,00%
35,02%
35,00%
30,00% 28,02%
25,00% 22,18%
20,00%
15,00%
Q,
10,00% 8,95%
5,45%
5,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP.

40,00%

36,58%

35,00%
30,00% 26,85%

25,00%

20,62%

20,00%
15,00%

10,00% 8,17% 7,39%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

Eixo 3: Politicas Académicas

3.1 - Divulgacéo dos cursos oferecidos.

Q,
40,00% 36,58%

35,00%
31,13%
30,00%
25,00%

20,00%

15,95%

Q,
15,00% 14,01%

10,00%

5,00%
1,17% 1,17%

0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

24,12%

Otimo

3.3 - Apoio psicopedagobgico.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Avenida Bahia, 1739 -
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

39,30%

25,68%

22,18%

Razoavel

21,79%

12,06%
1,17% 1,17%
[—— |

Ruim Ndo se aplica Sem resposta

20,23%
17,12%
14,01%
1,17%
[—1

Otimo

Razoavel

Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educacédo Basica

35,00%
e 31,91%
30,00%
25,00% 22,96%
20,00%
15,56% 15,56%

15,00% 12,84%
10,00%

5,00%

1,17%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

45,00%

40,08%

40,00%
35,00%

30,00%

25,68%

25,00%

20,00%

14,40%

15,00%
,56% 10,12%
0

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

10,00%

5,00%

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
3.6 - Programas de monitoria.
40,00%
34,24%
35,00%
30,00%
25,00% 22,57%

20,00% 17,51%

15,00% 13,62%
10,89%
10,00%
5,00%
1,17%
0,00% [ ]
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

45,00% 41,25%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00% 23,74%

19,46%

20,00%
15,00%

10,00% 7,39% 7,00%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.8 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica. Acdo que visa desenvolver nos alunos o gosto e a
pratica da pesquisa.

45,00%

40,86%

40,00%
35,00%

30,00%

23,35%

25,00%

2000%  18,29%

15,00%
10,12%
Q,
10,00% 693%
5,00%
R 1,17%
0,00% | E— |
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.9 - AcBes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacéo e internacionalizacdo desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

35,00% 32,68%

30,00% 28,79%
25,00%
20,00%

15,00% 13,23% 12,84%
11,28%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

10,00%

5,00%

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.

30,00%
26,85%
25,00% 24,12% 23,35%
20,00%
14,40%
15,00%
10,12%
10,00%
5,00%
1,17%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

40,00%
35,02%
35,00%
30,00%
24,51%
25,00%
20,23%
20,00%
15.00% 14,01%
' (+]
10,00%
5,06%
5,00%
1,17%
0,00% [ ]
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou
extensdo aos discentes.

45,00%
40,00% 38,13%
35,00%

30,00%

24,90%

25,00%
19,84%
20,00%

15,00%

a,
10,00% 7,00% 8,55%

5,00%
R 1,17%

0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.13 - Possibilidade de obtenc&o de auxilio para participagdo em eventos.

35,00%

29,96%
30,00%

25,00%

20,23%
20,00%

Q,
15,00% 14,01%

10,00%

4,67%

5,00%
1,17%
[ N—

0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.14 - Acompanhamento dos egressos.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

46,69%
19,84%
17,12%
11,67%

3,50%

1,17%
' S
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.15 - Relagdo do Campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

39,69%
22,96%
17,51%
14,01%
4,67%
1,17%
[—— |
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

19,07%

18,29%

4,28%

Otimo Bom

Razoavel

24,90% 24,90%

8,95%

Otimo Bom Razoavel

50,58%
6,61%
[ ]
Ruim Ndo se aplica Sem resposta
28,40%
11,67%
1,17%
—
Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.18 - Horério de funcionamento do curso.

60,00%
50.00% 48,64%
v (+]
40,00%
20.00% 28,79%
v (+]
20,00%
13,62%
10,00% 6,61%
i 1,17% 1,17%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.19 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

45,00%

41,25%

40,00%
S 00% 34,24%

Y (0]
30,00%
25,00%

20,00%

17,51%

15,00%
10,00%

5,00% 2,72% 3,11%
e ° 1,17%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.20 - Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adocdo de novas matrizes
curriculares, renovacéo do contetdo das disciplinas, insercédo de novas tematicas, etc.

40,00%

36,58%

35,00%

30,00%

25,00%

a,
18,68% 19,84%

20,00%

15,00% 11,67% 12,06%

10,00%

5,00%
1,17%

0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

3.21 - Seu preparo para o mercado de trabalho.

45,00% 41,63%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 23,35% 22,96%
20,00%
15,00%

10,00% 7,39%

3,50%
1,17%
T -

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

3.22 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-1FSP.

50,00%

43,97%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,23%

20,00%

17,12%

15,00%
8,56% 8,95%

. . 1!17%
(]

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

10,00%

5,00%

0,00%

Eixo 4: Politicas de Gestdo

4.1 - Secretaria Académica.

50,00%

45,14%
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

23,35%

25,00%
20,00%

12,84%
15,00% ° 11,28%

Q,
10,00% 5,84%

5,00% 1,56%

0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.2 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicéo
das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

50,00%
45,00% 43,19%
40,00%
35,00%

30,00%

25,68%

25,00%

18,68%

20,00%
15,00%

10,00% 5
6,23% 4,67%

B e =
[ —

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

4.3 - Estagio.

35,00%
e 31,91%

30,00%
25,00%

20,00% 17,90%

16,34% 16,34%

15,95%

15,00%
10,00%

5,00%
1,56%

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.4 — Socio-pedagogico (Pedagogos, Psicélogos).

35,00%

32,30%

30,00%
25,00% 22,18% 22,18%
20,00%

15,00% 12,45%

9,34%

10,00%

5,00%
1,56%

Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

4.5 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicos em Assuntos Educacionais).

35,00% 33,07%
30,00%
26,85%

25,00%
20,00% 17,51%
15,00%

10,51% 10,51%
10,00%

5,00%
1,56%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.6 - Tecnologia da Informacgéo — TI.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,97%

4.7 - Direcdo Geral do Campus.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

18,29% 19,07%
11,28%
5,84%
1,56%
—
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
37,74%
26,07%
a,
12,84% 11,67%
10,12%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
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4.8 - Diretoria de Apoio ao Ensino.

40,00%

35,02%

35,00%
30,00% 27,24%

25,00%

22,57%

20,00%

15,00%

10,12%

10,00%

3,50%

1,56%
— —

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

Otimo

4.9 - Secretaria Académica.
60,00%
50,00% 47,86%
40,00%

30,00%

20,62%

20,00%

15,18%

8,17%

10,00% 6,61%

-
| W

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

Otimo
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
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4.10 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicéo
das salas/informagcdes sobre auséncia dos professores).

50,00%

44,36%

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

25,68%

25,00%

20,00%

14,79%

15,00%

10,00% 6,61% 7,00%

——d

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%
Otimo

4.11 - Estagio.

35,00%
29,57%
30,00%

25,00% -
21,01% 21,79%

20,00%

14,01%

Q,
15,00% 12,06%

10,00%

5,00%
1,56%

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

Otimo
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.12 - Sociopedag6gico (Pedagogos, Psicdlogos).

35,00%
31,52%
30,00%
24,51%
25,00%
21,01%
20,00%
15,00%
11,67%
9,73%
10,00%
5,00%
1,56%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.13 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicos em Assuntos Educacionais).

40,00% 37,74%
35,00%
30,00%
25,00% 22,18%
19,84%

20,00%

Q,
15,00% 11,67%
10,00% 7,00%

0,

5,00% i Lo
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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INSTITUTO FEDERAL DE ENDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA

4.14 - Tecnologia da Informacéo - TI.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

38,13%

16,34%

Otimo

4.15 - Direcdo Geral do Campus.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Avenida Bahia, 1739 -

36,58%

10,12%

Otimo

21,40%

5,06%
Razoavel Ruim
24,51%

11,67%
Razoavel Ruim

17,51%

1,56%
(——]

Ndo se aplica Sem resposta

15,56%

1,56%
[—1

Ndo se aplica Sem resposta
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
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4.16 - Diretoria de Apoio ao Ensino.

40,00%

34,63%

35,00%

30,00%
e 26,46%

25,00%

22,18%

20,00%

15,00%

9,34%

10,00%
5,84%

[

Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

5,00%

0,00%

4.17 - Como vocé avalia os 6rgaos de gestéo e colegiados do IFSP e do seu Campus, considerando o
processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos?

35,00%
31,52%

30,00%
26,07% 25,68%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 8,56%

6,61%

5,00%
1,56%

Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

0,00%

Otimo
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA
CAMPUS CARAGUATATUBA

4.18 - O Sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados e etc... é
adequado ao publico a que se destina o IFSP?

50,00%
44,75%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 26,85%
25,00%
19,46%
20,00%
15,00%
10,00%
5,06%
5,00% i 2,33% 156%
0,00% — e
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.19 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: inser¢do de informacgdes, extragdo
de documentos, consultas, etc.

40,00%
35,02% 35,41%
35,00%
30,00%
25,00% 22,57%
20,00%
15,00%
10,00%
3,50%
5,00% i 1,56% 1,95%
0,00% i b L
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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4.20 - Como vocé avalia o Atendimento Educacional Especializado - AEE dispensado pelo seu
Campus?

50,00% 47,08%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00% 21,79%

18,68%

20,00%
15,00%

10,00% 7,78%

5,00% i 2,72% 1,95%
0,00% L [S—
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta

4.21 - Avalie a execucéo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisi¢cdes e dos servigos
contratados com as necessidades do seu Campus.

35,00%
31,13%
30,00%
25,29%
25,00%
20,00% 17,90%
16,34%

15,00%
10,00% — 7,39%

5,00%

0,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
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4.22 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como
a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional.

40,00%
35,00% 33,85%
30,00%
25,00% 22,18% 22,96%
20,00%
15,00% 13,23%
10,00%
5,84%
5,00%
0,00%
0,00%
Otimo Razoavel Ruim Ndo se aplica Sem resposta
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
5.1 - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo.
50,00%
43,97%
45,00%
40,00%
35,00%
29,57%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,67%
10,00% 7,39%
4,67%
o0 —
Otimo Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica
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5.2 - Salas de aula.

45,00% 42,02%
40,00%
34,63%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,45%
10,00% 7,78%

5,00%
! 0 i 0!39%

0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

5.3 - Laboratérios.

40,00% 37,35%

35,00% 31,91%
30,00%

25,00%

20,00%
) 14,40%
15,00% 11,28%

10,00%

5,00% 2,33%
L
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica

0,00%
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5.4 - Banheiros.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

5.5 - Espacos destinados a refeigcdo e convivéncia.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Avenida Bahia, 1739 - Indaia, Caraguatatuba — SP - CEP: 11665-071 (12) 3885 — 2130/33 |
https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

CAMPUS CARAGUATATUBA
47,86%
28,02%
15,56%
4,67%
1,17%

ﬁ s

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

27,24%
B I
Otimo Bom

35,41%

Razoavel

desconheco /
ndo se aplica

23,35%
1,56%

[ ]

Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica
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5.6 - Salas para professores.
40,00%
a,
35,00% 33,85%
30,00%
25,00% 22,96%
19,84%
20,00%
15,00% 12,45%
10,00% 8,17%
5,00%
0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim Ndo sei /

desconheco /
ndo se aplica

5.7 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

50,00%
43,97%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
24,51%
25,00%
20,00%
14,79%

15,00% 12,06%
10,00%

5,00% 1,95%

0,00% e

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica
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5.8 - Acesso ao Campus por transporte publico.

35,00%
30,35% 30,35%
30,00%

25,00%
20,62%

20,00%
15,00%

8,95%
10,00% 7,00%

0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /

ndo se aplica

5.9 - Limpeza.

Q,
60,00% 54,09%

50,00%

Q,
40,00% 34,24%

30,00%
20,00%

10,00% 5,84%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

0,00%
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5.10 - lluminagé&o.

50,00% 46,30%

45,00%

40,00%

e 35,02%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 12,45%
10,00%

5.00% 3,11%

0,39%
0,00% [

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

5.11 - Climatizacao.

40,00%

34,24%
35,00%

30,00% 2685% 28,79%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 6,61%

5,00%
0,78%
0!000/6 s
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica
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5.12 - Sinalizagao.

40,00% 37,35%

Q,
35,00% 33,85%

30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,51% 10,12%

10,00%
5,45%

0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /

ndo se aplica

5.13 - Acessibilidade.

40,00% 37,74%

35,00%

29,18%
30,00%

25,00%
20,00%

14,40%
15,00% e 12,84%

10,00%

5,00% 3,11%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

0,00%
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5.14 - Conservagéao.

45,00%
40,08%
40,00%

Q,
35,00% 30,74%

30,00%
25,00%

20,00%
15 00 14,01%
0% 10,89%

10,00%
5,00% 1,56%
0,00% _

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

5.15 - Nivel de seguranca.

45,00%
40,00% 38,13%
35,00%

29,57%
30,00%
25,00%
20,00%

0,
15,00% 14,40% 12,84%

10,00%
5,00% 2,33%
DR—

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica

0,00%
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5.16 - Mobiliario instalado, considerando questfes de conforto fisico e adequacao a necessidade
dos usuarios.

45,00%
40,00% 38,52%
34,63%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 10,89%
10.00% 8,95% '
, o
/ o
o0 —
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica

5.17 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, etc.
que favorecem o desenvolvimento das aulas.

50,00%
44,75%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,63%
25,00%
20,00% 15,56%
15,00%
10,00% 7,78%
0,00% | S
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica
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5.18 - Adequacéo dos equipamentos dos laboratorios as necessidade dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa.

40,00%
e oo 34,63% 34,24%
' (+]
30,00%
25,00%
20,00%
14,40%
15,00%
10,12%
10,00%
Q,
5,00% 3,89%
o0 I
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica

5.19 - Atualizac8o dos equipamentos dos laboratorios frente as exigéncias atuais da area
profissional.

40,00%

34,63%
35,00%

30,00% 26,46%

25,00% 21,79%
20,00%
15,00%
10.00% 8,56%
! 5,84%
0,00%

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica
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5.20 - Biblioteca, considerando o servi¢o de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacao do acervo.

50,00%
43,97%
45,00%
40,00%
35,00%
29,57%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 7,78%

5,00% 1,95%
[ N—

14,01%

0,00%
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /

ndo se aplica
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6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questiondrio utilizado para a avaliacdo institucional e as
orientacdes sobre as questdes?

50,00% 47,08%
45,00%
40,00%
35,00% 33,07%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
9,73%
Q,
10,00% 5,45%
5,00% i 1,56%
0,00% | S
Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/

desconheco /
ndo se aplica

6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagdo e a logistica de
aplicacé@o do questionario?

40,00%

Q,
35,00% 33,85%

30,00% 26,85%
25,00%
’ 20,62%
20,00%
15,00% 12,84%
10,00%
5,00% 2,72%
0,00% [

Otimo Bom Razoavel Ruim N3o sei/
desconheco /
ndo se aplica
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3.4 Acdes realizadas em 2019

Aqui encontram-se 0s pontos negativos identificados na avaliagdo realizadaem 2018 e
as acdes realizadasem 2019.

01- Aumentar a divulgacédo sobre os trabalhos da CPA e trabalhar a importancia da

colaboracdo da comunidade interna nesse processo.
Foram realizadas divulgacdes no site institucional e e-mail dos alunos e servidores do
campus.

02- Dar continuacéo aos trabalhos realizados pela comissao local da CPA;
A comissdo continuou seus trabalhos com a cooperacdo dos coordenadores de area e
Direcdo do campus da melhor forma para atingir todo o publico alvo.

03- Elaborar e aplicar estratégias de divulgacdo do questionario, assim como, de

conscientizagao dos alunos, professorese TAEs;
Foram enviados e-mails a comunidade académica com textos especificos demonstrando a
importancia da CPA no diagndstico dos problemas do campus, solicitando a cooperacéo de
todos a responderem o questionario.

04- Melhorar a divulgacéo das acOes de planejamento institucional e sua relagdo com o

PDI;
Esta acdo é realizada em varios momentos, sendo estes: Aprovacdo do orgamento anual
apresentado a toda a comunidade representada pelo CONCAM e em momentos pontuais:
Semana de planejamento; discussdo do PDI; contratacBes; remocéo e redistribuicdo de
servidores com apoio da planilha de impacto e planilha extraida do SISTEC referente a
numero de servidores e seus cargos, demonstrando as necessidades do Campus perante 0s
14 cursos aqui ministrados.

05- Divulgar os resultados dos relatorios das avaliacées da CPA.
Foram disponibilizados no site institucional, em link especifico, os resultados do
questionario e relatorio.

06- Promover acdes de inovacao social;
Estas acdes sdo efetivadas por meio de cursos FIC ofertados a comunidade externa/interna.
Estes cursos sdo divulgados amplamente a comunidade utilizando, site, jornal, redes sociais
e murais.

07- Estabelecer parcerias com a prefeitura local e das cidades em seu entorno;
No ano de 2018 as agdes de extensao tiveram seu foco nos Programas “Cursinho Popular” e
o “Cinedebate” obtendo a participagdo de mais de duas mil pessoas externas. Outras acoes
da extensdo foi ministrar cursos de Formagdo Inicial Continuada no Municipio de Sao
Sebastido, para reforcar as futuras parcerias.
Com a abertura de novos cursos, a necessidade de mao-de-obra para viabiliza-los, a RAP
dos docentes, a regulamentacdo da Resolucdo 109/2015, percebeu-se uma diminui¢do nas
acoes de extensao.

08- Dar maiores oportunidades para participacdo de alunos, professores e técnicos em
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eventos de cardter cientificoe cultural;
Neste ano tivemos 20 (vinte) projetos de pesquisa em execucdo e 3 (trés) grupos de
pesquisa registrados o que levou ao envolvimento de 16 (dezesseis) professorese 20 (vinte)
alunos.

09- Incentivar e fomentar a publicacdo de carater cientifico e sua divulgacéo;
Devido a abertura de novos cursos, a necessidade de méo-de-obra para viabiliza-los, a
relacdo aluno professor por docentes, a regulamentacéo da Resolugédo 109/2015, percebe-se
uma diminuicao dos numeros de publicacdes de carater cientifico como os dados abaixo.

Quadro - Producdo cientifica (em 31/dez)

Modalidade Quantidade

2016 2017 2018
Artigos completos publicados em periodicos 7 20 7
Livros publicados/organizados ou edi¢cdes 2 2 0
Capitulos de livros publicados 2 6 7
Trabalhos completos publicados em anais de
congressos 13 39 37
Resumos expandidos publicados em anais de
congressos 17 18 26
Resumos publicados em anais de congressos 16 13 17
Artigos aceitos para publicacao 1 1 5
Apresentacoes de trabalho 40 47 49
Demais tipos de producéo bibliografica 1 0 1
Softwares sem registro de patente 0 2 1
Trabalhos técnicos 11 8 5
Produtos artisticos 25 45 58
Demais tipos de producéo técnica 11 8 0
Total 146 209 213

Fonte: Coordenadoria de Pesquisa e Inovacdo do Campus.

10- Incrementar o processo de concessao de bolsas;
Apo6s o langamento dos editais de bolsas, os editais sdo encaminhados a toda comunidade
do Campus (discentes, docentes e técnico-administrativos por e-mail), também sédo afixados
nos murais de ensino, pesquisa e extensdo e colocados em banners no site institucional e
pelos murais da instituicdo, dando destaque aos mesmos.

11- Incentivar os professores a participarem de processos de selecdo de projetos de ensino,

pesquisa e extensao;
Devido a abertura de novos cursos, a necessidade de mao-de-obra para viabiliza-los, a
relacdo aluno professor por docentes, a regulamentacéo da Resolucdo 109/2015, percebe-se
a falta de disponibilidade dos professores para participar destes processos devido ao alto
numero de aulas atribuidas.

12- Incentivar a formacéo de grupos de pesquisa;
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Devido a abertura de novos cursos, a necessidade de mao-de-obra para viabiliza-los, a
relacdo aluno professor por docentes, a regulamentacédo da Resolucédo 109/2015, percebe-se
a falta de disponibilidade dos professores para participar destes processos devido ao alto
numero de aulas atribuidas.

13- Divulgar os investimentos em inovagao tecnolégica;
Esta acdo é realizada em varios momentos, sendo estes: Aprovacdo do or¢camento anual
apresentado a toda a comunidade representada pelo CONCAM e em momentos pontuais:
Semana de planejamento; discussdo do PDI demonstrando as necessidades do Campus
perante os 14 cursos aqui ministrados.

14- Divulgar as ac¢des de internacionalizacao;
Apos o lancamento dos editais e acordos de cooperacdo eles sdo encaminhados a toda
comunidade do Campus (discentes, docentes e técnico-administrativos por e-mail) e
também sdo afixados nos murais.

15- Fomentar a oferta e melhorar a divulgagdo relativa a bolsas de ensino, pesquisa e

extensao;
Devido a abertura de novos cursos, a necessidade de mao-de-obra para viabiliza-los, a
relacdo aluno professor por docentes, a regulamentacao da Resolucdo 109/2015, percebe-se
a falta de disponibilidade dos professores para participar destes processos devido ao alto
numero de aulas atribuidas.

16- Fomentar a oferta e divulgacéo dos programas de auxilio financeiro aos estudantes;
A Coordenadoria Sociopedagogica tem se empenhado em deixar o processo de oferta e
divulgacdo o mais publico e transparente possivel, para que todos os alunos possam
acompanhar cada etapa para conseguir ser contemplado pela assisténcia estudantil. Para
tanto mantemos um diretdrio no site institucional exclusivo para documentos relacionados a
Assisténcia Estudantil (https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/pae), além disso a cada novo
edital de abertura de inscricdes fazemos ampla divulgacao, seja pela pagina principal do site
ou nos muraisdo Campus. Além disso, pedimos que os alunos compatilhem as informacgdes
em seus grupos digitais (como Facebook e Whatsapp). Por fim, podemos ressaltar que
também explicamos aos alunos ingressantes sobre a assisténcia durante a recepc¢éo realizada
no inicio dos semestres letivos.

17- Potencializar a divulgacéo das ac¢oes desenvolvidas pelo Campus;
Em 2018 uma de nossas servidoras docente apresentou o Projeto “O IFSP vai até voce”,
contemplado pelo Edital 318/2018 da PRE, onde produzimos um formal com tiragem
imprensa e virtual, onde divulgamos as acdes desenvolvidas pelo Campus a outras
instituicoes

18- Divulgar a missdo do IFSP a comunidade interna e externa;
Usamos como estratégiaa fixacao da missdo do IFSP nos murais em todas as salas de aula e
laboratdrios, bem como a divulgamos na abertura das apresentacdes dos eventos internos e
externos.

19- Divulgar o canal de ouvidoria & comunidade académica.
Consta em nosso site link direcionando a comunidade para a ouvidoriae cartaz nas salas de
aula e laboratorios.

20- Reformular, com a participacdo dos alunos, o projeto de acolhimento dos

ingressantes;
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Em parceria com a representacdes estudantis estamos criando procedimentos para que oS
novos alunos sejam recepcionados por estes grupos. Até 0 momento estamos tendo o apoio
do Diretorio Académico.

21- ldentificar quais areas do Campus precisam de melhoriana acessibilidade;
O Campus ainda carece de elevador para sanar a falta de acessibilidade que ha em
decorréncia da rampa existente. Rampa esta que ndo tem espaco fisico para atender a
legislagdo de acessibilidade.

22- Divulgar o projeto de melhoria da incluséo.
Este projeto ainda ndo esta estruturado, o que temos atualmente e o Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) e o Nucleo de Estudo
sobre Género e Sexualidade (NUGS) que atuam de forma pontual no Campus.

23- Oferecer maior quantitativo de bolsas de monitoria, com ampla divulgacdo nos

processos seletivos.
Acerca da Bolsa de ensino, foram lancados os dados referentes ao nimero total de bolsistas
no ano de 2018.

PROGRAMAS DE BOLSAS E INCENTIVO

Quadro 10.1 - Bolsas de graduacdo concedidas - Programa Bolsas de Desenvolv.
Académico (PBDA)

Bolsa 2016 2017 2018

Internas 65 44 23

Ensino (Monitoria) 58 31 13

Fonte: Coordenadoria de Apoio ao Ensino, Coordenadoria de Pesquisa e Inovagao e Coordenadoria de Extenséo.

Percebe-se claramente que as restrigdes or¢camentarias estdo diminuindo a cada ano a
possibilidade de desenvolvimento de projetos voltados ao ensino, pesquisa e extensdo, bem
como a carga horéria elevada dos docentes a monitoria de estudantes. Também houve
diminuicao das bolsas oferecidas pelo PIBID.

No que diz respeito ao quadro 10.2, os nUmeros representam o nimero total de auxilios
pagos, sendo que a cada pagamento foi contabilizada uma unidade. Desse modo, por exemplo,
um estudante inscrito no auxilio moradia pode ter sido contabilizado até 12 vezes, dependendo
do ndmero de parcelas que recebeu. Para fazer essa quantificacdo solicitada neste relatorio
foram utilizados os relatérios

mensais de Assisténcia Estudantil. Ainda, interessante destacar que em 2018 foram priorizados

os auxilios de alimentacdo e moradia, e houve acréscimo no nimero de atendimentos se

compararmaos aos anos anteriores.

24- Realizar andlise do atendimento psicopedagdgico oferecido aos alunos.
Os atendimentos realizados pelos profissionais do setor sdo discutidos entre eles, quando
necessario e eticamente possivel. Dessa forma, pode-se dizer que entre os servidores existe
uma troca e discussdo sobre 0s casos para buscar compreendé-los e dar o melhor
encaminhamento para cada situacao.

25- Realizar estudo sobre programas e acGes voltadas a formacéo continuada e elevacdo
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de escolaridade/titulacdo dos técnicos administrativos;
Este levantamento estd sendo acompanhado pela CGP e chefias imediatas e ganhou
expressividade com o afastamento para capacitagdo dos TAEs
26- Verificar as possibilidades de abertura de editais que atendam as demandas de
formacéo dos TAEs;
Todas as vezes em que ha abertura de editais que atendem as demandas de formacéo dos
TAES divulgamos por e-mail e murais.
27- Divulgar, para o publico interno e externo, as aquisi¢oes e servigos contratados, assim
como as atas das reunides do PDI.
As aquisicOes e servicos contratados sdo apresentados na semana do planejamento. Quanto as
atas das reunides do PDI s&o publicadas no site institucional do Campus no link
https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/pdi.

3.5 Pontos negativos indicados na Avaliacédo 2019

Na tabela abaixo sdo apresentados 0s pontos negativos considerando-se as porcentagens obtidas
nas respostas: “Ruim” e “Ndo sei / desconhego / ndo se aplica”. A porcentagem referente a “Sem
resposta” possui valor expressivo e, conforme analise desta comissdo, serd investigada para que néo
afete questionéarios posteriores.

Algumas questdes estdo repetidas na tabela pois possuem numeracdo diferente conforme a
categoria, porém, o eixo a qual pertencem é o mesmao.

Tabela 05 — Pontos negativos identificados na avaliacdo realizadaem 2019.

QUESTOES APLICADAS CATEGORIAS APONTADAS ANALISE
1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo |Discentes
de Avaliagdo Institucional do seu Campus?
Observa-se que ha desconhecimento por parte das categorias
1.2 Os relatérios da Comiss&o Prépria de Avaliagdo — no que se refere aos objetivos, relatérios e trabalhos realizados
CPA, assim como os relatérios de avaliagio externa, Docentes pela Comiss&o Prépria de Avaliagéo do Campus Caraguatatuba.
EIXO 1 |s50 apresentados e discutidos com a comunidade do Discentes Entende-se que a diwlgacdo adequada dos trabalhos realizados
Campus? Técnicos-administrativos e a conscientizago coletiva da importancia da Avaliagéo
1.3 Vocé considera que os relatérios criados pela Institucional para o campus podera melhorar a satisfagéo da
Comiss&o Propria de Avaliagdo — CPA, assim como os Docentes comunidade académica.
relatérios de avaliagdo externa fornecem auxilio ao .
. ~ = R Discentes
Planejamento das ag¢des que sdo desenwolvidas no seu
Campus?
EIXO 2 2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do [Discentes Aumentar a diwlgagao dos relatérios de PDI, assim como, a
IFSP? missé&o, valores e \isdo institucionais.
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EIXO 3

3.6 Programas de monitoria.

Técnicos-administrativos

3.10 Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do
IFSP.

Discentes
Técnicos-administrativos

3.13 Possibilidade de obtengéo de auxilio para
participagédo em eventos.

Técnicos-administrativos

3.14 Acompanhamento dos egressos.

Docentes
Discentes
Técnicos-administrativos

3.15 Relagéo do Campus/IFSP, e dos seus egressos,
com entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

Docentes
Discentes
Técnicos-administrativos

3.16 Representatividade dos Nucleos Docentes
Estruturantes - NDE

Discentes
Técnicos-administrativos

3.17 Representatividade dos Colegiados de Curso.

Técnicos-administrativos

Melhorar a diwlgag&o de programas / grupos que colaboram
para o desenwolvimento académico dos discentes.

Difundir e esclarecer os nicleos representativos: a importancia
dos trabalhos realizados e quem sé&o os responsaweis por eles.

EIXO 4

4.1 Avalie a politica de capacitagéo do IFSP para a sua
categoria profissional.

Técnicos-administrativos

4.3 Como vocé avalia os 6rgéos de gestdo e colegiados
do IFSP e do seu Campus, considerando o processo de
composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos
atos.

Técnicos-administrativos

4.5 Como wocé avalia o Atendimento Educacional
Especializado - AEE dispensado pelo seu Campus?

Técnicos-administrativos

4.20 Como wocé avalia o Atendimento Educacional

- h ~ Discentes
Especializado - AEE dispensado pelo seu Campus?
4.22 Avalie 0 seu conhecimento sobre a existéncia e
facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a .
Discentes

facilidade de obtengdo de dados de transparéncia
institucional.

Observa-se a necessidade de maior integragéo entre os setores
avaliados; considerar as necessidades dos técnicos-
administrativos de forma a entender e contemplar as pautas
sobre capacitagéo profissional; buscar quais as reivindicagdes
gue causaram negativas quanto ao Atendimento Educacional
Especializado e diwlgar o acesso a Ouvidoria e a obtengéo de
dados de transparéncia institucional.
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EIXO 5

5.3 Laboratorios. Discentes
5.5 Espacos destinados aos setores de apoio (técnico-

administrativos). Docentes
5.5 Espagos destinados a refeicéo e convivencia. Discentes

5.5 Quantidade de vagas no estacionamento interno e
nos arredores do Campus.

Técnicos-administrativos

5.7 Quantidade de vagas no estacionamento interno e
nos arredores do Campus.

Discentes

5.8 Acesso ao Campus por transporte publico.

Discentes

5.9 Climatizagéo.

Técnicos-administrativos

5.11 Climatizag&o. Discentes
5.12 Sinalizag&o. Discentes
5.13 Acessibilidade. Discentes
5.14 Consenagéo. Discentes
5.16 Mobiliario instalado, considerando questdes de ]

- N . . Discentes
conforto fisico e adequag&o a necessidade dos usuarios.
5.18 Adequacéo dos equipamentos dos laboratérios as Discentes
necessidade dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
5.19 Atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios ]

Discentes

frente as exigéncias atuais da area profissional.

Observa-se a necessidade de melhorias em espacos utilizados
em conjunto pela comunidade académica. No momento,
ocorrem obras de infraestrutura fisica que atendem aos quesitos
negativados na avaliag&o institucional.

4. Consideragdes Finais

A divulgacdo dos resultados da Avaliagdo Institucional aplicada no ano de 2019 bem como as
acOes da Diretoria Geral a respeito dos pontos negativos tabulados através dos resultados, serdo

divulgados na pégina da Comisséo Prépria de Avaliacdo do Campus Caraguatatuba.

A autoavaliacdo aplicada possibilitou a identificacdo da dados positivos, melhorias executadas
em resposta de avaliagBes passadas e pontos negativos que permitirdo o aprimoramento do desempenho

institucional.
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ANEXO I - Questionario dos Técnicos Administrativos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo Institucional do seu
Campus?

1.2 - Os relatorios da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim como os relatorios de
avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus?

1.3 - Vocé considera que os relatorios criados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
assim como os relatorios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao Planejamento das a¢fes que
sdo desenvolvidas no seu Campus?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?

2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP

2.3 - Como vocé avalia a coerénciaentre o que esta proposto no PDI e as praticas da institui¢cdo
referentes ao ensino?

2.4 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as préaticas de extensdo?

2.5 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as atividades de pesquisa?

2.6 -Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o desenvolvimento
econdmico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoria das condic@es de vida
da populacdo e a inovagéo social.

2.7 - Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e promogéo dos direitos
humanos e a igualdade étnico-racial.

2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em
condicéo de vulnerabilidade social.

2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP.

Eixo 3: Politicas Académicas

Nas questdes a seguir vocé deverd avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo

seu Campus e pelo IFSP nas a¢0es indicadas em cada uma delas:

3.1 - Divulgagéo dos cursos oferecidos.

3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagdgico.

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educacdo Basica

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnologica, cultural, técnicae artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. A¢do que visa desenvolver nos alunos o gosto e

a praticada pesquisa.

3.9 - AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo
12
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IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou
extensdo aos discentes.

3.13 - Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos.

3.14 - Acompanhamento dos egressos.

3.15 - Relacdo do Campus /IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.18 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

4.1 - Avalie a politicade capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional

4.2 - Avalie a execucdo do Plano de Carreirada sua categoria profissional.

4.3 - Como vocé avalia os oOrgaos de gestdo e colegiados do IFSP e do seu Campus,
considerando o processo de composic¢éo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos

4.4 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: inser¢do de informacGes, extragao
de documentos, consultas, etc.

4.5 - Como vocé avalia o Atendimento Educacional Especializado — AEE dispensado pelo seu
Campus

4.6 - Avalie a execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisi¢cdes e dos
servicos contratados com as necessidades do seu Campus.

4.7 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional. Nas questfes a seguir
vocé deve avaliar as condicdes fisicas do IFSP para atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
considerando os aspectos indicados em cada uma delas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.1 - Recursos de tecnologias de informagéo e comunicacao

5.2 - Banheiros.

5.3 - Espacos destinados aos setores de apoio (técnico-administrativos).
5.4 - Espacos destinados a refeicdo e convivéncia.

5.5 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.
5.6 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.7 - Limpeza.

5.8 - lluminacéo.

5.9 - Climatizacéo;

5.10 - Sinalizacéo.

5.11 - Acessibilidade.
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5.12 - Conservacao.

5.13 - Nivel de seguranca.

5.14 - Mobiliério instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacgéo a necessidade
dos usuarios.

5.15 - Biblioteca, considerando o servi¢o de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacédo do acervo.

Questodes referentes ao questiondrio da CPA

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo institucional e
as orientacdes sobre as questdes.

6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagdo e a logistica de
aplicacdo do questionario.

ANEXO |1 - Questionario dos Docentes
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao de Avaliacdo

Institucional do seu Campus

1.2 - Os relatérios da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim como os relatorios de
avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus

1.3 - Vocé considera que os relatdrios criados pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
assim como os relatorios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao Planejamento das ac6es que
sdo desenvolvidas no seu Campus

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP

2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP

2.3 - Como vocé avalia a coerénciaentre o que esta proposto no PDI e as praticas da instituicdo
referentes ao ensino

2.4 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as praticas de extensao

2.5 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as atividades de pesquisa

2.6 -Avalie as agdes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o desenvolvimento
econdmico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoriadas condicdes de vida
da populacdo e a inovagéo social.

2.7 - Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e promocéo dos direitos
humanos e a igualdade étnico-racial

2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em
condicéo de vulnerabilidade social.

2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP.

Eixo 3: Politicas Académicas
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Nas questdes a seguir vocé deverd avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo
seu Campus e pelo IFSP nas a¢6es indicadas em cada uma delas:

3.1 - Divulgacéo dos cursos oferecidos.

3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagdgico.

3.4 - Atendimentoa alunos com defasagem de conteldos da Educacéo

Basica.

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnologica, cultural, técnicae artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. A¢do que visa desenvolver nos alunos o gosto e
a praticada pesquisa.

3.9 - A¢Ges/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

3.10 - Existénciade grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnologica e/ou
extensdo aos discentes.

3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos.

3.14 - Acompanhamento dos egressos.

3.15 - Relacdo do Campus /IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.18 - Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adog¢do de novas matrizes
curriculares, renovagdo do contetdo das disciplinas, inser¢do de novas tematicas, etc. 3.19 -
Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o0 Moodle-IFSP.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

4.1 - Avalie a politicade capacitacdo do IFSP paraa sua categoria

Profissional

4.2 - Avalie a execucdo do Plano de Carreirada sua categoria profissional.

Nas questdes a seguir avalie o atendimento dispensado pelos servidores que trabalham nos
setores/servicos indicados:

4.3 - Secretaria Académica.

4.4 - Assisténciaaos alunos/professores (controle de horarios/controle

da disciplina/distribuicdo das salas/informacg6es sobre auséncia dos professores)

4.5 - Estagio.

4.6 - Séciopedagogico (Pedagogos, Psiclogos)

4.7 - Assisténcia Estudantil (Assistentes Sociais, Técnicos em Assuntos Educacionais).
4.8 - Tecnologia da Informacao - Tl
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4.9 - Direcdo Geral do Campus
4.10 - Diretoriade Apoio ao Ensino
4.11 - Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos)
Nas questbes a seguir avalie a adequacdo do horario de atendimento dos setores/servicos
indicados:
4.12 - Secretaria Académica.
413 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).
4.14 - Estégio.
4.15 - Séciopedagdgico (Pedagogos, Psicologos).
4.16 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Tecnicos em Assuntos Educacionais).
4.17 - Tecnologia da Informagéo - TI.
4.18 - Direcéo Geral do Campus.
4.19 - Diretoriade Apoio ao Ensino.
4.20 - Gestao de pessoas (Recursos Humanos)
4.21 - Como vocé avalia os 6rgdos de gestdo e colegiados do IFSP e do seu Campus,
considerando o processo de composicéo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos
4.22 - O Sistemade matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc ., é
adequado ao publico a que se destinao IFSP
4.23 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: insercdo de informacdes,
extracdo de documentos, consultas, etc.
4.24 - Como vocé avalia o Atendimento Educacional Especializado - AEE dispensado pelo seu
Campus.
4.25 - Avalie a execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisicdes e dos
servigos contratados com as necessidades do seu Campus.
4.26 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencdo de dados de transparénciainstitucional.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Nas questdes a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do IFSP para atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, considerando os aspectos indicados em cada uma delas.

5.1 - Recursos de tecnologias de informagéo e comunicacao.

5.2 - Salas de aula.

5.3 - Laboratorios.

5.4 - Banheiros.

5.5 - Espagos destinados aos setores de apoio (técnico-administrativos).
5.6 - Espacos destinados a refei¢do e convivéncia.

5.7 - Salas para professores.

5.8 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.
5.9 - Acesso ao Campus por transporte pablico.

5.10 - Limpeza.

5.11 - lluminagé&o.
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5.12 - Climatizacdo;

5.13 - Sinalizacgéo.

5.14 - Acessibilidade.

5.15 - Conservacéo.

5.16 - Nivel de seguranca.

5.17 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacéo a necessidade
dos usuérios.

5.18 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas,
etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas.

5.19 - Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidade dos cursos e e/ou projetos
de pesquisa.

5.20 - Atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios frente as exigéncias atuais da area
profissional.

5.21 - Biblioteca, considerando o servi¢o de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacéo do acervo.

Questodes referentes ao questionario da CPA

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo institucional e
as orientacdes sobre as questdes.

6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica de
aplicacdo do questionario.

ANEXO 11 - Questionario dos Discentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo de Avaliacdo Institucional do seu
Campus

1.2 - Os relatorios da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, assim como os relatorios de
avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus

1.3 - Vocé considera que os relatorios criados pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
assim como os relatdrios de avaliacao externafornecem auxilio ao Planejamento das a¢des que
sdo desenvolvidas no seu Campus

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP
2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP
2.3 - Como vocé avalia a coerénciaentre o que esta proposto no PDI e as praticas da instituicao
referentes ao ensino
2.4 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as praticas de extensao
2.5 - Como vocé avalia a coerénciaentre o PDI e as atividades de pesquisa
12
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2.6 -Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o desenvolvimento
econdmico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local, a melhoriadas condicdes de vida
da populacdo e a inovagéo social.
2.7 - Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e promocéo dos direitos
humanos e a igualdade étnico-racial.
2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a estudantes em
condicéo de vulnerabilidade social.
2.9 - Avalie o reconhecimento social do IFSP. Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu
conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus e pelo IFSP nas agdes indicadas em
cada uma delas:

Eixo 3: Politicas Académicas

3.1 - Divulgagédo dos cursos oferecidos.

3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

3.3 - Apoio psicopedagdgico.

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contelidos da Educacéo Bésica .

3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 - Programas de monitoria.

3.7 - Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnicae artistica pelos estudantes.

3.8 - Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. A¢do que visa desenvolver nos alunos o gosto e
a praticada pesquisa.

3.9 - Acgdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacéo, desenvolvidos pelo
IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

3.10 - Existénciade grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.

3.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

3.12 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnologica e/ou
extensdo aos discentes.

3.13 - Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos.

3.14 - Acompanhamento dos egressos.

3.15 - Relacdo do Campus/IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.

3.16 - Representatividade dos Nucleos Docentes Estruturantes - NDE

3.17 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.18 - Horério de funcionamento do curso.

3.19 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

3.20 - Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢do e/ou adogdo de novas matrizes
curriculares, renovacdo do contetdo das disciplinas, insercdo de novas tematicas, etc. 3.21 - Seu
preparo para o mercado de trabalho.

3.22 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP.

Eixo 4: Politicas de Gestdo
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Nas questdes a seguir avalie o atendimento dispensado pelos servidores que trabalham nos
setores/servicos indicados:

4.1 - Secretaria Académica.

4.2 - Assisténciaaos alunos/professores (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicdo
das salas/informac6es sobre auséncia dos professores)

4.3 - Estagio.

4.4 - Sociopedagogico (Pedagogos, Psicélogos)

4.5 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicos em Assuntos

Educacionais).

4.6 - Tecnologia da Informacdo - Tl

4.7 - Direcdo Geral do Campus

4.8 - Diretoriade Apoio ao Ensino

Nas questbes a seguir avalie a adequacdo do horario de atendimento dos setores/servicos
indicados:

4.9 - Secretaria Académica.

410 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da
disciplina/distribuicédo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

4.11 - Estagio.

4.12 — Séciopedagogico (Pedagogos, Psicdlogos).

4.13 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicos em Assuntos

Educacionais).

4.14 - Tecnologia da Informacao - TI.

4.15 - Direcéo Geral do Campus.

4.16 - Diretoriade Apoio ao Ensino.

4.17 - Como vocé avalia os oOrgaos de gestdo e colegiados do IFSP e do seu Campus,
considerando o processo de composic¢éo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos

4.18 - O Sistemade matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacao de resultados, etc ., é
adequado ao publico a que se destinao IFSP

4.19 - Como vocé avalia as facilidades conferidas pelo SUAP: insercéo

de informag0es, extracdo de documentos, consultas, etc.

4.20 - Como vocé avalia o Atendimento Educacional Especializado -

AEE dispensado pelo seu Campus

4.21 - Avalie a execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisicdes e dos
servicos contratados com as necessidades do seu

Campus.

4.22 - Avalie 0 seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Nas questdes a seguir vocé deve avaliar as condicdes fisicas do IFSP para atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, considerando os aspectos indicados em cada uma delas.
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5.1 - Recursos de tecnologias de informacgédo e comunicacao;

5.2 - Salas de aula.

5.3 - Laboratorios.

5.4 - Banheiros.

5.5 - Espacos destinados a refei¢do e convivéncia.

5.6 - Salas para professores.

5.7 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

5.8 - Acesso ao Campus por transporte publico.

5.9 - Limpeza.

5.10 - lluminacao.

5.11 - Climatizacdo;

5.12 - Sinalizacdo.

5.13 - Acessibilidade.

5.14 - Conservagéo.

5.15 - Nivel de seguranca.

5.16 - Mobiliério instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacdo a necessidade
dos usuarios.

5.17 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas,
etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas.

5.18 - Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidade dos cursos e e/ou projetos
de pesquisa.

5.19 - Atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios frente as exigéncias atuais da area
profissional.

5.20 - Biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacdo do acervo.

Questdes referentes ao guestiondrio da CPA

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo institucional e
as orientacdes sobre as questdes.

6.2 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e a logistica de
aplicacdo do questionario.
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