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Projeto E-TEC

Educacao a Distancia



Historico da instituicao

A histéria do CEFET-SP registra, em suas diversas fases, além da manutencédo de educacao
publica de qualidade, a oferta de formacao profissional orientada ao desenvolvimento econémico

brasileiro, especialmente no Estado de Sao Paulo.

Ainda que tivessem ocorrido algumas iniciativas incipientes na época do Brasil Col6nia e
Império, pode-se afirmar que o Decreto n° 7566 de 23 de setembro de 1909, do Presidente Nilo
Pecanha, marca a oficializagdo do ensino profissionalizante no Brasil. Por meio do referido Decreto,
foram criadas, em todas as capitais brasileiras, escolas de aprendizes artifices para a formagéo de
operarios que pudessem atender a demanda gerada pelo desenvolvimento industrial no pais. Em
fevereiro de 1910, nascia em Sao Paulo a Escola de Aprendizes e Artifices, instalada provisoriamente
no Bairro da Luz e no mesmo ano transferida para o de Santa Cecilia. A Escola contava com 95
alunos nos cursos de construcdo de maquinas e motores, edificacdes, mecanica, serralheria,
ceramica, vidraria, modelagem, fundigédo, solda elétrica e oxiacetilénica e ferraria. Nos 65 anos em
gue a Escola funcionou nesse local, os seus cursos foram fundidos em duas qualificagdes: Mecéanica

e Edificacoes.

Até o ano de 1941, as Escolas de Aprendizes Artifices ministravam ensino profissionalizante
integrado ao que hoje se denomina Ensino Fundamental. A partir de 1942, foram autorizadas a
ministrar 0 antigo ensino de segundo grau, hoje Ensino Médio. Em 25 de fevereiro de 1942 a Escola
de Aprendizes e Artifices de Sao Paulo se transforma em Escola Técnica Federal de Sdo Paulo. Essa
nova nomenclatura foi oficializada em 1965 e consagrou a instituicdo no Estado e em todo pais. Trés
anos depois, a Escola oferecia, além dos cursos tradicionais de Mecanica e Edificagbes, também o

de Eletrotécnica.

No ano de 1976, a Escola passa para novas instalagdes, ocupando uma constru¢do que seria
destinada a um centro de Engenharia de operagdes que nunca foi instalado. A partir de entdo passou
a funcionar no Bairro do Canindé. No ano de 1977 foram implantados os cursos de

Telecomunicacgoes e Eletrénica e em 1978 Processamento de Dados.

No ano de 1987 foi criada a Unidade Descentralizada de Cubatdo, instalada no litoral do

Estado. A partir de entdo a Escola do Bairro do Canindé passou a ser denominada Unidade Sede.

Ainda no ano de 1996, a Escola cria uma nova Unidade Descentralizada do CEFET-SP, a
UNED Sertaozinho, localizada no interior do Estado de S&do Paulo, onde foi oferecido inicialmente o
Curso Técnico em Mecanica.

Unidade Descentralizada de Sertdozinho — Esta Unidade nasceu com uma proposta
inovadora de gestdo: a parceria entre o MEC, a Prefeitura de Sertdozinho e o CEFET-SP. As
atividades da Escola tiveram inicio no segundo semestre de 1996, quando o CEFET-SP encaminhou

alguns servidores que passaram a trabalhar pela Escola.



O primeiro curso implantado foi o Técnico em Mecanica, em agosto de 1996, com instalagdes

provisérias, em um prédio cedido pela Prefeitura Municipal de Sertaozinho.

A partir de 1997, como um dos dispositivos da Reforma da Educacao Profissional que era de
transferir a sociedade a responsabilidade pela manutencdo do ensino técnico e de qualificagcao
bésica, o chamado segmento comunitdrio, a UNED - Sertdozinho, embora fosse uma escola
pertencente a rede federal de ensino profissional, criada por Portaria Ministerial, foi incluida pelo MEC
como uma das escolas que fariam parte do Segmento Comunitario, deixando de receber
investimentos destinados as escolas da rede federal e, também, os previstos no convénio firmado
para sua instituicdo. Essa posicdo do MEC levou a direcdo do Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica de Sao Paulo - CEFET-SP a suspender os concursos para admissao de novos alunos
nos anos de 1997 a 1999.

No ano 2000, a Direcao Geral do CEFET-SP, atendendo a recomendacao do MEC, voltou a
oferecer, em Sertaozinho, formagao de nivel técnico. Para tanto, passou a ser oferecido um curso em

Automacgéo Industrial, criado nos moldes preconizados pela Reforma da Educacao Profissional.

Em 2002, o CEFET-SP, mediante imposicdo do MEC, aceitou a condicdo da UNED como
pertencente ao segmento comunitario. Nesse ano, por meio de uma Fundacdo que passaria a
administrar a Escola, foi apresentado um projeto, dentro do Programa PROEP, visando obter verbas
para construcdo e modernizacdo de laboratérios. Nesse mesmo ano o MEC encaminhou para a
Escola equipamentos do Projeto METRIMPEX, com investimentos da ordem de R$2.000.000,00.

Nos anos de 2002 e 2003, a Escola proporcionou, por meio de um convénio com o Governo
do Estado de Sao Paulo, formagao de nivel técnico nas areas de Gestao Empresarial, Caldeiraria e
Mecanica de producdo e manutencao, além da instituicio de um Programa Especial de Formacgéo

Pedagdgica, ministrado em convénio, que ja formou a primeira turma de licenciados.

Ainda no ano de 2003, foi suspenso pelo MEC o Convénio PROEP celebrado com a
Fundacdo que seria a futura gestora da UNED. Nesse mesmo ano, a Escola foi finalmente
reconhecida como pertencente ao segmento federal, sendo autorizado ao CEFET-SP a realiza¢do de

concurso para provimento de quinze cargos de professores destinados a UNED Sertdozinho.

Em 2004, a Escola funcionou com aproximadamente 230 alunos matriculados no Curso
Técnico em Automagdo Industrial, 80 no Programa Especial de Formagdo Pedagdgica e 50 em

cursos de qualificagéo de nivel basico, totalizando uma populagao de 360 alunos.

Em 2006 foram aprovados os Planos de Curso para a habilitagdo de técnicos em Mecanica e

em Automagcédo Industrial na modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos.

A partir desse mesmo ano foi iniciado um novo trabalho de reformulagdo curricular que
apontou, por meio de pesquisas nas empresas do setor sucroalcooleiro, industria quimica e
energética e fornecedores de equipamentos a viabilidade da continuidade da formagao de técnicos e

da formagé@o em nivel superior.



Dessa forma, consideradas as especificidades do sistema produtivo regional e as condi¢oes
materiais e humanas que se apresentam na estrutura da Escola, houve a opcao pela oferta nas

seguintes areas e cursos:

Curso Técnico em Mecéanica — Modalidade Educacao de Jovens e Adultos,

Curso Técnico Integrado em Gestao — Modalidade Educacao de Jovens e Adultos,
Curso Técnico Integrado em Automagao Industrial — Modalidade Regular;

Curso Técnico Integrado em Quimica — Modalidade Regular;

Curso de Tecnologia em Automagao Industrial;

Curso de Tecnologia em Produgao Mecénica.

A partir do ano de 2008, a Unidade devera iniciar e ou manter esses cursos que,
complementados, com programas de educacao inicial e continuada de trabalhadores, consolidarao a
proposta de desenvolvimento de educacao profissional publica, gratuita e de qualidade e que atenda
as demandas econdmicas e sociais de Sertdozinho, que é a proposta da Unidade, desde sua
instituicdo em 1996.

Cabe assinalar que, apesar de toda adversidade que acompanha a Escola, ela hoje esta
consolidada na sua regido de atuagdo, como uma instituicdo de qualidade e que devera tornar-se um
centro de referéncia em Educacgéo Profissional para Sertdozinho e toda a regiao de Ribeirao Preto.

A possibilidade de oferta de educagdo a distancia pelo CEFET-SP esta configurada na
propria especificidade da instituicdo, que pelas disposi¢cées previstas no seu Regimento Interno,
aprovado por meio da Portaria MEC n®851 de 26 de maio de 1999 e no seu Regulamento Interno,
aprovado pela Resolucdo n®116/06 de 05/09/2006, do Conselho Diretor tem como finalidade a

atuagao nos varios niveis e modalidades de ensino.

1- Organizacao Institucional para a modalidade de Educacéao a Distancia

1.1 Fundamentacao Educacao a Distancia

O processo evolutivo das tecnologias tem interferido na vida do homem e,
consequientemente, no processo do ensino. A introdugao dos computadores é uma forte prova desta
interferéncia, sendo que esta tecnologia criada pelo homem serve para seu beneficio, para facilitar e
propiciar a busca constante de conhecimentos.

O processo de globalizacdo gera mudancas em todos os niveis e esferas da sociedade,
criando novos estilos de vida e novas maneiras de ver o mundo, o que se reflete, conseqientemente,
no modo de aprender. Induzindo assim a uma reestrutura¢do na forma de ensinar.

Desta forma, incumbe-se a escola o enfrentamento de novos desafios assumindo novas
fungdes.

As constantes e inimeras informagdes geradas a todo o0 momento, através do uso de

tecnologias, interferem na sociedade.



Vale lembrar que os avancos tecnolégicos ocorrem desde 1839, com o aparecimento da
fotografia, o surgimento do radio, proporcionando a difusdo de noticias e programas culturais. Em
seguida, vem o surgimento da televisdo (1936) que trouxe mudangas ainda mais profundas nesse
sentido, permitindo também a transmissao de novos valores educativos.

A disseminacao de informagdo em escala global, possibilitada pela midia, ttm contribuido
para a ndo restricdo por aspectos geogréficos ou temporais 0 acesso ao conhecimento possibilitando
ao cidadao a construgéo do saber.

A era da informagéo se reflete na sociedade, nas culturas e no modo de constituicdo do
sujeito, ndo poderia deixar de langar desafios inclusive a educacgéo escolar.

Com a chegada do computador nas salas de aula, é preciso rever a sistematizacao dos
saberes e fazeres. Na nossa cultura contemporanea, em decorréncia das grandes transformacdes
tecnoldgicas, exigindo-se novas formas de conhecimento, de inteligéncia e de sabedoria estendendo-
se a uma nova oralidade que assumem extenséo e alcance maiores.

O atual momento que a humanidade vive, em plena era de telecomunicagdes, &
responsavel por levar de uma ponta a outra do mundo as possibilidades de contato e de troca entre
uma cultura e outra, de transmissédo de saberes, de conhecimento, de descobertas, gerando uma
situagao inédita da era tecnolégica.

Essa nova era, em que o ser humano esta inserido, requer novas maneiras de se pensar e de
conviver, pois as relagdes entre os homens e todo seu meio estdo passando por uma mudanca.

Schaff (1995, p.73) afirma que “o computador € um produto do homem, portanto é parte da
sua cultura. Esta tecnologia esta destinada a revolucionar o processo da formagao da cultura e hoje
ja testemunhamos o inicio desta revolugao”.

Postman (1994, p.27) comenta que “uma tecnologia nova ndo acrescenta nem subtrai coisa
alguma. Ela muda tudo”.

A educacao é a base de um bom desenvolvimento, e a educacdo a distancia esta cada vez
mais globalizada e abrangente devido a propria evolugdo do homem.

Atualmente, a educagéo tem rompido barreiras que vao além das paredes da sala de aula,
expandindo os limites geograficos. Tudo por intermédio da educagéo a distancia que surge como uma
das modalidades alternativas para superar as limitacées da sala de aula tradicional, promovendo a
auto-disciplina, a auto-aprendizagem, a organizagdo do pensamento e a expansao pessoal.

A renovacdo de conhecimento e de produtos acontece numa escala progressiva, e a
educacao a distancia se tornou uma resposta viavel se contrapondo a repeticdo de modelos que
exigem que grande parte dos trabalhadores se afastem do posto de trabalho para buscarem a
complementacao dos seus estudos.

Essa modalidade é vista como um processo educacional no qual uma propor¢ao significante
do ato de ensinar é realizada por alguém em tempo e espacos diferentes do aprendiz.

A educagado a distancia - EaD, segundo Preti (1996), possibilita um atendimento de
qualidade, acesso ao ensino, além de constituir-se numa forma democratica de saber.

Gutierrez e Prieto (1994) ao relacionarem algumas caracteristicas da EaD, afirmam que:

precisa ser participativa apesar da distancia; partir da realidade e fundamentar-se na pratica social do



estudante; deve abrir caminhos para a expressao € a comunicacao; carece promover atitudes criticas
e criativas nos agentes do processo; precisa promover processos € obter resultados; e,
principalmente, desenvolver uma atitude pesquisadora.

Tanto na educagédo a distancia como na presencial, o papel do professor € muito importante
para o desenvolvimento e aprendizado dos alunos.

A EaD possibilita:

A organizagdo do trabalho em equipe de intensa cooperacao.

A introducdo das novas tecnologias de informacao e comunicagao pode possibilitar a
integracao, enriquecimento e expansao dos materiais educativos. Proporcionam também
novas formas de interacdo e comunicacao entre professor e aluno.

Assmann (1996, p.22) comenta que “educar ndo € apenas ensinar, mas criar situacoes de
aprendizagem nas quais todos os aprendentes possam despertar, mediante sua prépria experiéncia
do conhecimento, para a sua dignidade de sujeitos do seu futuro”.

Demo (1994, p.20) diz que "a educagao passa a ser o espaco e o indicador crucial de
qualidade, porque representa a estratégia basica de formagdo humana. Educacgao nao sera em
hipétese nenhuma apenas ensino, treinamento, instrucdo mas,especificamente, formacao, aprender a
aprender, saber pensar, para poder melhor
intervir e inovar".

Para que fique mais clara a natureza dessas colocacgdes torna-se interessante esclarecer
que, para Peters (apud Belloni, 1999, p.25) educacéo a distancia é:

um método de transmitir conhecimento, competéncias e atitudes que é racionalizado pela
aplicacao de principios organizacionais e de divisdo de trabalho, bem como pelo uso intensivo
de meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de estudantes, ao mesmo tempo,

onde quer que eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem.

A agao de ensinar vai além da exposicao de conteudos, ela engloba uma rede de ac¢ées que
tem por objetivo uma meta, ensinar. Esta meta, deve ser construida com os alunos, levando-o a
raciocinar além do “como” e do “o0 qué” e, induzindo-o principalmente ao ato de “pensar”.

A nova era, a da informagdo, ja se instituiu cheia de novidades, desejos e anseios,
impulsionando as mudancgas levando o homem a repensar, avaliar e promover novas formas de saber
que, inevitavelmente, direcionam-no a um processo de aprender continuo que qualifica e proporciona
uma vida melhor.

A idéia de rede, Internet vem revolucionando o meio educacional, explodindo como a midia
mais promissora desde a implantacédo da televisdo. No decorrer de todo o processo tecnolégico,
nunca existiram tantas tecnologias de comunicagdo como agora, a0 mesmo tempo em que se
percebe a dificuldade de encontrar um ponto de equilibrio entre o deslumbramento e a resisténcia tao

comuns entre muitos educadores.



De acordo com as idéias de Moran (2000 a), com a chegada da Internet, defrontamo-nos
com novas possibilidades, desafios e incertezas no processo de ensino-aprendizagem.

A Internet é uma tecnologia que facilita a motivagéo dos alunos, pela novidade e pelas
possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo
de ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicagao auténtica do professor, de estabelecer
relagbes de confianga com seus alunos, pelo equilibrio, competéncia e simpatia com que atua.
(Moran, 2000b)

Peraya (1994) nos diz que o conhecimento € considerado como socialmente construido
através da agdo, comunicacao e reflexao, envolvendo os alunos (aprendizes). Por esta visao, os
professores estao se transformando em conselheiros, gerentes e facilitadores de aprendizado, ao
invés de simplesmente provedores de informagéo.

A Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, em seu artigo 80, afirma que “o Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacéao continuada”.

O ambiente on-line é particularmente apropriado para abordagens colaborativas na
aprendizagem que enfatizam a interagdo entre grupos. Muito mais que simplesmente uma inovagao
tecnologica, o computador, por meio de ambientes virtuais, facilita o compartihamento de
conhecimento e da compreenséo entre 0s membros de um grupo que nao estédo trabalhando juntos
no tempo e no espago.

Estas interagdes deverao ser: técnicas de um somente, um-para-um e um-para-muitos.

Técnicas de um somente sao aquelas que podem ser utilizadas pelos alunos sem intervencao
dos professores, como bancos de dados, bibliotecas, jornais e revistas.

Técnicas de um-para-um sao caracterizadas por uma relacao entre professor e o aluno, por
meio da comunicacdo mediada por computador e podem ser : acordos celebrados entre professor e
os alunos que detalham o que devera ser aprendido, como a aprendizagem serda acompanhada, o
periodo de tempo envolvido e os critérios de avaliagdo a serem utilizados; tutoria: interagao entre o
aluno e o professor, utilizada para fundamentar e dar base teérica, esclarecer duvidas, proposi¢ao de
desafios e avaliagOes e alunos em pares: interagdes entre dois alunos (um-para-um) com o objetivo
de fundamentar melhor os aspectos abordados, ou efetuar trabalhos conjuntos.

A técnica de um-para-muitos, caracterizada pela apresentacdo de um tema aos alunos por
um ou mais professores.

Cabe ressaltar que os métodos sincronos exigem a participagdo simultanea de todos os
estudantes e professores, tendo como vantagem a interag¢éo realizada em tempo real. J4 os métodos
assincronos ndo exigem a participagdo simultdnea dos participantes, os estudantes ndo precisam
estar localizados no mesmo local e na mesma hora, mas ligados por tecnologias de comunicacgao.

Em um ambiente conectivo e colaborativo, todos aprendem, significa que eles devem
construir representa¢cdes mentais do contexto no qual estdo envolvidos, alunos e professores.

Winn (1977) afirma que o conhecimento neste ambiente
* & construido pelos alunos (aprendizes);

« é construido em contextos especificos; e
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« é construido socialmente.

1.2 Avaliacao institucional para EaD

O Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Sdo Paulo é uma instituicdo vinculada ao
poder publico federal, importante instrumento para o desenvolvimento social e econdmico das vérias
regides do Estado nas quais estdo situadas sua unidade sede e atualmente, seis unidades
descentralizadas em funcionamento e previsdo para mais 15 unidades perfazendo um total de 22
unidades descentralizadas além da sede.

A possibilidade de contribuir com o desenvolvimento dessas regibes se mostra,
especialmente, pela potencialidade da Escola para profissionalizar jovens e adultos que atuardo em
empresas da regido, que possuem economias bastante diversificadas.

A possibilidade de democratizagao, expanséo da oferta de cursos técnicos, publicos gratuitos
no pais através do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil E-TEC langado por meio de Edital
01/2007/SEED/SETEC/MEC vém de encontro com a consolidacdo do CEFETSP como uma
instituicao de qualidade e com a necessidade de adequagao despeito das mudangas conceituais que

podem advir do emprego das novas tecnologias no ensino ndo-presencial.

As novas tecnologias de comunicacdo estdo acentuando as possibilidades de
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem a distancia. O espago e o tempo cada vez se
reduzem mais, ndo se constituindo fatores limitantes para aluno e profissionais da educag¢do, mas

apenas referéncias que identificam a origem e o periodo em que o conhecimento é construido.

1.3 Politica para formacao e capacitacao permanentes dos docentes, tutores e

técnicos administrativos.

O CEFETSP através da unidade descentralizada de Sertdozinho, visa desenvolver um
processo continuo de capacitacdo dos docentes, tutores e técnicos administrativos preparando-os
para o desafio da educagdo na modalidade a distancia, fortalecendo assim o esforgo inerente de
adaptar-se, acompanhar e promover agdes que impulsionem o desenvolvimento de avangos

tecnolégicos.

A politica de capacitagdo dos docentes da unidade Sertdozinho tem sido de buscar parceria
junto as empresas locais para a constante atualizagao em tecnologias de ponta, novos equipamentos

e processos desenvolvidos pelas mesmas.

O CEFETSP unidade Sertdozinho mantém ha anos uma estratégia de capacitagao para
docentes utilizando parcerias com empresas da regido que criam ou utilizam as mais novas
tecnologias. Desta maneira a reciclagem profissional de seus docentes mantém a escola e seus

alunos em continuo contato com o estado-de arte das tecnologias empregadas.

Na proposta de capacitacdo de gestdo e tutoria em EaD a ser fornecida pelo MEC os

docentes e demais envolvidos se torndo multiplicadores deste conhecimento.
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1.4 Unidade responsavel pela gestao da EaD

CEFETSP — Centro Federal de Educacgao Tecnolégica de Sao Paulo
Unidade descentralizada de Sertdozinho

Rua : Expedicionario Solano, 1420

Centro — Sertdozinho S.P.

CEP 14160- 740

(16) 3042- 5544

Fax (16) 3942-6530

1.5 Experiéncia da IE na oferta de educacao técnica a distancia

Esta unidade de ensino técnico teve uma experiéncia em EaD iniciada em outubro de 2006
na preparagdo de grade, ementario e material a ser fornecido em disciplinas semi-presenciais dos
cursos ministrados pela instituicao na época.

Na época foi-nos sugerido pelo MEC a utilizagdo da plataforma e-Proinfo, e no decorrer do
desenvolvimento do projeto o proprio MEC comunicou a mudancga para a plataforma Moodle o que
alterou o cronograma de implantagdo da modalidade. Na oportunidade o projeto elaborado foi

enviado para credenciamento junto ao MEC em outubro de 2006.

O desenvolvimento do projeto foi interrompido devido a mudanga de objetivos estratégicos da

instituicdo para o ano de 2007.

As consideragdes acima expostas denotam nosso empenho em seguir a tendéncia mundial
na area de EaD, e reafirmada através da proposta do Projeto E-TEC Brasil vindo a reavivar nossa

intencao de nos consolidarmos nessa modalidade.

1.6 Convénios, parceria e acordos celebrados com outras instituicoes.

Desde nossa criacdo como unidade descentralizada de sertdozinho, mantemos um histérico
de parcerias convénios, parceria e acordos celebrados com outras instituicbes que nos provém com

novos conhecimentos tecnoldgicos que sdo agregados aos nOSSOS CUrsos correntes.

Parcerias estabelecidas

A UNED Sertdozinho sobreviveu, até entdo, por meio do estabelecimento formal e informal de

parcerias que permitiram o desenvolvimento de suas atividades de ensino.
Diversas das parcerias estabelecidas sdo apresentadas abaixo:

Parceria com a PREFEITURA MUNICIPAL DE SERTAOZINHO
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A parceria com a Prefeitura Municipal de Sertdozinho, associada com outras, estabelecidas com
empresas, universidades, SENAI e outras instituicées, foi condicdo de sobrevivéncia da Escola.
Atualmente, os recursos municipais sdo transferidos a Escola, em sua maior parte, por meio da

Fundagéo para o Desenvolvimento Educacional e Cultural da Alta Mogiana- FUNDAM.

Parceria com a Empresa ABB Brasil Ltda

No ano de 1999, a Empresa ASEA BROW BOVERI LTDA realizou um programa de sele¢do de
estagiarios especificamente para os alunos matriculados no Curso de Mecénica. Por meio desse
processo, foram selecionados alguns alunos que passaram a atuar como estagiarios na Empresa.
Posteriormente, com a mudanga da empresa para o Municipio de Taubaté, todos os alunos foram
contratados e passaram a compor o quadro de funcionarios do setor responséavel pela fabricacdo de
turbinas.

Ainda hoje esses alunos mantém contato com a Escola, sendo que muitos deles ja retornaram para

Sertaozinho e estao atuando nas empresas da regiéo.
A parceria com a ABB nao se manteve, diretamente, pela saida da empresa da regido.

Parceria com a Empresa ADD — Assisténcia Técnica Comércio e Industria Ltda
No ano de 1998, a Escola estabeleceu por meio de Termo de Cooperagdo a possibilidade de
realizagcdo de estagios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica.

Essa parceria ndao se mantém atualmente devido a ndo oferta pela Escola, desde 1999, de

profissionais técnicos em Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.

Parceria com a Empresa Andrada Actcar e Alcool

Nos anos de 2002 e 2003, a empresa encaminhou funcionarios para a realizagdo do Curso Técnico
Industrial Automacdo na UNED. Em paralelo, cedeu as suas instalagbes e um engenheiro de
producéo, do quadro da empresa, para o0 acompanhamento das aulas de Gestdo da Automacao que
tem como um de seus pilares o processo de produgao de agucar e alcool.

Com a conclusé@o do curso, os funciondrios estudantes passaram a assumir cargos relativos a sua

formacao.

Embora com algumas dificuldades geradas pela saida do engenheiro que acompanhava o processo
de ensino na Empresa, ela ainda mantém aberta a possibilidade de visitas técnicas, que

complementam a formacao dos alunos no médulo de Gestao da Automacéo.

Parceria com a Empresa B & BARCY
A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Parceria com a Empresa BORTOLOT SERVICOS E MATERIAIS ELETRICOS LTDA
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A parceria com a empresa se deu por meio da celebracdo de um termo de cooperacdo que tem

permitido a realizacao de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automagcéao Industrial.

Parceria com a Empresa BRASCOPPER CBC BRASILEIRA DE CONDUTORES LTDA.
A parceria com a empresa se deu por meio da celebragdo de um termo de coopera¢do que tem

permitido a realizacao de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automagao Industrial.

Parceria com a Empresa BRUMAZI EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA E BRUMAZ| SERVICE
S/C Ltda.

No ano de 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperagcdo a possibilidade de
realizagdo de estagios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecanica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.

Essa parceria foi reativada em 2003, quando a Empresa passou a requerer funcionérios com
competéncias na &rea de automacao industrial e certamente sera maior com a possivel retomada do

Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa CALDEMA EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA

A parceria com a empresa se deu por meio da participagao de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formagéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecénica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.
Parceria com a Empresa CALNIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagéao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacao Industrial.
Parceria com a Empresa CELPAV CELULOSE E PAPEL

No ano de 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperagcdo a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica.

Essa parceria ndo se mantém atualmente devido a ndo oferta pela Escola, desde 1999, de

profissionais técnicos em Mecanica pela Escola, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Parceria com a Empresa COMERCIAL AUTOMOTIVA LTDA D’PASCHOAL

No ano de 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacdo a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica.
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Essa parceria ndo se mantém atualmente devido a nao oferta pela Escola, desde 1999, de

profissionais técnicos em Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.
Parceria com a Empresa DELTROL ENGENHARIA E AUTOMAGAO E COMERCIO LTDA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebracdo de um termo de cooperacao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacéo Industrial.
Parceria com a Empresa DMB MAQUINAS E IMPLEMENTOS AGRICOLAS

A parceria com a empresa se da por meio da participacdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formagéo

oferecida pela Escola.
Parceria com a Empresa DZ S/A ENGENHARIA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS.

No ano de 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacdo, a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica.

Essa parceria ndo se mantém atualmente devido a nao oferta pela Escola, desde 1999, de

profissionais técnicos em Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Parceria com a Empresa ENGEVAP ENGENHARIA,COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebracdo de um termo de cooperacao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacéo Industrial.
Parceria com a Empresa EQUILIBRIO.

A parceria com a empresa se da por meio da participacdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.
Parceria com a Empresa EQUIPALCOOL

A parceria com a empresa se da por meio da participacdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.
Parceria com a Empresa FERTRON CONTROLE E AUTOMAGCAO

A parceria com a empresa se estabeleceu a partir do ano de 2003, com a doacao para a Escola de
sete controladores Idgico programaveis e oito bancadas profissionais, equipamentos que permitiram

a montagem do primeiro laboratério de CLP da Uned.

Em 2004, houve a celebragdo de um termo de cooperagdo que tem permitido a realizagdo de

estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automagéao Industrial.
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Parceria com a Empresa GASCOM EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA

A parceria com a empresa se deu por meio da participagao de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela ndo oferta, desde 1999, de profissionais técnicos em Mecénica

pela Escola, que representam a necessidade da empresa.

Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Registra-se o fato de a Empresa participar da Fundagéo que tem por objetivo apoiar a UNED.
Parceria com a Empresa MECANICA SAO SEBASTIAO

No ano 2000, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacao a possibilidade de realizagao
de estagios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso Técnico em

Mecénica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente serd reativada com a retomada do Curso de Mecénica.
Parceria com a Empresa MORA ENGENHARIA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagéao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacao Industrial.
Parceria com a Empresa MORENO EQUIPAMENTOS PESADOS

No ano 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacgéo, a possibilidade de realizagao
de estagios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso Técnico em

Mecénica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente serd reativada com a retomada do Curso de Mecénica.
Parceria com a Empresa PALMIBRASIL COMPONENTES ELETRONICOS E IMPL AGRICOLAS

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagéao que

permitiu a realizagao de estagios pelos remanescentes do Curso Técnico em Mecanica.
Essa parceria certamente sera reativada com a retomada do Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa PAMA MECANICA E FUNDIGAO

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta, desde 1999, pela Escola, de profissionais técnicos

em Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.

Parceria com a Empresa PROMOEM EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA
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A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagéao que

permitiu a realizagao de estagios pelos remanescentes do Curso Técnico em Mecanica.
Essa parceria certamente serd reativada com a retomada do Curso de Mecénica.
Parceria com a Empresa RENK ZANINI S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

No ano de 1998, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperagdo a possibilidade de
realizagdo de estédgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente sera reativada com a retomada do Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa RG SERTAL

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela ndo oferta, desde 1999, de profissionais técnicos em Mecénica

pela Escola, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Parceria com a Empresa ROMASUL EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

No ano 2000, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperagéo a possibilidade de realizagdo
de estagios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso Técnico em

Mecénica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente serd reativada com a retomada do Curso de Mecénica.
Parceria com a Empresa SERMATEL COMERCIAL E INDUSTRIAL LTDA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacao Industrial.
A parceria encontra-se em fase de reativacdo pela Escola e pela Empresa.
Parceria com a Empresa SIMISA SIMIONI METALURGICA LTDA

No ano de 1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacdo a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecanica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente sera reativada com a retomada do Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa SMAR EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

A empresa Smar Equipamentos Industriais € uma das mais antigas parcerias da Uned. Tanto pelo
encaminhamento de parte de seus funciondrios para qualificacdo na Escola, com posterior
aproveitamento, como pela cessao de seus laboratérios para uso didatico.
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Registre-se, no ano de 2003, a doacao, pela empresa, de uma planta de controle de processos e de

seis controladores lo6gico-programaveis, que passaram a compor 0s recursos didaticos da Escola.
Parceria com a Empresa SUASOLDA COMERCIO E TECNOLOGIA DE SOLDAGEM

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebracdo de um termo de cooperacao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacéo Industrial.
Parceria com a Empresa TGM TURBINAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebragdo de um termo de cooperagéao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacao Industrial.

Registre-se que, atualmente, a empresa, que esta instalando uma linha de producdo de redutores
para turbinas, esta desenvolvendo um Programa de Estagio especifico para aproveitamento dos
alunos da Escola.

Parceria com a Empresa USIMETA

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.
Parceria com a Empresa SANTA ELISA

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo
oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Parceria com a Empresa SANTO ANTONIO

No ano de1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperacdo, a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecénica e posterior aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
Essa parceria certamente sera reativada com a retomada do Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa SAO CARLOS

No ano de1999, a Escola estabeleceu, por meio de Termo de Cooperagédo, a possibilidade de
realizagdo de estdgios na Empresa, com encaminhamento e aproveitamento de alunos do Curso

Técnico em Mecanica e posterior, aproveitamento de diversos alunos no quadro efetivo da Empresa.
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Essa parceria certamente sera reativada com a retomada do Curso de Mecanica.
Parceria com a Empresa SAO FRANCISCO

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fun¢des da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecanica, certamente essa parceria podera ser reativada.
Parceria com a Empresa VORAX ACIONAMENTOS E AUTOMACAO

A parceria com a empresa se estabeleceu por meio da celebracdo de um termo de cooperacao que

tem permitido a realizacdo de estagios pelos alunos do Curso Técnico em Automacéo Industrial.
Parceria com a Empresa WELDING CONTROLE DE QUALIDADE INDUSTRIAL

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria se estabeleceu em 1999 com os alunos do Curso Técnico em Mecanica e ainda se

mantém com os profissionais formados em Automagéao Industrial.

Registre-se que, durante todo o desenvolvimento do Curso Técnico em Mecéanica, as aulas de

Controle de Qualidade eram realizadas na Empresa.
Parceria com a Empresa WPA INDUSTRIA E COMERCIO DE VALVULAS

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formagéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecanica, que representam a necessidade da empresa.
Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.
Parceria com a Empresa ZOCCA MAQUINAS OPERATRIZES

A parceria com a empresa se deu por meio da participagdo de funcionarios nos cursos técnicos da
Escola e posterior aproveitamento nas fungcdes da empresa que tinham como exigéncia a formacgéo

oferecida pela Escola.

Essa parceria ndo se manteve pela nao oferta pela Escola, desde 1999, de profissionais técnicos em

Mecanica, que representam a necessidade da empresa.

Com a retomada do Curso de Mecénica, certamente essa parceria poderé ser reativada.
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Registre-se o fato de que ndo houve por parte da Escola condigdes técnicas e de recursos humanos
para o registro sistematico das parcerias estabelecidas até o presente momento. Essa dificuldade
devera ser superada com a instalacdo de um sistema de monitoramento das demandas e de

acompanhamento dos egressos, previsto no PEC.

Todas as aproximacoes estabelecidas entre a Escola, como ja dissemos, tém garantido a
sobrevivéncia da Instituicdo face as suas dificuldades. Entretanto, elas tém sido também muito
importante como base de informagdes para o aprimoramento curricular e consequiente melhoria da

oferta de formagéo profissional.

2 . Organizacao Didatico-Pedagodgica

Concernentes ao Projeto Pedagdgico do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Sao
Paulo, os métodos e préaticas de ensino desenvolvidos no Curso deverdo estar orientados para a
construgdo de uma escola comprometida com a transformacéo da sociedade e o respeito a
cidadania, contribuindo, assim, para a formacgéo social e critica do ser humano, proporcionando
formas de intervir no processo de produzir cultura e conhecimento, que deverdo ser a razao de

ser do ensino.

Logo, deve-se privilegiar atitudes cientificas do profissional da educagao, tais como: relagao
ativa, pessoal, coletiva e histérica com o conhecimento, fazendo com que a escola desenvolva
seu papel humanizador, com base na socializagdo do conhecimento e de valores essenciais a

conquista do exercicio da cidadania.

Os principios filoséficos deverdo orientar todo o processo de ensino para a inser¢éo do ser
humano no mundo do trabalho e na compreensdo do processo produtivo e do conhecimento
cientifico, como atividade humana, histérica, coletiva e sempre por fazer ou inacabada,
veiculando uma visdo nao-reducionista do conhecimento, negando a neutralidade da ciéncia e
afirmando a responsabilidade de cada ser humano-cidaddo em construir uma sociedade justa e
igualitaria.

As diretrizes curriculares deverao refletir uma concepcao histérico-critica do processo social,
visto enquanto processo e ndo como obra acabada, interligada & concepgéo de educagao-escola,

educacao-ensino e ensino-vida.

Na definigdo dos procedimentos educacionais, sdo incorporadas as idéias de Paulo Freire,
quando diz que ensinar exige rigorosidade metodica, pesquisa, respeito aos saberes do
educando, criticidade, inclusive sobre a pratica, estética e ética, corporificacdo das palavras pelo
exemplo, risco, aceitacdo do novo e rejeicao a qualquer forma de discriminagéo, reconhecimento

e a assungéao da identidade cultural.
Desse modo, todo o desenvolvimento curricular devera ser pautado:

O Pelo respeito as experiéncias anteriores, como partida, incorporando-as as novas: a agao

de planejar deve ser uma atividade consciente de previsdo das ag¢des docentes,
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fundamentada em opgdes politico-pedagdgicas, cujos paradigmas sdo as problematicas

sociais, econémicas, politicas e culturais, envolvendo professores, alunos e comunidade;

O Pela complementagdo da formacao geral: levantamento das reais condigdes de ingresso
dos alunos, levando-se em conta o seu perfil social, o nivel de conhecimentos e,

principalmente, dados de sua capacidade de interpretacao e abstragao;

0 Em considerar, na elaborag¢édo dos planos de ensino, as trés questdes basicas: por qué,
para qué e como, definindo, preliminarmente, a competéncia a ser desenvolvida em cada

um dos moédulos;

0 No esclarecimento aos alunos dos objetivos dos contetidos e sua utilidade no “mundo da

vida”;

2.1 Projeto pedagogico do curso

A proposta deste projeto prima por atender a dupla necessidade social: resgate da

escolaridade e apropriacado de uma cultura tecnoldgica que permita a inser¢ao no sistema produtivo.

O publico alvo da proposta sao jovens e adultos, que buscam qualificagdo ou requalificacao
gue se encontram inseridos no setor da industria ou aqueles que querem se inserir no setor,

preferencialmente, de periferia do municipio e com ensino médio concluido.

2.1.1 Objetivos
2.1.2 Geral

Os objetivos gerais contemplam a intencdo da Unidade Sertdozinho em estruturar-se como
um centro de formagéo tecnolégica para atender ao emergente progresso industrial regional e,
consequientemente, contribuir para o estabelecimento de maiores possibilidades de desenvolvimento

econdmico e social.
Sao metas a serem atingidas pela Unidade, em médio prazo:

a. suprir a regido com uma instituicdo de ensino publico, voltada a Educagao

Tecnolégica e que atenda a demanda de formagéo profissional da regiao;

b. estabelecer, em conjunto com prefeituras da regidao, uma dindmica que consolide
essa instituicao como um centro de exceléncia na Educagédo Profissional, voltada a

industria.

c. desenvolver, junto a uma sélida formagdo técnica, condicoes de reflexao,
correlacionadas com a atuagcdo do ser humano e que levem ao entendimento do
processo histérico da sociedade, visando ao desenvolvimento de uma cultura de

progresso e bem estar social;

d. formar, em paralelo a preparacgao para o trabalho, jovens e adultos cidadaos.
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2.1.3 Especificos

Por meio da estrutura proposta, pretende-se formar futuros profissionais técnicos de nivel
médio, com conhecimentos de base da éarea de Gestdo, possuidores de uma nova cultura
tecnoldgica, com capacidade de julgamento e critica, visdo sistémica, criatividade e iniciativa, e
competéncias em analise de processos quimicos, meio ambiente, seguranca e saude, qualidade total,

entre outras.

Em paralelo a formacao técnica e a qualificagao profissional, objetiva-se o desenvolvimento
do aluno e a formacao indispensavel para o exercicio da cidadania, além de fornecer meios para

progredir no trabalho e em estudos posteriores.
2.1.4 Total de vagas anuais

Levando em consideragdo o contexto em que se insere a UNED Sertdozinho, sugere-se a

oferta de 50 vagas para o Curso para cada municipio conveniado,

2.1.5 Processo de Selecao, forma de acesso e mecanismos de nivelamento.

A selecdo dos alunos sera feita pelo municipio mediante a inscricdo prévia, em atendimento
aos requisitos minimos, conforme descrito abaixo, onde o curso vai ser desenvolvido, onde o

candidato deve comprovar:
e (Conclusao do Ensino médio
e |dade minima de 18 anos.

O processo de selegcdo tem como objetivo atender a formacdo de jovens e adultos para o
desenvolvimento de arranjos produtivos, sécias e culturais locais e regionais (APL) como sugerido no

| Seminario de ensino Técnico a Distancia (junho de 2007).

Visando a qualidade no curso ofertado e definida a demanda, buscamos tragar mecanismos
de nivelamento, tais como a adog¢do de ensino médio completo, idade minima de 18 anos e

preferencialmente moradores de periferia do municipio conveniado.

2.1.6 Regime de matricula e carga horaria

A captagdo da matricula sera feita pelo municipio através da secretaria de Educacao e formalizada
no CEFETSP — UNED Sertaozinho.

Administracao

Habilitagao: Técnico em Administracao

Carga Horaria: 840h
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Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores: Auxiliar Administrativo

A carga horaria total do Curso Técnico em Administrag@o € de 840 horas distribuidas em 3 mddulos :
Médulo de Ambientacdo em EAD e Fundamentos Basicos (270 horas) ; M6dulo de Qualificacdo em
Auxiliar de Técnico (270 horas) e o0 Mddulo Avancado (300 horas)

Perfil de Saida
a) Saida Principal
Técnico em Administracao (CBO 3513-05)

Controlam rotina administrativa. Realizam atividades em recursos humanos e intermedeiam mao-de-
obra para colocacao e recolocagdo. Atuam na area de compras e assessoram a area de vendas.
Intercambiam mercadorias e servigos e executam atividades nas areas fiscal e financeira.

b) Saidas Paralelas

O Modulo de Qualificagdo permite saidas paralelas, conferindo ao aluno uma certificacdo de
formagéo inicial que possibilita seu ingresso na area industrial como operario qualificado. Sao
definidos os seguintes perfis de saida paralela :

Auxiliar Administrativo (CBO 4110-05)

Executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administragdo, financas e
logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre
produtos e servigos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos; preparam relatérios e planilhas; executam servigos gerais
de escritérios.

2.1.7 Abrangéncia

O CEFETSP através da UNED Sertaozinho atenderd os municipios Barretos, Cravinhos,

Franca e Itapevi.

2.1.8.Desenvolvimento do programa de Educacao a Distancia no CEFETSP

Os cursos a serem desenvolvidos por meio de Educacgéo a Distancia serdo organizados na
forma semi-presencial onde as atividades serdo desenvolvidas por meio de recursos de
comunicacdo, tais como: envio de material via correspondéncia fisica ou digital, tutoria via
correspondéncia fisica, internet, em que sejam dispensaveis os procedimentos de aulas e avaliagdes
desenvolvidas de forma pratica ou laboratorial, inclusive os procedimentos relativos a avaliagdo dos
alunos, dos professores e do processo. Sendo, entretanto, obrigatérias atividades presenciais
definidas, tais como: aulas tedricas ou préticas, palestras, visitas, aplicacdo de avaliagbes, etc.,
conforme previsto no plano de ensino de cada um dos componentes curriculares, devidamente
aprovados pela supervisao pedagégica do CEFETSP.

No caso da realizagdo de estagio curricular optativo, os procedimentos relativos a essa
atividade serao realizados por meio de tutoria indicada pelo CEFET-SP e acompanhada pelo servigo

de supervisao de estagios.
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Cabe lembrar que o encaminhamento para o estagio supervisionado podera ser feito pelo
municipio através dos setores de atendimento ao aluno.
O curso é composto por 3 médulos sendo:

Maodulo basico
Modulo de qualificagao
Médulo avancado

O moédulo basico contempla a ambientagdo em EaD, Contabilidade Bésica, Informatica

Basica, Matematica basica e introdugao ao conteddo de Administragdo especifico do curso.

Neste mddulo, buscamos preparar o aluno para a educagdo na modalidade a distancia,
introduzir os conceitos basicos imprescindivel ao desenvolvimento do curso e oferecer os
conhecimentos fundamentais para a constru¢do do trabalho de conclusao de curso parte integrante
do ultimo moédulo e do processo de avaliagdo, assim como elemento primordial na efetiva

interdisciplinaridade.

Para a formagéo inicial em EaD, prevemos no modulo basico ambientagéo que proporcionara
ao aluno a adaptacédo as ferramentas tecnolégicas disponiveis a serem utilizadas na plataforma

disponibilizada. A ambientac&o tem por objetivo familiarizar o aluno a tecnologia da EaD.

O modulo que denominamos qualificagdo prevé os conteldos especificos, em sua forma
tedrica e pratica. Formas estas que poderdo em fungdo do carater e da necessidade ocorrer
concomitante ou sequencial. Ao término deste mddulo, o aluno podera de acordo com o éxito do

rendimento apresentado, receber certificacdo de qualificagdo conforme CBO.

As aulas praticas ocorrerao através da utilizagao de kits especificos e com a possibilidade de
também acontecerem inloco em empresas do ramo industrial no municipio pélo. Em casos

pertinentes, ocorrerdo nos laboratérios e oficinas da instituigao ofertante.

Ressaltamos também que a carga horaria das aulas praticas ministradas no curso presencial

€ a mesma para cada disciplina do curso de EaD.

Para as aulas teéricas, as instalagdes do p6lo contardo com as ferramentas pedagégicas que
propiciem a interacdo em um ambiente colaborativo e, em partes, assincronos sob a orientacao de

tutores e do professor cursista.

O médulo avangado, trata-se de contelddos especificos conclusivos conferindo ao aluno a

habilitacdo técnica apos completar o projeto integrado.

Cabe ressaltar ainda que a proposta contempla atividades presenciais obrigatdrias na forma
de aulas praticas, avaliagbes parciais e bimestrais. O planejamento do curso prevé atividades
complementares como: visitas técnicas a empresas, feiras e exposi¢cdes que ocorrerem no decorrer

do curso.

O curso tém previsdo de duragdo de 1 ano e meio, com saida intermediaria ap6s 1 ano no

nivel de qualificagéo e habilitacao técnica apds concluséo do curso.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que sera utilizado pela Instituicdo sera o
MOODLE , que é a plataforma escolhida pelo MEC.

2.2 Organizacao curricular do curso proposto as orientacoes e diretrizes curriculares

A proposta apresentada neste plano de curso vem atender a dupla necessidade social:
resgate da escolaridade e apropriagdo de uma cultura tecnoldgica que permita a insergao no sistema

produtivo.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), os profissionais de nivel
médio da area de Administracdo: “executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administragdo, finangas e logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servigos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos; preparam relatérios e planilhas; executam servigos

gerais de escritérios”.

Em outras palavras, o Técnico em Administracdo é o profissional preparado para prestar
servicos relacionados a vendas, assisténcia administrativa, controladoria, marketing, recepcao,

secretaria e outras fungdes correlatas.
O desenvolvimento dessas tarefas envolve:

a) Leitura e interpretagédo de: diretrizes e informagdes contidas nos planejamentos tatico e
estratégico das empresas, pesquisas e estudos econémicos e de mercados, politicas e documentos

orcamentarios, societarios, tributarios, contabeis e de recursos humanos;

b) Conhecimento das disposi¢des legais que incidem sobre os ciclos de pessoal, tributario,

financeiro, contabil e de recursos materiais e de patriménio;

c) Operagbes de pesquisa, recrutamento e selecao, integracdo de pessoal, bem como seu

treinamento e desenvolvimento;

d) Operacoes relacionadas a administracdo e recolhimento de tributos, crédito e cobrancga,

contas a pagar, ciclo financeiro, rotinas contabeis, entre outros;

e) Operacdes relacionadas a plano e processo de compras, recebimento e consumo de

materiais, administracao patrimonial etc.;

f) Controle e avaliagdo do desempenho individual e coletivo de pessoal, de execucao

orgamentaria (incluindo demonstragdes contabeis) e dos processos relacionados ao patriménio.

Numa perspectiva empresarial moderna, o profissional de Administracdo deve apresentar
espirito empreendedor, lideranga e capacidade de avaliar para onde caminham os negocios da

empresa em que atua.

O campo de atuacdo do técnico em Administragdo é amplo. Ele deve dar apoio no
planejamento, organizacdo e controle das atividades de empresas publicas e privadas, além de
auxiliar a tragar estratégias e métodos de trabalho nas mais variadas areas — industrial, hospitalar,

agroindustrial, escolar, financeira e muitas outras.
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Diante desse quadro, uma formagao generalista, que prepara o futuro técnico para atuar em

diversas frentes, pode aumentar suas chances no mercado de trabalho.
2.2.1 Equipe Multidisciplinar

Em educacao a disténcia a constituicao de uma equipe multidisciplinar é fundamental para as
funcdes de planejamento, estruturacao, implementacéo, funcionamento e gestao do curso garantindo
a superacdo de uma visao fragmentada do conhecimento através da interdisciplinaridade e da
contextualizacao, visando o pleno desenvolvimento do educando e seu preparo para o exercicio da
cidadania e assim como sua qualificagéo para o trabalho.

Corpo Docente

Os docentes (professores formadores) na educacgao a distancia devem ser capazes de:
a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;
b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagdbgicas;
¢) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares;
e) elaborar o material didatico para programas a distancia;
f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de educacao a
distancia.

Corpo de Tutores

Os tutores desempenham papel fundamental no processo educacional. O tutor deve ser
compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da préatica pedagédgica.

O processo de selecdo, capacitagdo e avaliacdo dos tutores serd estabelecido junto a
direcdo da instituigdo e se possivel com orientagdo do MEC. Prevé-se a principio abertura de
inscricbes, avaliagdo escrita sobre o conteldo especifico e entrevista com os selecionados. A
capacitacdo envolvera os aspectos didaticos pedagdgicos assim como treinamento em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) que sera utilizado pela Instituicao (MOODLE).

A tutoria a distAncia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagogico junto a
estudantes geograficamente distantes. A principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de
davidas através féruns de discussao pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias,
entre outros. Tem a responsabilidade de promover espagos de construgao coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos e participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horarios pré-estabelecidos, participa
de momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagbes, aulas praticas em laboratérios. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunicagdo tanto com os estudantes quanto com a
equipe pedagdgica do curso.

Este profissional deve conhecer o projeto pedagégico do curso, o material didatico e o
conteudo especifico dos conteldos sob sua responsabilidade, para auxiliar adequadamente os
estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, incentivando o habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a conteludos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis.

Assim o sistema de tutoria de educagédo a distancia visando qualidade deve prever a atuacao
de profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria presencial numa proporgao prevista nesta
proposta de 1 (um) tutor para cada 25 (vinte e cinco) educandos.

As atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente sdo aspectos essenciais para o
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem assim como também contribuem para o
acompanhamento e avaliagdo constante do projeto pedagdgico.

Cabe ressaltar que o dominio do contetdo é imprescindivel, tanto para o tutor presencial
guanto para o tutor a distancia e permanece como condigdo essencial para o exercicio das funcoes.
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Esta condigdo fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC) onde o principio da interag@o e da interatividade é fundamental para
0 processo de comunicagao.

Corpo Técnico-Administrativo

Entre os profissionais com presenca fundamental para o planejamento, implantagdo e
funcionamento da educacdo a distancia, destacamos: coordenador/gerente geral, coordenador de
curso, o coordenador do corpo de tutores (quando for o caso), os professores formadores de cada
disciplina, tutores, auxiliares de secretaria, profissionais das diferentes tecnologias e da area
pedagdgica, conforme proposta do curso.

O coordenador/gerente geral é o principal responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagégicos que se desenvolvem na unidade, fungéo esta compartilhada
com a é&rea pedagégica. Este coordenador necessita conhecer os projetos pedagdgicos dos cursos
oferecidos em sua unidade, atentando para os calendéarios, especialmente no que se refere as
atividades de tutoria presencial, zelando para que os equipamentos a serem utilizados estejam
disponiveis e em condi¢cdes de perfeito uso, enfim prezar para que toda a infra-estrutura esteja
preparada para a viabilizagao das atividades.

Outra importante atribuicdo do coordenador é a supervisdo do trabalho desenvolvido na
secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos estudantes e todas as demais
ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou médulos cursados, freqliéncias, transferéncias, sejam
feitas de forma organizada e em tempo habil

O corpo técnico-administrativo tem por fungéo oferecer o apoio
necessario para a plena realizacdo do curso, atuando na sede da instituicdo junto a equipe
responsavel pela gestdo do curso e nos pélos descentralizados de apoio presencial. As atividades
desempenhadas por esses profissionais envolvem duas dimensdes principais: a administrativa e a
tecnoldgica.

Na dimenséao tecnolégica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em
atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servicos de
manutengéo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnolégicos. A atuacdo desses profissionais,
junto a coordenacgédo dos cursos, tem como principal atribuicdo o auxilio no planejamento do curso, o
apoio aos professores conteudistas na produgdo de materiais didaticos em diversas midias, bem
como a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte
técnico aos estudantes.

Quanto a dimensao administrativa, a equipe deve atuar em fungdes de secretaria académica,
no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliagdo e certificacdo dos
estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas as instancias
académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a
distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a estudantes usuarios dos
laboratorios e biblioteca, entre outros.
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BASICO QUALIFICACAO AVANCADO

Modulo 2:
Médulo 1: Fundamentos de Administracao Médulo 3:

Fundamentos Basicos . Fundamentos de Gestao
SAIDA : Auxiliar de Administracao

(COB- 4110-05)

Ambientacao em EAD 30 | Matematica Financeira 60 | Gestao Financeira 60
Introgqgao a 60 | Administracao de Pessoas 60 | Gestao da Producao 60
Administracao

Contabilidade Basica 60 |Estatistica 30 |Legislacao Empresarial 30
Matematica Basica 60 |Custos e Orcamentos 60 | Gestao de Marketing 60
Informatica Basica 60 | Comunicacao Empresarial 30 | Gestao de Materiais 60

Organizacao Sistemas e

Métodos 30 | Projeto Integrado 30
TOTAL 270 270 300
TOTAL = 840 horas

MODULO 1 UNIDADE CURRICULAR CH
Fundamentos Basicos Ambientacdao em EAD 30
Introducao a Administracao 60

Contabilidade Basica 60

Informatica Basica 60

Matematica Basica 60
Carga horaria total do médulo 270

COMPETENCIAS

- Conhecer a importancia dessa modalidade de ensino para atender as exigéncias de ensino
continuado da sociedade atual, apresentando suas principais vantagens.

- Compreender conceitos, procedimentos, métodos e estratégias contdbeis em situacoes
diversas.

- Compreender conceitos; procedimentos e estratégias matematicas em situacoes diversas.

- Conhecer e analisar as principais escolas e abordagens administrativas nas suas variadas
formas de organizacado e execucao de atividades para o alcance dos objetivos empresariais
daquela época.

- Conhecer as ferramentas basicas dos programas de editoracao de texto, planilha eletrbnica,
apresentacoes de slides e navegacao pela Internet.
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MODULO 2 UNIDADE CURRICULAR CH

Fundamentos de Matematica Financeira 60

Administracao Administracao de Pessoas 60

Estatistica 30

Custos e Orcamentos 60

Comunicacao Empresarial 30

Organizacao, Sistemas e Métodos. 30

Carga horéria total do médulo 270
COMPETENCIAS

- ldentificar os principios do estudo e analise de estruturas organizacionais, graficos de
controle, andlise e distribuicao de espaco, elaboracao de formularios, manuais e diagramas de
processos.

- Caracterizar politica de recursos humanos, seus objetivos e abrangéncia, identificando os
elementos que a compdem.

- Compreender as funcbes e areas da administracdo. Fazer uso dos meios de comunicacao
interna.

- ldentificar os principais conceitos relativos a representacdao grafica, distribuicdo de
freqUéncias, medidas de tendéncia central e medidas de dispersao.

- Identificar as bases do sistema de custos e orcamentario, seu objetivo e sua utilizacado como
controle de atividades; identificar métodos de montagem de um orgcamento e demais
metodologias para contabilizacdo do orcamento.

- Ler e interpretar textos de diferentes origens, sobretudo os derivados da area administrativa.
Compreender e usar a Lingua Portuguesa de expressao brasileira como lingua materna,
geradora de significacao e integradora da organizacdo do mundo e da propria identidade.

- Compreender o conceito de empresa: como é constituida e qual o papel de cada um dos
seus setores; conhecer metodologias, indices, formas de comparacéo, técnicas e ferramentas
para o diagnostico de modelos organizacionais; conhecer os fundamentos, os objetivos, a
estrutura, a organizacao e o funcionamento da gestao de uma empresa.

MODULO 3 UNIDADE CURRICULAR CH

Fundamentos de Gestdo | Gestao Financeira 60

Gestao da Producao 60

Legislacao Empresarial 30

Gestao de Marketing 60

Gestao de Materiais 60

Projeto Integrado 30

Carga horéria total do médulo 300
COMPETENCIAS

- Identificar os principais instrumentos de controle e andlise financeira.

- Reconhecer o papel do Direito na informagao e formagao do Cidadao.

- Identificar os principais aspectos relativos a legislacao trabalhista e tributaria.

- Conhecer as varias definicdes de marketing, identificar o composto de marketing e analisar o
mercado consumidor nas suas diversas variaveis (individual, sociolégica e psicossociolégica).

- Identificar os diversos sistemas produtivos e suas caracteristicas.
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- ldentificar conceitos, ferramentas e praticas da qualidade total para tomada de decisdo na
gestdo das empresas.

- Despertar o espirito empreendedor e alertar sobre a importancia, riscos e oportunidades que
o mercado oferece, sendo necessaria atualizacdo constante e boa comunicacao.

- Identificar os principais conceitos relativos a gestdo de materiais e recursos patrimoniais.

- Conhecer a definicdo de projeto em gestdo; identificar as técnicas de elaboracdao de um
projeto interdisciplinar, levando em consideragdo as variaveis intervenientes globais, como
impacto ambiental, impacto social e econdmico, integrando todas as atividades de gestao
(disciplinas).

2.3. Avaliacao da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem dos alunos sera desenvolvida de forma continua e cumulativa com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, levando-se em conta tanto a funcéo
diagnéstica (identificacdo dos progressos dos alunos e da atuagdo do professor, frente aos objetivos
propostos), quanto a fungdo de controle (dimensionar o cumprimento dos objetivos gerais e
especificos, assim como a comprovacao dos resultados do processo ensino-aprendizagem);

A aprovacdo do Aluno em cada componente curricular estd vinculada a assiduidade aos

encontros presenciais e de tutoria assim como a avaliagao do rendimento.

As avaliagcdes deverdo ser obtidas com a utilizacdo de diversos instrumentos, tais como:
exercicios, argligbes, provas, trabalhos, fichas de observagbes, relatorios, seminarios, auto-
avaliagao, entre outros, os quais, ao final do modulo, comporédo uma nota que indicara o resultado do

rendimento final do aluno.

Os critérios, valores e resultados da avaliagdo, adotados pelo Professor e em concordancia com a
Organizagao Didatica em vigor na Instituicdo, deverao ser explicitados aos alunos antes de ocorrer a

avaliacao.

Os resultados das avaliagdes serdo expressos em notas graduadas de zero (0,0) a dez (10,0)
pontos, admitida apenas a fragdo de cinco décimos (0,5). Para aprovagao, o aluno devera apresentar

nota final igual ou superior a 6,0 (seis pontos).

O processo avaliativo, prevé avaliagbes parciais concomitantes ao desenvolvimento dos
contelddos através de entrega das atividades propostas. Também ocorrerdo avaliagbes bimestrais
presenciais obrigatdrias no municipio pélo sob a coordenagéo e orientagao da instituicdo ofertante.

O TCC é parte conclusiva do processo avaliativo e apds andlise, correcdo e entrega serd
protocolado na biblioteca da ofertante para constituir parte do acervo da mesma, disponivel para

consulta e pesquisa.

Para efeito de acompanhamento do rendimento dos alunos, serdo aplicados, durante o periodo

letivo e com periodicidade bimestral, variados instrumentos de avaliagdo, com o carater de Avaliagbes
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Parciais (AP). As avaliagfes deverdo ser obtidas com a utilizagdo de diversos instrumentos, tais
como: exercicios, argli¢des, provas, trabalhos, fichas de observagdes, relatérios, seminarios, auto-

avaliagao, entre outros, 0s quais, ao final do bimestre, comporéo a Nota Parcial (NP).

Os critérios, valores e resultados da avaliacdo, adotados pelo Professor e em concordancia com
a Organizagédo Didatica aprovada pela Portaria n® 05/GAB, de 04/01/2007, em vigor na Instituicao,

deverao ser explicitados aos alunos antes de ocorrer a avaliagéo.

Apoés a conclusao de cada Avaliagao Parcial (AP), o Aluno faz jus a recuperagao de conteldo, se

necessario, denominada Recuperagdo Paralela.

Os resultados das avaliagbes serdo expressos em notas graduadas de zero (0,0) a dez (10,0)

pontos, admitida apenas a fragao de cinco décimos (0,5).

Para definigdo de aprovagao do Aluno ao final do periodo letivo, sera computada a Nota Anual

(NA), obtida pelo calculo da média aritmética das notas obtidas nas Notas Parciais (NPs):

_ NP+ NP, + NP, + NP,
B 4

NA

Condicao de aprovacao

Estara APROVADO o Aluno que, ao final do periodo letivo, apresentar as seguintes condigoes:
1. Participacdo comprovada nas atividades programadas

2. Nota Anual (NA) maior ou igual a 6,0 (seis) e Nota Parcial (NP) do ultimo
bimestre maior ou igual a 4,0 (quatro), em cada um dos componentes

curriculares.

Processo de recuperagao final

O aluno que, em um ou mais componentes curriculares, deixar de apresentar o resultado
previsto no item 2. acima, estara convocado para o PROCESSO DE RECUPERACAO FINAL.

Ao final do processo de recuperagdo final, ser4d considerado APROVADO no respectivo
componente curricular o Aluno que alcancgar Nota Final (NF) igual ou maior que 6,0 (seis), obtida pelo

célculo da média aritmética entre a Nota Anual (NA) e a Nota da Recuperacao (NR):

:NA+NR2
2

NF 6,0

Condigao de reprovagao

Estara REPROVADO o aluno que apresentar:

1. Defasagem de participacao nas atividades propostas.
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2. Nota Final (NF) menor que 6,0 (seis) em mais de dois componentes, apds o

processo de recuperagao final.

O processo de avaliacao previsto nesta proposta de educacéo a distancia enquanto dimensao
do processo de aprendizagem apresenta-se sob um carater continuo visando ajudar o educando a
desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos.

Proporciona-se assim a verificagdo constante do progresso dos educandos para estimula-los
a serem ativos na construcdo do proprio conhecimento e conseqlentemente propiciando o
acompanhamento dos mesmos visando identificar possiveis dificuldades buscando sana-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem.

As avaliacbes da aprendizagem serdo compostas de avaliagées a distancia e presenciais,
todas obrigatorias, sendo as Ultimas com controle de freqliiéncia, zelando assim pela confiabilidade e
credibilidade dos resultados bem como por atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando
for o caso.

Cabe ressaltar que avaliagdo enquanto processo continuo € um dos aspectos fundamentais
para a obtengcdo da qualidade, desta forma destacamos elementos constituintes deste processo,
avaliagdo do desempenho dos estudantes; avaliagdo de desempenho dos professores e tutores e
avaliagao dos pélos de apoio presencial.

Vale lembrar que segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 12, “o pélo de apoio presencial
€ a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”. Desse modo, nessas
unidades serdo realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como avaliacbes dos
estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em laboratério especifico,
qguando for o caso, estagio obrigatério — quando previsto em legislacdo pertinente - além de
orientacdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual ou em
grupo, com utilizacdo do laboratério de informética e da biblioteca, entre outras.

2.4. Adequacao da estrutura curricular a Libras e acessibilidade.

A estrutura curricular atual ainda ndo é acessivel a linguagem de Libras, contudo a
adequacao da mesma podera ocorrer mediante capacitagado, visando a potencializagdo da ampliagao

do publico alvo, reafirmando o carater socio educativo de inclusdo qualificada no sistema produtivo.

2.5 Previsao de titulacao do docente indicado para assumir as funcées de
coordenador.

Jodo Baptista Silveira Cascaldi

Eng. Eletrnico FEI — Sao Paulo

MBA em Administragdo de Empresas USP- Ribeirdo Preto
Mestrando em Tecnologia Ambiental UNAERP — Ribeirdo Preto

Docente curso de Automacao Industrial

32



3. Material Pedagégico
O material pedagogico proposto para o desenvolvimento do curso contara com:

e Apostilas do contetdo especifico elaborado por conteudista especialmente para o

curso proposto.
e Guia geral — Manual do aluno com:
Estrutura do EaD
Pedagédgica/ Tutoria/ Processo de avaliagdo/Coordenacgéo
Diretrizes do curso
e Guia de conteudos
Estrutura e organizagao dos médulos

O material impresso sera elaborado de forma instrucional, visando ser um interlocutor entre o
aluno e o tutor propiciando a aquisicao do conhecimento expresso e fundamentalmente subsidiando a

construgcéo do conhecimento individual elaborado.

Pretende-se que o material a ser elaborado possa ser feito por conteudistas sob a orientagao
e supervisdo da equipe de gestdo. Producao esta que deverd ocorrer com bastante antecedéncia

para que a logistica de distribuicdo possa ser planejada e efetuada sem dificuldades.

Convém ressaltar que a qualidade do material tanto no aspecto fisico como no aspecto
especifico e pedagdgico serdo preocupacdo constante para a garantia da qualidade do processo
ensino aprendizagem. Contudo ha de se observar que a elaboragcdo de um cronograma com datas
fixas depende do cronograma de selecdo e capacitacdo dos envolvidos na produgédo do referido

material.

O material didatico, impresso e audiovisuais para radio e tv, computadores, DVD ROM, VHS,
CD-ROM, material para internet (web) serao articulados visando a integracao e a complementaridade
dos conteudos. Desta forma buscamos propiciar uma abordagem interdisciplinar e contextualizada
dos conteudos. Contextualizagdo esta que sera exigida na construgdo do trabalho de concluséo de

curso.

Todo o material acima descrito, importantissimo na construgdo do conhecimento, sera objeto

de solicitagdo nas planilhas de custeio e descritos no item 8.
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4. Recursos Humanos

Corpo docente

Experiéncia no
NOME Graduagéo ESPECIALIZAGAO Mestrado Doutorado Ensino Téc. | Experiéncia em EAD
Adolfo Gustavo Ciéncia da Ciéncia da .
Serra Seca Neto Computacao Computacao CEFET-AL Nao
Técnologia em
Ana Lucia Grici | Processamento .
Zacarin Mamede de Dados Andlise de Sistemas Néao
Ana Terezinha
Cornetta de Ped/Geo/CS/E .
Almeida st Socias Nao
Anténio Luis Administragdo | Ciéncias com Hab. .
Zorzetto de Empresas matematica Nao
Benedita
Aparecida Gestao de
Felisbino (HLP) Histéria | Organiz.Educacional Nao
Fabiane Marilda Licenciatura .
Mazer Corteze Letras Nao
Giovanni Latu Sensu -
Bartoletti Matematica Hab. Plena ~
Rossanez Aplicada Matematica Nao
José Olivier Engenharia Administragéo de .
Figuereido Mecénica Empresas Nao
Letras
(Portugués/Ale (Literatura .
Patricia Horta mao) Letras(Inglés) Brasileira Nao
Reinaldo Golmia Engenheiro LicenciaturaPlena em Engenharia .
Dante Elétricista Matematica Elétrica Néao
Suzana Lingua Portuguesa e
Fiqueiredo respectivas .
Fontana Letras Literaturas Nao

O Corpo de tutores e docentes sera definido posteriormente a época do treinamento a ser

realizado pelo MEC, tendo em vista que o curso proposto sera ministrado a partir de 2008 na

modalidade presencial; assim o corpo docente ainda se encontra em fase de definicdo e

possibilidades de nomeagdes para completar o quadro de docentes do respectivo curso.

Corpo técnico administrativo para atuar na gestdo em EaD

Experiéncia Experiéncia
Instituicao de no ensino em EAD
Nome Graduagéo ensino Especializacao Mestrado Téc.
Adeildes Silva ~
de Oliveira Nao
Altamiro Xavier ~
de Souza Lic. Quimica USP Quimica Nao
Anténio Fac. Cienc. Tereza
Gongalves Martins/FAC Sao .
Pedroso Letras/Pedagogia Luis Nao
Carmen
Monteiro .
Fernandes Pedagogia F.F.C.L. Santana Psicopedagogia | Educacéo Nao
Cintia Almeida
da Silva .
Santos Biblioteconomia UFSCAR Néao
Eulalia Nazaré Fund. de Ens. e
Cardoso Pesquisa de Psicopedagogia Técnico em .
Machado Pedagogia Lic. Plena Itajuba Educacéo Escolar Adm. Nao
Andlise de Sistemas Informatica em
Fabiano Pires | e Administracéo de UNIP e Educacéo e .
da Silva Empresas Faculdades Semar Administragao Nao
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Escolar

Fernando Luis

Fac.de Ciéncias
Econdémicas de

Kock Administrago Rib.Preto Néao
Karina Priscila ~
Ap. Pinto Leite. Nao

Formacao
Lilia de Centro Pedagégica -
Oliveira Ciéncias Biologicas- | Universitario Baréo | Licenciatura Plena .
Marques Modalidade Médica de Maua - Biologia Néao
Marcel Pereira .
Santos Nao
Maria
Bernadete .
Bicalho Matias Nao
Centro
Maria Eduarda Universitario .
de Souza Ciéncias Econémicas Moura Lacerda Néao
Maria Isabel
Domingos FFCL Barao de .
Massanetto Letras Maué Néao
Ricardo
Azevedo Vieira .
da Silva Nao
Rosinei
Aparecida de Fac. de Educacao .
Angelis Collar Matematica Séo Luis Néao
Administragéo de
Susette Luzia Fac. de Ed. Sao Recursos -
Sichieri Meloni | Pedagogia Lic.Plena Luis Humanos Nao

35



5. Ementas

MODULO 1 — FUNDAMENTOS BASICOS

UNIDADE CURRICULAR: AMBIENTACAO EM EAD

CODIGO DO COMPONENTE: EAD

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Conhecer a importancia dessa modalidade de ensino para atender as exigéncias de ensino
continuado da sociedade atual, apresentando suas principais vantagens. Contextualizar o
desenvolvimento tecnolégico da Internet e outras ferramentas que agregam valor a rede. Dar uma
visdo do momento de mudancas vivido atualmente pela sociedade na era da informagéo fazendo uso
dos softwares (Internet Explorer e Moodle), a importancia das tecnologias digitais e suas
consequéncias para o ensino e a formagao num mundo globalizado.

HABILIDADES PREVISTAS:
Aplicar os conhecimentos adquiridos para uso em pesquisas escolares através do Internet Explorer,
fazer uso de e-mail, acessar o ambiente de ensino-aprendizagem Moodle.

BASES TECNOLOGICAS:

Conceituagéo, Definicdo e caracterizacdo de Ensino a Distancia; Recursos tecnolégicos utilizados;
Uso da internet para o Ensino a Distancia, Comunicagdo Sincrona e Assincrona. Ambientes de
Ensino a Distancia. Funcionamento da Internet e do Ambiente de Ensino Aprendizagem Moodle.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA: ;

TARJA, Sanmya Feitosa . Projetos em Sala de Aula: Internet. 3 ed. Sao Paulo: Erica, 2003.

GUIA Internet de Conectividade. 3 ed. Santa Catarina: Cyclades Brasil, 1997.

RICE, William H. Moodle: e-learning course development. Birmingham, Munbai: Packt Publishing,
2006.
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MODULO 1 — FUNDAMENTOS BASICOS

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

CODIGO DO COMPONENTE: ADM

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Conhecer e analisar as principais escolas e abordagens administrativas nas suas variadas formas de
organizagdo e execugdo de atividades para o alcance dos objetivos empresariais daquela época.
Refletir sobre as contribuicées que estas escolas e abordagens trouxeram para o momento atual.

HABILIDADES PREVISTAS:

Aplicar a visédo sistémica para interagir com os diversos setores da empresa, objetivando sempre a
eficiéncia e a eficacia. Utilizar os conhecimentos sobre lideranga. Adotar posicionamento critico para
a implantagdo de inovagdes nos processos da empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

Administragdo, Organizagdo e Administradores. Evolugdo do pensamento administrativo — Taylor e a
Administragao Cientifica, Fayol e a Administracao Classica, Fordismo — Produgdao em Massa e
Toyotismo — Producdo Enxuta, Administracdo Participativa, O Movimento de Rela¢gdes Humanas —
Elton Mayo, Maslow. McGregor, Teoria X e Y, Teoria Z, Motivagdo Humana, Lideranga.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao. 72 ed. Sdo Paulo: Campus,
2004.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracao - Da Revolucao Urbana a
Revolucao Digital. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao — Teoria, Processo e Pratica. 42 ed. Sdo Paulo: Campus,
2006.

. Recursos Humanos O Capital Humano das Organizacdes. 82 ed. Sao

Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Djalma Pinto Rebougas de. Planejamento Estratégico - Conceitos, Metodologia e
Pratica. 232 ed. Sio Paulo: Atlas, 2007.

FERREIRA, Ademir A.; REIS Ana C.; PEREIRA, Maria |. Gestao Empresarial: de Taylor aos
nossos dias. Sao Paulo: Tomson Pioneira, 1997.

BULGACOQV, Sergio. Manual de Gestao Empresarial. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006
CERTO, Samuel C. Administracao Moderna. 92 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

37



MODULO 1 — FUNDAMENTOS BASICOS

UNIDADE CURRICULAR: CONTABILIDADE BASICA

CODIGO DO COMPONENTE: CON

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Compreender conceitos, procedimentos, métodos e estratégias contabeis em situagbes diversas.
Adquirir conhecimentos sobre valores de varidveis representados em demonstrativos contébeis.
Analisar dados representados grafica ou algebricamente relacionados ao seu contexto profissional.
Identificar e caracterizar sistemas de controles sobre registros contabeis.

HABILIDADES PREVISTAS:

Aplicar e interpretar de forma correta as informagées contidas nos demonstrativos contabeis. Estudar
as informagdes que podem estar contidas em cada uma das principais contas do Balan¢o Patrimonial
e do Demonstrativo de Resultados do Exercicio. Calcular os itens relacionados no Balango, e tomar
as decisbes mais viaveis para a melhoria econémica de uma empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

A contabilidade; Estrutura Patrimonial; Procedimentos Contabeis; Escrituracdo; Variacdo do
Patrimdnio Liquido; Procedimentos de Apuragdo do Resultado; Contabilizacdo das Operacoes
Comerciais; Operacdes de Encerramento do Exercicio; Demonstrativos Contabeis.

.BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. 9° ed. Sao Paulo: Atlas,
1995.

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

MARION, José Carlos et al. Curso de Contabilidade: Para ndao Contadores. Sao Paulo: Saraiva,
2006. 1 v.
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MODULO 1 — FUNDAMENTOS BASICOS

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA BASICA

CODIGO DO COMPONENTE: MAT

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Compreender conceitos; procedimentos e estratégias matematicas em situagdes diversas.

Adquirir conhecimentos sobre valores de variaveis, representados em graficos, diagramas ou
expressdes algébricas nas atividades profissionais. Analisar dados; representados grafica ou
algebricamente; relacionados ao seu contexto profissional.

HABILIDADES PREVISTAS:
Aplicar, de forma correta, os conhecimentos matematicos necessérios para solucionar problemas;
célculos nos modulos e / ou disciplinas relacionadas aos processos e procedimentos industriais.

BASES TECNOLOGICAS:

Potenciacao; Radiciagdo; Equacgéo do 12 grau; Equagao do 2° grau; Equacao Exponencial; Fungédo do
19 grau; Fungdo do 2° grau; Teorema de Pitdgoras; Razdes Trigonométricas (seno; co-seno e
tangente); Geometria Plana; Geometria Espacial; Nimeros Complexos; Logaritmos.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, José Roberto; GIOVANNI JR, José Ruy. Matematica
Fundamental — Uma nova abordagem. Sao Paulo: FTD, 2002. Volume dnico.

|IEZZI, Gelson; DOCE, Osvaldo; DEGENSZAJN, David; PERIGO, Roberto. Matematica. Sao Paulo:
Atual, 2002. Volume Unico.

DANTE, Luis Roberto. Matematica — Contexto e Aplicagdes. Sdo Paulo: Atica, 2003. 3V.

BEZERRA, Manoel Jairo. Matematica para o ensino médio. Sao Paulo: Scipione, 2001. Volume
Unico.

SANTOS, Carlos Aberto dos; GENTIL, Nelson; GRECO, Sérgio Emilio. Matematica. S&o Paulo:
Atica, 2002.
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MODULO 1 — FUNDAMENTOS BASICOS

UNIDADE CURRICULAR: INFORMATICA BASICA

CODIGO DO COMPONENTE: INF

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Conhecer as ferramentas basicas dos programas de editoragdo de texto, planilha eletrénica,
apresentacgdes de slides e navegagao pela Internet. Compreender a necessidade de utilizacao desses
softwares na area de Gestao Empresarial.

HABILIDADES PREVISTAS:

Aplicar tecnologia da informagédo em situagdes relevantes como acessar criticamente as diferentes
fontes de informacao (sites, portais, CD-ROM) discutindo o processo de busca em cada uma delas,
suas vantagens e desvantagens quanto de aplica-las na resolugéo de problemas. Elaborar e formatar
textos e cartas. Criar planilhas de célculos com formulas e gréaficos elaborados. Montar
apresentagdes eletrénicas usando recursos de texto, imagem, grafico, organograma, e som. Efetuar
com autonomia a busca e a troca de informagdes, utilizando os recursos da linguagem digital mais
adequada para cada canal de comunicagdo existente (forum, chat, e-mail e lista de discussao).
Dominar a leitura de diversos programas para interagir no ambiente digital. Montar pesquisas usando
ferramentas de banco de dados. Usar ferramentas da informatica aplicadas a area de Gestao
Empresarial.

BASES TECNOLOGICAS:

Noc¢des de hardware e software,
Sistema operacional.

Editor de texto

Planilha eletrénica

Apresentacdes

Navegador de Internet

Nogdes de pesquisa em banco de dados

Nooaprwhd~

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

SILVA, Mario Gomes. Informatica - Terminologia Basica, Windows Xp e Office Word. Sdo Paulo:
ERICA, 2003.

GONZALEZ, Karin Gizelle. Integracao Microsoft Office Xp Professional. Sdo Paulo: SENAC, 2005

ALMEIDA, Marcus Garcia de. Automacao de Escritorios com Office 2000. Sao Paulo: BRASPORT,
2001

MANZANO, André Luiz N.g.; Manzano, Maria lzabel N.G. Estudo Dirigido de Microsoft Office Word
2007. Sao Paulo: ERICA, 2006.

MANZANO, André Luiz N.g. Microsoft Office Excel 2003 - Praticas Gerenciais. Sdo Paulo: ERICA,
2002.

MANZANO, André Luiz N.g. Estudo Dirigido de Microsoft Office Power Point 2003 - Col. P.d. Sao
Paulo: ERICA, 2003
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA FINANCEIRA

CODIGO DO COMPONENTE: MAF

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Compreender conceitos, procedimentos e estratégias matematicas em situagdes diversas.

Adquirir conhecimentos sobre valores de variaveis representados em graficos diagramas ou
expressdes algébricas nas atividades profissionais. Analisar dados representados grafica ou
algebricamente, relacionados ao seu contexto profissional.

HABILIDADES PREVISTAS:

Aplicar, de forma correta, os conhecimentos matematicos necessarios para solucionar problemas e
calculos nos componentes curriculares relacionados a atividades financeiras. Aplicar os
conhecimentos da Matematica Financeira através de planilhas de calculos e tomar as decisées mais
viaveis para a melhoria econémica de uma empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

Razdo e Proporcdo, Regra de Trés Simples, Porcentagem, Equacdo do 1° grau, Estatistica,
Conceitos Financeiros Basicos (Juros Simples, Taxas Proporcionais, Juros Compostos), Sistemas de
Amortizagao e Aplicagdo em planilha eletronica.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

HOJI, Masakazu. Administracdao Financeira — Uma nova abordagem Pratica. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas; 2004.

SANTOS, Carlos Aberto dos; GENTIL, Nelson; GRECO, Sérgio Emilio. Matematica.
Sao Paulo: Atica; 2003.

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, José Roberto. Matematica Fundamental — Uma nova
abordagem. S3o Paulo: FTD, 2002. Volume Unico.

BEZERRA, Manoel Jairo. Matematica para o ensino médio. Sao Paulo:Scipione, 2001. Volume
unico.

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica Financeira: Com mais de 600
exercicios resolvidos e propostos. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: ADMINISTRACAO DE PESSOAS

CODIGO DO COMPONENTE: APE

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Caracterizar politica de recursos humanos, seus objetivos e abrangéncia, identificando os elementos
que a compdem. Correlacionar a politica e as a¢des de recursos humanos. Caracterizar objetivos,
dados e informagdes do planejamento de recursos humanos. Identificar e caracterizar o processo de
pesquisa, recrutamento e selecdo de pessoal, bem como instrumentos, dados e meios necessarios.
Organizar formalmente propostas de publicagbes ou editais necessarios para a divulgacdo de
processo de selecdo. Diagnosticar necessidades de programas de capacitagdo, reciclagem,
treinamento e desenvolvimento de pessoal. Organizar programas de admissao e desligamento de
pessoal (por demissdo, aposentadoria, falecimento e outros). Interpretar a legislacdo previdenciaria,
trabalhista e tributaria aplicavel ao ciclo de pessoal, particularmente no que se refere aos movimentos
de entradas e saidas diarias, para elaboracado na folha de pagamento. Interpretar a legislagcéo e as
normas internas e externas sobre salde e seguranga do trabalho. Identificar as caracteristicas dos
manuais e instrugdes, os sistemas legais e internos de registro dos eventos relativos a saude e a
seguranca do trabalho.

HABILIDADES PREVISTAS:

Organizar os procedimentos definidos pela politica de recursos humanos. Levantar dados para apoiar
0 processo de planejamento de recursos humanos. Aplicar procedimentos capazes de viabilizar os
objetivos do planejamento de recursos humanos. Organizar servigos especificos a serem executados
para o planejamento de recursos humanos. Elaborar rotinas definindo os métodos particulares de
execucao e controle do planejamento de recursos humanos. Selecionar indicadores de desempenho
do planejamento de recursos humanos. Avaliar o planejamento de recursos humanos por meio da
aplicagao de sistemas analiticos de acompanhamento de desempenho. Aplicar procedimentos para
recrutamento de pessoal. Acompanhar as etapas do processo de selecdo. Acompanhar
documentalmente o processo de avaliagdo psicolégica, de saude e de conhecimentos do candidato.
Elaborar planos de apresentagdo dos novos empregados, organizando, inclusive, dados e
informacdes sobre a empresa. Promover sessfes de apresentacado dos novos empregados. Coletar
dados referentes as necessidades de desenvolvimento de pessoal. Verificar a consisténcia dos dados
técnicos de contratos de desenvolvimento de pessoal oferecidos por terceiros. Organizar cadastro de
empresas ou profissionais de desenvolvimento de pessoal. Coletar dados para elaboracédo da folha
de pagamento, utilizando inclusive os formularios legais (trabalhistas, previdenciarios e tributarios).
Disseminar informacgdes sobre eventos e programas de salde e segurancga no trabalho, comunicando
por escrito aos empregados a necessidade de cumprimento da legislagédo pertinente. Acompanhar
contratos de exames médicos obrigatérios e elaborar planilhas de acompanhamento fisico e de
custo.

BASES TECNOLOGICAS:

Introdugédo aos conceitos de Recursos Humanos (diferenciagéo entre departamento pessoal e RH,
relacdo Recursos Humanos — Era do Conhecimento, Moral e Etica). Motivagao (conceito de
motivagao, hierarquia das necessidade de Maslow, teoria das necessidades ERC de Alderfer, teoria
dos Dois Fatores de Hersberg, teoria da Expectancia de Vroom, teoria da Eqlidade de Stacy Adams,
teoria dos Objetivos de Locke). Liderancga (conceito de lideranga, teorias comportamentais,
habilidades de um lider, tipos de liderancga, a lideranca na atualidade). Desenvolvimento de equipes
(treinamento, metodologia e técnicas do T&D, dindmicas de grupo, atendimento ao cliente interno).
Atracéao e selecao de pessoal (recrutamento e selegéo, planejamento de pessoal, recrutamento
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externo e interno, técnicas de selecao, etapas da entrevista). Cargos, carreiras e remuneragao (plano
de carreira, administracdo de compensacao, remuneragao por habilidade, pacotes de beneficios,
normas regulamentadoras NRS, programa de seguranca no trabalho, qualidade de vida no trabalho).
Gestao de desempenho (sistema de administragdo de desempenho, avaliagdo de desempenho,
processo e métodos de avaliagao, fatores que distorcem a avaliagdo, avaliacédo eficaz). Cultura
organizacional (perfil do gestor de Recursos Humanos, responsabilidade social, marketing pessoal).
Departamento pessoal (folha de pagamento, célculos de horas extras, calculo de férias e 13° salario,
negociagao coletiva, sindicato).

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:
CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000. Edigao compacta.

. Gerenciando pessoas. Sao Paulo: Makron Books, 1992.

MATTAR, J. Filosofia e Administracdao. Sao Paulo: Makron Books, 1997.
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: ESTATISTICA

CODIGO DO COMPONENTE: EST

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Identificar formas de quantificar dados numéricos ou informagées

Ler e interpretar dados e informacdes apresentadas em diferentes linguagens e representacdes
Compreender e emitir juizos sobre informacgdes

HABILIDADES PREVISTAS:

Elaborar comunicagbes orais ou escritas para relatar, analisar e sistematizar eventos, fendmenos,
experimentos, questdes, entrevistas, visitas e correspondéncias.

Analisar, argumentar e posicionar-se criticamente.

BASES TECNOLOGICAS:

Breve historico da Estatistica

Termos de uma pesquisa estatistica: populagao, individuo, amostra, variavel.

Tipos de variaveis estatisticas.

Representacéo de dados estatisticos: Tabelas e Graficos.

Distribuigao de freqiiéncias para variaveis qualitativas e quantitativas discretas: Freqiéncia Absoluta,
FreqUéncia Relativa, Frequéncia Acumulada.

Representagéo grafica de uma distribuicdo de freqiiéncias para varidveis qualitativas e quantitativas
discretas.

Distribuigao de freqiiéncias para varidveis quantitativas continuas: agrupamentos em classes
Amostras: discusséo sobre a validade de uma amostra.

Medidas de Tendéncia Central: Moda e Média Aritmética e Mediana.

Medidas de Disperséo: Desvio Médio, Variancia e Desvio Padréo.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:
DANTE, L. R. Matematica, volume Unico. 1 ed. Sao Paulo: Atica, 2005

SMOLE, K.S.; DINIZ, M. |. Matematica — Ensino Médio, volume 2 - 22. série. 5 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

IEZZI, G. et al. Matematica, volume Unico. 1 ed. Sdo Paulo: Atual, 1997.
SPINELLI, W.; SOUZA, M. H. S. de. Introducao a Estatistica. 2 ed. Sao Paulo: Atica, 1996.
NAZARETH, H. Curso Basico de Estatistica. 8 ed. Sdo Paulo: Atica, 1996.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. 3ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1993-(cole¢do schaum)
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: CUSTOS E ORCAMENTOS

CODIGO DO COMPONENTE: CSO

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Identificar as bases do sistema orcamentario, seu objetivo e sua utilizagdo como controle de
atividades; identificar métodos de montagem de um orgcamento e demais metodologias para
contabilizagdo do orcamento; interpretar dados numéricos e factuais sobre atividades econdmicas e
classifica-las por natureza especifica para permitir sua inclusdo no plano orgamentério. Classificar
empenho de gasto de conformidade com as rubricas orgamentérias; organizar processo de andlise de
contas, definindo cronogramas e grupo de contas a serem analisadas; analisar as contas, por meio
de sistemas manuais ou informatizados; identificar erros e ajustes e adotar os procedimentos
corretos; avaliar custos do processo burocratico e operacional; avaliar importancia dos custos no
objetivo de cada atividade burocratica ou operacional.

HABILIDADES PREVISTAS:

Organizar coleta de informagdes quantitativas e financeiras para apoio ao planejamento; executar
célculos, baseando-se em dados numéricos obtidos nas fontes externas e internas da empresa,
possibilitando a determinagdo de montantes a serem utilizados nos sistemas orcamentarios;
estabelecer fontes de captura de dados numéricos ou factuais de atividades passadas para serem
utilizados como referéncia futura para calculo do orgamento; montar planilhas e relatérios de
acompanhamento do or¢gamento; utilizar orgamento como peca de controle; contabilizar o orgamento
de conformidade com as regras estipuladas; localizar no plano de contas a respectiva classificagao:
custo/despesa; efetuar andlise critica das contas, julgando inconsisténcias, erros, omissdes e outros
eventos; registrar anomalias, erros e inconsisténcias constatados na analise das contas; calcular
impostos e adicionais.

BASES TECNOLOGICAS:

Métodos de apropriagéo de custos; significado de custos e despesas; classificagcdo dos custos: custos
diretos e custos indiretos, custos fixos e custos variaveis; significado dos gastos; classificacdo dos
gastos; custo de producdo; composicao do custo de producao; matéria-prima — composi¢ao do custo
da matéria-prima, impostos incidentes, métodos de avaliagdo dos estoques; méao-de-obra direta —
encargos sociais e trabalhistas, jornada de trabalho e apontamento de horas, tempo ocioso; custos
indiretos de fabricagdo — composicao dos custos indiretos de fabricagao, estabelecimento das bases
de rateio, departamentalizacdo dos custos indiretos de fabricacdo; formas de apuragcédo dos custos,
sistema de acumulagao de custos por ordem de servigo e por processo; custo variavel; comparacao
entre custeio por absorcdo e custeio variavel; ponto de equilibrio; sistemas de planos de conta;
nocoes de composicdo de custos; sistemas de coleta de informagdes financeiras e operacionais;
calendarios oficiais de dias produtivos.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:
MEGLIORINI, E. Custos. Sao Paulo: Makron Books, 2002.

NASCIMENTO, J. M. Custos — Planejamento, controle e gestao na economia. Sao Paulo: Atlas,
2001.

BOMFIM, E. A.; PASSARELLI, J. Orcamento Empresarial — Como elaborar e analisar. Sao Paulo:
IOB, 2003.

FERNANDES, R. M. Orcamento Empresarial — Uma abordagem metodoldgica com pratica.
Belo Horizonte: UFMG, 2005.
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: COMUNICACAO EMPRESARIAL

CODIGO DO COMPONENTE: COM

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Identificar as formas dos documentos e das cartas comerciais e reconhecer suas fungées. Produzir
documentos empresariais e cartas comerciais com forma e a linguagem adequadas. Conscientizar-se
das variagbes da lingua portuguesa e saber usa-las de acordo com as condi¢cdes de produgao e
recepcao. Reconhecer a norma culta da lingua portuguesa como a mais adequada para a produgao
de documentos. Reconhecer e usar a norma culta especializada (linguagem técnica) na leitura e na
producéo de textos especificos de sua area de atuagéo. Refletir sistematicamente sobre a lingua e a
linguagem, com vistas a sua identidade social, econdmica, politica, cultural e profissional. Usar a
lingua portuguesa para seu aperfeicoamento cultural e profissional.

HABILIDADES PREVISTAS:

Usar corretamente a norma culta da lingua portuguesa. Redigir documentos, cartas comerciais e
relatérios com a forma e a linguagem adequadas. Levantar, selecionar e organizar informagdes que
constardo em documentos. Usar os recursos da informatica para a produgao e formatacéo de textos.

BASES TECNOLOGICAS:

Teoria da comunicacdo. Comunicagao estratégica. Documentos de estrutura fechada. Documentos
de estrutura aberta. Documentos de comunicacéo. Relatorios. Estética dos documentos. Técnicas de
redacdo. Linguagem empresarial.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:
ALMEIDA, Sérgio. Ah! Eu ndo acredito! Sao Paulo: Casa da Qualidade, 2001.

BOWDEN, John. Escrevendo excelentes relatérios. Trad.: Roger Maioli dos Santos. Sao Paulo:
Market Books, 2001.

FERREIRA, Reinaldo Mathias. Correspondéncia comercial e oficial com técnicas de redagéo. 12. ed.
Sao Paulo: Atica, 1997.

GARCIA, Othon M. Comunicagéo em prosa moderna. 14. ed. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 1988.
HELLER, Robert. Como se comunicar bem. Sao Paulo: Publifolha, 1999.
MEDEIROS, Joao Bosco. Redacao empresarial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicacdo em lingua portuguesa. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

RODRIGUEZ, Manuela M. Manual de modelas de cartas comerciais. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

UNIDADE CURRICULAR: ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

CODIGO DO COMPONENTE: OSM

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Compreender o conceito de empresa: como é constituida e qual o papel de cada um dos seus
setores; conhecer metodologias, indices, formas de comparagdo, técnicas e ferramentas para o
diagnéstico de modelos organizacionais; conhecer os fundamentos, os objetivos, a estrutura, a
organizagdo e o funcionamento da gestdo de uma empresa; conhecer, analisar e correlacionar a
politica e as agbes de recursos humanos como: processos de recrutamento, processos de selecao,
processos de integracdo, processos de desenvolvimento, processos de capacitacdo; conhecer os
procedimentos para identificar e organizar informagdes para subsidiar definicdo de politicas
produtividade, qualidade, custos; compreender os aspectos legais e sindicais que envolvem a relagéo
capital-trabalho; conhecer como executar o estabelecimento de parametros técnicos para a
estipulacdo de indices de acompanhamento de performance; interpretar informagbes do
planejamento e da produgao quanto a valores, quantidades e periodos de tempo.

HABILIDADES PREVISTAS:

Executar a organizacdo de dados e informacdes para o planejamento estratégico, tatico e plano
diretor das empresas; elaborar organogramas gerais e funcionais, visando a definicao dos parametros
das delegacdes de fungbes e os limites de responsabilidades; utilizar processos de selecdo de
procedimentos do sistema de planejamento; definir processos analiticos e indicadores de
desempenho a serem acompanhados; aplicar procedimentos necessarios para operacionalizagao das
atividades planejadas; elaborar manuais e rotinas de trabalho, definindo os métodos particulares de
execucdo a serem aplicados; elaborar sistemas analiticos de acompanhamento de desempenho;
aplicar técnicas de suporte aos sistemas burocraticos e operacionais no tocante a formalizagédo e
documentacdo do planejamento; organizar plano de distribuicdo de trabalho, acompanhar a qualidade
da execugdo e observar prazos na elaboragdo do planejamento; definir linhas de comando, rotinas de
controle de fases e etapas das atividades especificas do planejamento; organizar os procedimentos
definidos pela politica de recursos humanos; levantar dados para apoiar o processo de planejamento
de recursos humanos; aplicar procedimentos capazes de viabilizar os objetivos do planejamento de
recursos humanos; organizar servicos especificos a serem executados para o planejamento de
recursos humanos; elaborar rotinas definindo os métodos de execugao e controle do planejamento de
recursos humanos; elaborar relatérios e informes para subsidiar as alteragdes no planejamento da
previsdo das necessidades de recursos; conhecer, compreender e saber aplicar as fases necessarias
gue envolvem a vida de uma pessoa nas empresas desde o recrutamento até a demissao.

BASES TECNOLOGICAS:

Teoria e principios de planejamento; Organizagao e métodos: origem e atuagao dentro das empresas;
acompanhamento da execucdo do planejamento; processos de agendamento e sistemas de
modelagem de cronogramas: formas de executar o acompanhamento do planejado — grafico de
Gantt, diagrama Pert-CPM; sistemas de relatérios de acompanhamento de execugdo; padrées de
desempenho; medidas de desempenho; “Benchmarking” - significado e utilizagado; ciclo PDCA;
técnicas de acompanhamento e de melhoramento: diagramas de causa-efeito, diagrama de Pareto,
andlise “por que-por que”; como é constituida uma empresa; setores centrais e de suporte: a fungéo
de cada um dos setores; a importancia de Recursos Humanos na empresa; fungbes de Recursos
Humanos: planejamento, execugcdo e avaliagdo — recrutamento, selecdo, admisséo, treinamento,
desenvolvimento, acompanhamento, orientacdo, demissdo; estruturas organizacionais; niveis
hierarquicos.
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BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

ARAUJO, L. C. G. Organizacao, sistemas e métodos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CHIAVENATO, |. Recursos Humanos — o capital humano das organizacées. Sao Paulo: Atlas,
2004.

CHIAVENATO. I. Introducéo a teoria geral da administracao. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracao da producao. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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MODULO 3 FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO FINANCEIRA

CODIGO DO COMPONENTE: GFI

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Realizar atividades de planejamento, organizacdo, diregdo e controle financeiro nas micro e
pequenas empresas. Elaboracdo de projetos e analise financeira junto aquelas empresas. Relacionar
conceitos, teorias e técnicas basicas de administracdo financeira na avaliagdo, implementacdo e
desenvolvimento de projetos empresariais.

HABILIDADES PREVISTAS:

Captar e administrar recursos financeiros, através de analise de investimento e identificar as
oportunidades de negécios. Estabelecer critérios de avaliacdo de desempenho financeiro através de
indices de liquidez e analises de investimentos e viabilidades econémicas e financeiras.

BASES TECNOLOGICAS:

Objetivo e ambiente da Administracdo Financeira. Gestao do: Capital de Giro; Contas a Receber;
Caixa e Lucro. Financiamentos. Investimentos. Gestdo de Custos. Formacéao de Precos.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:
GROPPELLI, A. A. Administracao Financeira. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracao Financeira. 10 ed. Sao Paulo: Pearson
Addison Wesley, 2004.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira: uma abordagem pratica: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, analise, planejamento e controle financeiro. 5 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da Administracao Financeira. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

HIRSCHFELD, Henrique. Engenharia econémica e analise de custos: aplicagbes praticas para
economistas, engenheiros, analistas de investimentos e administradores. 7 ed. Sao Paulo: Atlas,
2000
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MODULO 3 - FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: Gestao da Producao

CODIGO DO COMPONENTE: GPR

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Analisar e relacionar a fungéo produgéo dentro de uma viséo sistémica, desenvolvendo os conceitos
e metodologias para estruturar o processo produtivo.

HABILIDADES PREVISTAS:

Desenvolver habilidades tedricas, praticas e conceituais para a Administracdo da Produgdo; justificar
a importancia do planejamento para o processo produtivo, analisando a decisdo com base em custos
e com base nas prioridades competitivas. Utilizar as teorias e técnicas da Administracdo de Producao
como recurso para a tomada de decis&o.

BASES TECNOLOGICAS:

Origem e evolugdo da Administracdo da Produgéo, tipos de operacdes de producdo, atividades da
administragdo da producao, ciclo de vida de um produto, conceito de projeto em produgéo, tipos de
arranjo fisico e Manutengéo Industrial, diferenca entre planejamento e controle, MRP, Just in Time,
PERT/CPM, Controle Estatistico do Processo (CEP), medidas de desempenho, ciclo PDCA, tipos de
falhas no processo produtivo, medicdo das falhas, origens da Administracdo pela Qualidade Total
(TQM), programas e prémios de qualidade.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P., Administracdao da Producédo. 22 Ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2001.

SLACK, Nigel et al. Administracao da Producao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

BURBIDGE, John L. Planejamento e controle da producao. Sao Paulo: Atlas, 1983.

CAMPQS, Vicente Falconi. Geréncia da qualidade total: estratégia para aumentar a competitividade
da Empresa brasileira. Rio de Janeiro: Bloch, 1990.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N. Just-in-time, MRP Il e OPT: um enfoque
estratégico.Sao Paulo: Atlas, 1995.

DAVIS, Mark M. et al. Fundamentos da Administracao de Producao. Sao Paulo: Bookman, 2001.

LUBBEN, Richard T., Just-in-Time, uma estratégia avancada de producao. 12 Ed. Ed. McGraw-
Hill. Tradugdo Flavio Deny Steffen. 1989.

ROTONDARO, Roberto Gilioli et. al , Seis Sigma, Estratégia Gerencial para a Melhoria de
Processos, Produtos e Servicos. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

TUBINO, Dalvio Ferrari, Manual de Planejamento e Controle da Producdo, Sao Paulo: Atlas, 2000.
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MODULO 3- FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: Legislacao Empresarial

CODIGO DO COMPONENTE: LEE

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Reconhecer o papel do Direito na informagdo e formagdo do Cidaddo. Assumir os direitos e
responsabilidades no quadro do Estado de Direito. Reconhecer o funcionamento das relagbes
trabalhistas no Estado de Direito. Identificar as instituicbes e estruturas do sistema juridico e
sociopolitico nacional, na relagédo juridica entre o Capital e o Trabalhador. Identificar o poder das
instituicdes publicas e os Direitos do Cidadéo na relagéo tributéaria.

HABILIDADES PREVISTAS:

Utilizar o Direito alicercado em conceitos teoricos. Interpretar informagbes sobre os registros legais
societarios. Aplicar legislagdo trabalhista e tributaria nos processos administrativos. Coletar e
organizar informagbes sobre legislacéo trabalhista e tributaria, para dar apoio ao planejamento.

BASES TECNOLOGICAS:

O Estado Brasileiro; Constituicdo Federal, Leis e Normas Juridicas; Direitos , Deveres e Garantias
Fundamentais; Ordem Social; Nacionalidade; Direitos Politicos e Partidos Politicos; O Estado
Brasileiro; Introducao e Conceito de Direito; Distingéo entre os tipos de Direito; Fontes e Ramos do
Direito; Conceitos de Direito do Trabalho; Contrato de Trabalho; Salario; Férias; Aviso Prévio; Greve;
Sindicato; Justica do Trabalho; Introducao e Definicdo de Direito Tributério; Principios Tributarios;
Legislacédo Tributéaria.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DENARI, Zelmo. Curso de Direito Tributario. 6. ed. Rio de Janeiro, Forense, p. 357, 1996.

FUHER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Constitucional. 10.ed., Sao Paulo,
Malheiros, p. 176, 2004.

FUHER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Civil. 26.ed., Sdo Paulo, Malheiros, p.
151, 2003.

FUHER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito do Trabalho. 15.ed., Sao Paulo,
Malheiros, p. 191, 2005.

FUHER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Tributario. 15.ed., Sao Paulo,
Malheiros, p. 141, 2005.

SALEM NETO, José. Vademecum Processual Trabalhista. Sdo Paulo, Juridica Brasileira, p. 1432,
1999.

NOGUEIRA, Ruy Barbosa. Curso de Direito Tributario. 14. ed., Sdo Paulo, IBDT/Saraiva, p. 382,
1995.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 13. ed., Sao Paulo, Saraiva, p. 458,
1997.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagao ao Direito do Trabalho. Sao Paulo, LTr, p. 392, 1998
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MODULO 3 - FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE MARKETING

CODIGO DO COMPONENTE: MKT

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Conhecer as varias definicbes de marketing e analisar o mercado consumidor nas suas diversas
variaveis (individual, socioldgica e psicossociolégica). Conhecer o uso de informagdes na pesquisa de
marketing para anélise da segmentag¢@o do mercado e posicionamento do produto ou servigo.

HABILIDADES PREVISTAS:

Aplicar os conhecimentos de marketing para captar oportunidades de negécios que sejam favoraveis
a empresa analisando o seu ambiente interno (a empresa) e externo (mercado). Utilizar os
conhecimentos sobre o comportamento do consumidor para enfatizar os beneficios que o produto ou
servigo trara, e também despertar a necessidade do consumidor para adquirir o produto ou servigo,
ajudando assim o consumidor a tomar decisdes e atingir a meta de vendas.

BASES TECNOLOGICAS:

Conceitos de marketing, Tipos de demanda, Orientacdo com relagdo ao mercado, Analise do
macroambiente, Pesquisa de marketing, seu processo e tecnologia empregadas, Comportamento do
consumidor, Varidveis individuais, socioldgicas e psicossociolégicas, Segmentagdo de mercado;
Posicionamento de produto, Composto de marketing e seu gerenciamento.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

COSTA, Jane lara da. Marketing. Santa Catarina: Escola de Novos Empreendedores da UFSC,
c1996.

COSTA, Jane lara da. Marketing aplicado. Santa Catarina: Escola de Novos Empreendedores da
UFSC, ¢1996.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 102 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

CROCCO, Luciano et al. Fundamentos de Marketing: Conceitos Basicos. Sao Paulo: Saraiva,
2006. 1 v.

SILVA, Adelphino Teixeira da. Administracao Basica. 32 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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MODULO 3 - FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE MATERIAIS

CODIGO DO COMPONENTE: MAT

CARGA HORARIA — HORAS: 60

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Caracterizar a gestao de recursos materiais, seus objetivos e abrangéncia, identificando os elementos
que a compdem.

HABILIDADES PREVISTAS :

Correlacionar as agbes de recursos, tais como: processos de aquisi¢cdo, gerenciamento de estoque,
patrimdnio. Caracterizar objetivos, dados e informacdes do planejamento de recursos materiais.
Reconhecer Modelos inovadores de planejamento de recursos materiais.

BASES TECNOLOGICAS:

Planejamento de Recursos Materiais;

Condigdes de estoque;

Politicas de aquisi¢cdo de materiais;

Controles internos gerenciais;

Fatores de controle de estoque;

Sistemas de avaliagcao para planejamento de recursos materiais;

Metodologia de controle de patrimonio;

Sistemas e procedimentos de controle internos, administrativos e gerenciais de recursos materiais.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administragcdo de Materiais: Principios, Conceitos e Gestao. Sao Paulo:
Editora ATLAS, 2005.

GONGCALVES, Paulo Sergio. Administragdo de Materiais Editora: CAMPUS,2006.
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Projeto Integrado

MODULO 3 - FUNDAMENTOS DE GESTAO

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO INTEGRADO

CODIGO DO COMPONENTE: PJT

CARGA HORARIA — HORAS: 30

COMPETENCIAS PREVISTAS:

Conhecer a definicdo de projeto técnico, suas caracteristicas e classificacdo; entender o conceito de
“espiral de projeto”; conhecer as técnicas de elaboragcao de um projeto, levando em consideragao as
variaveis intervenientes globais, como impacto ambiental, impacto social e econémico; atuar na
concepcao de projetos; especificar os elementos que compdem o projeto: estudo de viabilidade,
projeto basico ou anteprojeto, projeto executivo, planejamento de producéo e de disponibilizagdo ao
cliente; fazer levantamento de disponibilidade de materiais; conhecer as técnicas de elaboragéo de
cronogramas e de levantamento de custos; saber como elaborar orgamentos; conhecer como
participar de reunides para a elaboracdo das agcdes a serem desenvolvidas nas etapas do projeto.

HABILIDADES PREVISTAS:

Utilizar metodologia de projetos.

Elaborar esbogos, desenhos e projetos.

Participar de projeto.

Realizar levantamentos técnicos.

Coordenar e integrar os projetos de instalagdes elétricas com os demais projetos.

BASES TECNOLOGICAS:

Introducdo ao médulo Projetos; dinamica de grupo (jogos integracéo); produtos e a sociedade
(conceituacao de desenvolvimento de produto); estudo de viabilidade; projeto basico ou anteprojeto;
métodos e processos; metodologia do trabalho cientifico aplicado ao projeto de sistemas
automatizados; elaboracdo de um projeto industrial que envolva sistemas
automatizados.Desenvolvimento de produtos (Projetos); administra¢do do fluxo de informagées;
administragéo da qualidade do projeto; administragdo dos custos; administracao do tempo;
administragao da tecnologia do produto; administragdo dos suprimentos necessarios; planejamento
estratégico: administracao das interfaces entre os varios projetos a serem desenvolvidos
concomitantemente; fornecimento de apoio técnico e administrativo aos projetos; planejamento
operacional: definicdo das atividades; elaboragéo de cronogramas; determinag¢éo dos pontos de
controle; previsdo de recursos humanos, tecnologicos e financeiros; critérios para a avaliagao dos
resultados.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA:

BRUCE, Andy, LANGDOW, Ken, Como Gerenciar Projetos. Sao Paulo: Ed. Publifolha, 12ed., 2001.
NOGUEIRA, Nilbo Ribeiro, Pedagogia de Projetos, Sdo Paulo: Ed. Erica, 12ed., 2001.

PRADO, Darci, Planejamento e Controle de Projeto, Sdo Paulo: Ed. EDG, 5%ed., 2004.

KAMINSKI, Paulo C., Desenvolvendo Produtos com Planejamento, Sao Paulo: Ed. LTC, 12ed., 2000.
MAXIMILIANO, Antonio C. A., Administragao de Projetos, Sao Paulo: Ed. Atlas, 22ed., 2002.
KEELING, Ralph, Gestao de Projetos, Sao Paulo: Ed. Saraiva, 12ed., 2002.

LEWIS, James P., Como Gerenciar Projetos com Eficacia, Sado Paulo: Ed. Campus-BB, 12ed, 2000.
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6. Proposicoes de contrapartida

O CEFETSP através da unidade descentralizada de Sertdozinho, se propde a disponibilizar
servico de carater intelectual, adquirido por meio de capacitacdo oferecida pelo MEC e por
experiéncia da implantacédo do projeto E-TEC do Brasil a futuras unidades da instituicdo que possam

vir a desenvolver EaD.
7. Instalacoes fisicas

Para o desenvolvimento do projeto E-TEC do Brasil, a UNED -Sertaozinho contara com suas
novas instalagbes, a partir do primeiro semestre de 2008, com a conclusdo das obras das
instalac6es definitivas da UNED Sertdozinho, a Escola passa a funcionar no prédio localizado na Rua
Américo Ambrésio, 269, Jd. Canaa, Sertdozinho — SP, dispondo de uma area construida de 3.500 m2,

distribuida entre os seguintes ambientes:

BLOCO o1

AMBIENTES

Laboratério de Producao Mecanica
Laboratério de Controle de Qualidade e Metalografia
Laboratério de Hidraulica e Pneumética
Laboratério de CNC

Laboratorio de Refrigeracao

Sala de aula |

Deposito de materiais de laboratério
Manutencgéo de equipamentos
Almoxarifado

Centro Académico

BLOCO 02

AMBIENTES

Diretoria

Sala de reunides
Coordenadoria de Extensao
Nucleo Técnico-Administrativo
Geréncia Académica e de Apoio ao Ensino
Secretaria de Ensino Superior
Secretaria de Educacao Basica
Servico de Saude

Sala de Monitoramento
Cantina

Copa / Refeitério
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Garagem

BLOCO 03

AMBIENTES

Laboratério de Controladores e Hardware
Laboratorio de Quimica e Microbiologia
Laboratério de Instrumentacao
Laboratorio de Dispositivos

Laboratério de Eletrénica

Laboratério de Elétrica e Fisica
Laboratério de Informatica |
Laboratério de Informética Il
Laboratorio de Informética lll
Tecnologia da Informagao

Laboratério de Instalagdes Elétricas
Sala de aula Il

Sala de aula lll

Sala de aula IV

Sala de aula V

Sala de aula VI

Sala de Professores

Biblioteca

Coordenacao de curso

Coordenacao de Orientagdo Educacional e Supervisdo Pedagégica

Auditério

Consideragoes:
Considerando que as instalagdes fisicas descritas acima foram construidas para o

funcionamento de cursos presenciais

o Estaremos destinando inicialmente para o funcionamento de EaD um espaco destinado
as atividades de cursos presenciais apos as adequagdes necessarias. Posteriormente
poderemos estar solicitando junto aos parceiros do projeto E-TEC financiamento para
a construgéo dos anexos especificos para o desenvolvimento das atividades de EaD.

(conforme planilha de custeio de capital)

o Assim as instalacées, administrativas, para os docentes, para a coordenagao e para 0s
tutores serdo alocadas mediante a adequacgédo que se fizerem necessérias. Contudo,
vale lembrar que o prédio foi, projetado e construido considerando-se a necessidade

de ampliagdo de atendimento.
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o As instalacées, de uso comum, como sanitarias, patio coberto, rampas de acesso,
cantina, biblioteca, corredores dos blocos, salas de aula, circulagdo as areas de
administracdo, areas de coordenagao, orientacdo, supervisdo e acesso principal a
instituicdo foram projetadas e executadas de forma garantir acessibilidade a

portadores de necessidades especiais.

o Os indicadores de infra-estrutura dimensdo, acustica, iluminacdo e ventilacdo foram
preocupagdes constante no projeto e execugdo da obra, visando garantir a qualidade
e o atendimento as necessidades especificas do carater de atendimento da
instituicao.

o Quanto ao aspecto de limpeza e manutencdo ressaltamos que tais servicos sao
prestados por empresa especializada e supervisionados por fiscal de contrato da
unidade de ensino que acompanha o desenvolvimento das atividades executadas
assim como a qualidade de tais servigos.

o O mobiliario e aparelhagem basica especifica para o desenvolvimento dos cursos
na unidade de ensino, foram listados, solicitados e adquiridos tendo como base as
dimensdes e distribuicdo dos espagos.

8. Descricdo das necessidades e outras informacées relevantes
8.1 Kits : Nao existem kits para Gestao

8.2 Material audiovisuais para radio e tv, computadores, DVD ROM, VHS, CD-ROM, material
para internet (web)

QTDE DESCRICAO R$ R$ (Total)
(Unitario)
2 Gravadores (mesa) DVD com HD 160 GB
1.300,00 | 2.600,00
2 Cémera video formato mini DV AGDV60 — marca Panasonic
6.500,00 | 13.000,00
3 Tripés com controle remoto
850,00 2.550,00
2 Gambiarras de iluminacao portateis com led e bateria
340,00 680,00
20 Luminarias fluorescentes 2x40W

2.000,00 | 40.000,00

110 Espuma acustica
25,00 2.750,00

110 Tela ago inox (moeda)
35,00 3.850,00

1 KIT Bateria eletrobnica A Roland V-Drums TD 12K com
maquina de chimbal e pedal do bumbo.

13.000,00 13.000,00
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Contra-baixo Fender Vintage com Amplificador p/
Contrabaixo Meteoro Nitrous CB150 150W RMS

1.985,00 1.985,00
1 Guitarra Epiphone SG G400 Custom  com cubo
amplificador Meteoro QX 200
3.200,00 3.200,00
1 Teclado Sintetizador Teclado Arranjador Roland Fantom X7 —
Workstation com cubo
9.814,00 9.814,00
1 Mesa misturadora Mixer Behringer SL 3242-FX Eurodesk
3.200,00 3.200,00
10 Microfones
200 2.000,00
5 Pentium 4 Core 2 Duo Placa Mae Asus Memodria DDR 667
HD Sistema 80 Gb SATA 2 HD Captura 250 Gb SATA 2
Placa VGA PCI-Express 256Mb Placa Captura Fire-Wire
1394 Monitor LCD 19" Gravador DVD Teclado + Mouse sem
fio Caixas de som com Sub-Woofer
4.990,00 | 24.950,00
2 Microfone para Filmadoras Yoga-Bi direcional
298,00 596,00
2 Filmadora Panasonic Mini-DV PVGS81
1.200,00 2.400,00
1 Filmadora Sony HVR-Z1 16.980,00 16.980,00

3 CCDs 16:9 1/3"Mega-Pixel - Cada Chip com 1,12
Milhdes de Pixels no Total

Mais de 1080 Linhas Horizontais
Zoom éptico de 12X

Monitor LCD de 3.5" 16:9

Visor Colorido

O Visor e o Monitor LCD Podem Ser Utilizados

Simultaneamente

Conectores de Audio :Audio de Mic- XLR (2 entradas)
Audio- RCA (2 saidas), Headphone- 1 Mini Estéreo

Sistemas NTSC e PAL
lluminagao minima 2 lux

Conectores de Video :Componente HD/SD - 3 RCAs
(1 entrada e saida)Firewire de 4 Pinos,Video Composto-
1RCA
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HDTV 1080/60i, 1080/50i, Selecionavel entre 25
Quadros Progressivos e 24 Quadros Progressivos

Codificagdo MPEG2 para Dados HDTV

Formato de Sinal de Audio :HDVMPEG1 Audio Layer
Il - DVCAM/DV : 16 bits/48kHz Modo de 2 Canais, 12
bits/32kHz Modo de 4 Canais

lluminador 300 Watts S/ bateria

Suporte Lateral Standard

Suporte Central Master

Bateria BLD-28 Longa duracao

Tripé Manfrotto 055 Pr6 com Cabega 128RC
Tripé Mattedi Mini SH 1l com Cabega Hidraulica
Case Rigido EVA

1 Teleprompter 5.500,00 5.500,00
Filmadora Panasonic AGDV60 6.000,00 6.000,00
TOTAL 155.055,00

8.3 Video conferéncia
Descricao

Tela de projecao

Computador completo com multimidia, acesso a internet, microfone
TV e Gravador de DVD

Projetor multimidia

Aparelho de video conferéncia

Webcam

Nobreak

Aparelho de Ar Condicionado

8.4 Computadores
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Descricéo :

computador: processador de no minimo 3.0 ghz;

disco rigido 120 gb, sata Il

memoria ram de 1GB ddr400

gabinete do tipo torre

fonte de no minimo 450 watz

disco flexivel 1.44 mb da mesma cor do gabinete

adaptador video 64 mb com alocagéo dindmica

componentes adicionais:6 portas usb (2 frontais instaladas),

teclado abnt2,

sitema operacional: windows xp

mouse optico com botdo roler,

leitor optico de dvd do tipo combo (gravador de dvd e gravador de cd) da mesma cor do gabinete
caracteristicas adicionais: teclado, mouse, monitor da mesma marca do equipamento.

8.5 Servidor (rede)

Descricao :

02 (dois) processadores de no minino 3.2 GHz Dual Core;

Memdria Caché de no minimo 2 MB x 2 MB

Memoria RAM de no minimo 2 GB DDRII de 400 MHz expansivel até no minimo 16 GB

03 Discos Rigidos de 140GB Serial ATAIl de 300 MBPS ou SCSI 320 MBPS, totalizando 420 GB;
Controladora de Video de 16 MB DDR SDRAM, integrada;

2 (duas) controladora de rede 10/100/1000 MBPS com tecnologia de aceleragdo;

01 Slot PCI Express — 02 (duas portas USB) — 02 (duas) Portas PS/2 para teclado e mouse e 1
(uma) PORTA Serial

Gabinete para Rack padrao 19" de no maximo 2Us com

Fonte Redundante 1+1 de no minimo 750 Watts

Mouse Optico com botao 2(dois)botdes + Scrool conector PS/2

Teclado ABNT 02 com conector PS/2

Sem Sistema Operacional

8.6 . Switch 24 portas
Descricao

Devera ser fornecido com no minimo 24 (vinte e quatro) portas tipo Switched Fast Ethernet padrédo
IEEE 802.3u para conexdo em 10/100Base-TX;

O equipamento podera ser fornecido do tipo empilhavel ou do tipo chassis, desde que atendidas as
especificagdes técnicas;

Cada equipamento devera permitir a instalagdo de pelo menos 02 (duas) portas Opticas através de
interfaces MGBIC’s além de duas portas 1000Base-T proprietarias para empilhamento. O
equipamento devera possuir 2 portas cobre/SFP combo;

Deve ser fornecido com capacidade instalada para tratar a taxa de pelo menos 9,5Mpps (nove virgula
cinco milhées de pacotes por segundo);

Cada equipamento devera possuir capacidade de backplane de no minimo 12,8 (doze virgula oito)
Gbps;

Cada equipamento devera possuir duas portas de empilhamento com capacidade de empilhamento
minima de 01 (hum) Gbps (01 gigabit por segundo);

O equipamento deve possuir capacidade de instalacio de pelo menos 02 portas MGBIC"s e além
destas portas de empilhamento de no minimo 01 Gbps.

Deverao ser fornecidos com o equipamento todos os acessorios necessarios para o empilhamento
dos equipamentos;
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Devera ser fornecido com capacidade instalada para suportar no minimo 8000 (oito mil) enderecos
MAC;

Deve suportar trunking segundo padrdo IEEE 802.3ad;

Cada equipamento devera possuir suporte ao protocolo 802.1x;

Cada equipamento devera permitir que se crie uma pilha de no minimo 192 (cento e noventa e dois)
portas fast ethernet 10/100Mbps gerenciada por apenas um enderecamento IP.

Cada equipamento devera suportar classificagdo de pacotes segundo o padrao 802.1p;

Devera ser fornecido com capacidade instalada para suportar o padrdo IEEE 802.1p e IEEE 802.1Q
para criagao e priorizagdo de redes virtuais, para pelo menos 250 VLANS;

Devera ser fornecido com capacidade instalada para suportar o padrdo IEEE 802.1d — Spanning Tree
Protocol, IEEE 802.1w — Rappid Spanning Tree e IEEE 802.1s — Multiplo Spanning Tree;

Deve permitir geréncia através do protocolo SNMP v.1, v.2 e v.3;

Devera ser fornecido com fonte de alimentacao interna com capacidade para operar em tensdes de
110V e 220VAC / 60Hz;

Devera ter gabinete padrdo para montagem em Rack padrdo de 19" (dezenove

polegadas).

Suporte a fonte redundante

Garantia: Lifetime

Documentacéo:

A licitante, sendo fabricante ou ndo, deveré apresentar carta, do fabricante do equipamento onde
consta que é autorizada a comercializar seus produtos e estar especificada quem ira dar a garantia e
assisténcia técnica dos mesmos;

Apresentar Catalogo oficial do fabricante onde se poderédo conferir todas as caracteristicas exigidas
para o item;

Apresentar 1ISO 9001, 1ISO14000 e ISO TL9000

8.7 Veiculos
Caminhao 220 CV com Munck e carroceria de madeira..................... R$ 300.000,00
ULIlILAriO (Carga + PESS0@S)....uuiieiiuriieeeiiiiieeeeiieee e e ee e ee e R$ 70.000,00

8.8 Construcao de Anexo a sede para o funcionamento do EaD

As dependéncias existentes em nossa unidade ndao contemplam espaco par o funcionamento do

EaD, Portanto necessitaremos de area anexa , em futuro préximo, descrito abaixo :
Area : 150 m2 (metros qguadrados) Valor : R$ 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais)
8.9 Mobiliario para o anexo a sede

Custo : R$ 50.000,00 (cinqlenta mil reais)

8.10 Notebook

Processador Mobile de no minimo 1,73 GHz - cache 2 MB - FSB 533 MHz

Disco Rigido de no minimo 60 GB com velocidade de 5400RPM com sistema de absorcéo de
choques mecanicos e senha de acesso

Memoéria de no minimo 1024 MB DDR2 533 MHz expansivel até no minimo 2 GB

Unidade Combo gravadora de CD-RW e leitora de DVD-RM de no minimo 24x/24x/24x/8x
Tela de matriz ativa de no minimo 15 polegadas com resolugdo minima de XGA 1024 x 768
Teclado de no minimo 87 teclas com iluminag&o na borda superior

Dispositivo apontado do tipo presséo para selecéo e rolagem

Controladoras de Rede padrao ethernet 10/100 e Wireless padrao 802.11 b/g

Controladora de Modem 56 KBPS V.90

Com local exclusivo para trava de seguranca
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Sistema opercional Windows XP Professional

Garantia de 12 meses on site

Declaragéo do fabricante de que o licitante é autorizada a revender e prestar assisténcia durante o
periodo de garantia.
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