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RESUMO

A necessidade de se adequar a crise financeira mundial obrigou familias a melhorar
a gestao de seus recursos financeiros, para a realizagdo dessas melhorias estas
familias estdo em busca de maior conhecimento quanto a educagédo e gestdo
eficiente das finangcas pessoais. Na atualidade, entre os maiores problemas
enfrentados esta a gestdo de dividas. Este trabalho se propde a identificar, entre
familias de classe sociais distintas, o quanto conhecem sobre o assunto e como
aplicam o conhecimento que possuem para nao contrair dividas e de onde vém os
recursos para o pagamento das mesmas. Para a realizagdo desta pesquisa, foi
realizada uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério e o resultado foi que
familias tém certo conhecimento no assunto, porém ndo sabem aplicar seus
conhecimentos em suas finangas pessoais. Espera-se que este trabalho ressalte a
importancia da gestdo e educacao financeira, providenciando uma vida equilibrada
financeiramente.

Palavras-chave: Finangas Pessoais. Educacgao Financeira. Planejamento Financeiro



ABSTRACT

The need to adapt to the global financial crisis has forced families to improve
the management of their financial resources to carry out these improvements
these families are seeking greater knowledge about education and efficient
management of personal finances, currently the biggest problems faced are
dividends management. This paper attempts to identify in different social class
families, how know about it and how to apply the knowledge they have not to
go into debt and hence the resources to pay them. For this research, a
qualitative study of exploratory nature and the result was that families have
some knowledge on the subject was held, but not know how to apply their
knowledge in their personal finances. It is hoped that this study highlight the
importance of management and financial education, providing a financially
balanced life.

Key words: Personal finances. Financial education. Financial planning.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Segundo o IBGE' (2014), a renda real do cidaddo brasileiro tem aumentado
gradualmente. Em 2014 a renda média do brasileiro era de R$2.122,10, sendo que
em 2013 esta média era de R$1.829,80, um aumento de 15,97%, ao retirar-se a
inflacdo daquele ano que foi de 5,91%, deste modo tem-se um aumento real da
renda do individuo de aproximadamente 10%. Com esse aumento houve familias
que entraram em dividas, pela falta de experiéncia ou técnica para criar um
orgcamento doméstico, e outras que conseguiram melhorar sua condi¢gdo de vida,
porque tinham adquirido algum conhecimento referente a orgamento doméstico ou
planejamento financeiro.

O IndEF?, indicador que tem como objetivo medir o nivel de educacio
financeira do cidad&o brasileiro, verifica dois quesitos, sendo eles conhecimento e
comportamento. O Serasa Experian (2015) publicou que este indice atingiu a nota
de 7,7 quanto ao conhecimento referente a finangas em agosto de 2015, enquanto
ao comportamento a nota caiu para 5,5, por fim a atitude manteve-se inalterada com
uma nota de 6,3. Essa pesquisa revelou que o brasileiro, mesmo tendo adquirido
algum conhecimento quanto a finangas, n&o transformou esse conhecimento em
boas praticas.

O indice de inadimpléncia no Brasil também aumentou, durante esse ultimo
ano a taxa saltou para 16,7% em agosto, ao comparar o mesmo periodo do ano
anterior houve um aumento de 16,9%. Segundo os economistas da Serasa Experian
(2015), as causas da inadimpléncia estao relacionadas com as altas taxas de juros e
com o desemprego que predominaram durante o ano de 2015.

No Brasil, a populacdo em geral n&o é educada financeiramente, geralmente
porque seus pais creem que, durante a infancia, ndo € necessario ensina-los como
gerenciar seu dinheiro. Nas escolas, em geral, o ensinamento sobre gestado
financeira doméstica, seja para aquisicdo de um bem ou para criacdo de poupanca,
raramente € repassado, transformando estas criangas em adultos com pouca

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
? indice de Educagao Financeira
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capacidade para gerir seu capital.
Ao ler este trabalho sera constatado que para iniciar um orgamento doméstico
ndo sdo necessarias muitas ferramentas, geralmente um papel, uma caneta, uma

calculadora e um conhecimento referente a gestéo financeira pessoal.

1.2 Tema e problema de pesquisa

O tema segundo Marconi e Lakatos (2010, p.142) é o assunto que se deseja
estudar e pesquisar. O tema abordado neste trabalho especifico é a gestdo de
finangcas pessoais aplicadas a familias de estrutura familiar semelhante,
diferenciando nas formas de gerir seu dinheiro e sua classe social.

O problema é conceituado por Marconi e Lakatos (2010) como uma questéo,
de cunho tedrico ou pratico, de alguma coisa que pode encontrar uma solugéo.
Desta forma, neste trabalho o problema é apresentado sob a forma da seguinte
questdo: quais diferencas podem ser encontradas no tratamento da gestado

financeira adotada por duas familias socioeconomicamente distintas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral esta ligado a uma visao global e abrangente do tema e de
acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.202), vincula-se diretamente a prépria
significagdo da tese proposta pelo projeto.

O objetivo geral desta pesquisa € compreender como as familias podem
diferenciar-se na forma de gerir seus recursos, utilizando técnicas financeiras
consagradas na literatura ou elaborando técnicas proprias para a criagdo de seu
orcamento doméstico, compreendendo o processo como um todo da gestéo

financeira pessoal familiar.

1.3.2 Objetivo especifico

Os objetivos especificos apresentam carater mais concreto, ainda segundo

Marconi e Lakatos (2010, p.202), tém a funcdo intermediaria e instrumental,
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permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagbes
particulares.
Seus objetivos especificos se dividem em:
e Explanar sobre educacéo financeira aplicada a familias;
e Apresentar quais sdo as ferramentas para a gestdo de finangas
pessoais aplicadas a uma familia;

e Demonstrar técnicas e métodos utilizados para o orgamento financeiro;

1.4 Justificativa

A justificativa para a elaboracao deste trabalho é a importancia da gestéo de
finangas pessoais, visto que as ferramentas apresentadas neste trabalho auxiliam na
construgdo de um planejamento financeiro para o individuo ou para familias,
gerando cidaddos mais conscientes geradores de valor e melhorando a gestdo
financeira.

Nos ultimos anos, houve alta no numero de devedores, isto se da pela falta de
conhecimento da gestdo eficiente do capital, para a melhoria desta gestdo, o
conhecimento se vé necessario. O aumento da educacao financeira no cidadao se
mostrou Util, uma vez que estas pessoas que possuem uma alta educacéo financeira

possuiram menos dividas, gastos e estresse financeiro.

1.5 Estrutura do trabalho (fluxograma)

O presente trabalho de conclusédo de curso estad estruturado em quatro
capitulos, a Figura 1 em modelo de fluxograma expde de forma clara e sucinta essas
divisbes, unificando as partes envolvidos. O trabalho é dividido em Introdugéo,
Revisao de Literatura, Metodologia e Anélise de Resultado.

No primeiro capitulo, a introdugdo do trabalho, dividindo-se em
contextualizagdo, tema e problema de pesquisa, objetivos e justificativa.

No seu segundo capitulo encontram-se os conceitos de finangas pessoais,
baseado na literatura e em autores que conceituam o dado tema, e as praticas
corretas para a gestéo eficiente do capital.

O terceiro capitulo, de cunho metodolégico, explica como foi realizado a

pesquisa, apresentando as técnicas adotadas e o modelo de pesquisa, e por que foi
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utilizado determinado questionario.

O quarto capitulo responde o que foi averiguado ao realizar a pesquisa,
através dos dados qualitativos obtidos, comparando dados coletados dos
entrevistados e chegando a um resultado.

O item considerag¢des finais, conclui o trabalho retomando os objetivos
propostos no capitulo 1.3 e respondendo a pergunta problema elaborada no capitulo
1.2.



Figura 1 - Fluxograma do Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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O presente capitulo tem como enfoque fundamentar o trabalho quanto a
financas, afunilando o tema e chegando a gestdo de financas pessoais, assim
explanando a sua estrutura e as suas ferramentas para gerenciar seus custos,

despesas e receitas.

2.1 Administragao financeira

Sobre finangas, Gitman (2003, p.4) define:

“A arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro. Praticamente todos os individuos
e organizagbes recebem ou levantam, gastam ou investem dinheiro. A area
de finangas preocupa-se com os processos, as instituicbes, os mercados e
os instrumentos associados a transferéncia de dinheiro entre individuos,
empresas e 6rgdos governamentais. ”

A administracdo financeira se da pelas tarefas desempenhadas pelo gestor
financeiro, este é o responsavel pela administracdo dos assuntos financeiros de uma
entidade ou de um individuo. Para Gitman (2003), essas tarefas realizadas pelo
administrador s&o: o planejamento, a concesséao de crédito, a avaliagdo dos projetos
de investimento e a captacao de recursos para financiamentos. Seu objetivo visa a
maximizagao dos valores, deste modo propde a valorizagdo dos recursos do 6rgéo.

Ross et al. (2013) entendem a administragdo financeira como o conjunto de
principios econdmicos e financeiros aplicados, que visa a maximizagdo do capital,
patriménio ou qualquer outro resultado final positivo. Hoji (2011) elenca cinco
fungbes tipicas de um gestor financeiro: a analise, o planejamento, o controle
financeiro e a tomada de decisdo quanto a investimentos e financiamentos. Deste
modo o gestor tem a fungéo de organizar, controlar, julgar as acdes e assim tomar
uma decisao que possa vir a gerar lucro.

Em uma visdo ampla, o objetivo da administracdo financeira € maximizar o
valor dos recursos da organizacdo (ROSS, et al., 2013). Dentro de uma familia, a
gestdo financeira tem como o objetivo maximizar o seu patriménio, podendo ser o
patrimdnio intelectual dos envolvidos e a valorizacdo do patriménio fisico (HOJI,
2011).

2.2 Educacgao financeira
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A educacéo financeira é definida pelo OCDE?® (2005) como o processo pelo
qual o individuo ou o grupo familiar aprimoram sua compreenséo de informacgdes e
dados financeiros, e com isso adquirem valores e habilidades para se tornarem
capazes de visualizar oportunidades e avaliar o risco acoplado. Com isso escolher a
melhor opg&o, e buscar ajuda quando houver necessidade de mais informagdes,
para com isso chegar a formacéao de individuos responséaveis financeiramente.

No Brasil o responsavel pela educagéo financeira dos individuos é o Banco
Central (2015), através da ENEF* instituida por decreto presidencial, tendo por
objetivo: providenciar a educacgéo financeira e previdenciaria; elevar o conhecimento
do individuo sobre a administragdo dos seus recursos financeiros para melhorar
suas escolhas; e por fim contribuir para a eficiéncia e estabilidade dos mercados
financeiros.

Portanto educacao financeira é caracterizada como o processo que abrange o
desenvolvimento de habitos, admissao de valores, tomada de decisdo, compreensao
e a pratica de técnicas e ferramentas para a eficacia da gestdo de finangas
pessoais. Das formas mais comuns de obtengédo desse conhecimento se da através
de vivéncia, educacgdo escolar, cursos nas areas de gestao, e orientacdo familiar
(MARONI NETO,2011).

2.2.1 Perfil financeiro da familia

A familia € uma parte importante para compreender a gestédo de finangas
pessoais, Hoji (2011) define o perfil financeiro das familias em trés sao elas: Familia
Poupadora, Familia Gastadora e Familia equilibrada, enquanto Cerbasi (2004)
aponta que existe cinco tipos, que podem ser classifica-las como: poupadores,
gastadores, descontrolados, desligados e financistas.

O perfil da familia poupadora é dado como familias que consomem uma parte
do que recebem, tendem a ndo escolher um produto pela qualidade, mas sim em
funcdo de seu preco, geralmente estdo preocupados com a vida financeira da
familia, ndo pegam dinheiro emprestado e assim n&do entram em dividas, sdo bons

negociadores e tém dinheiro de reserva (HOJI, 2011). Contudo Cerbasi (2004) rotula

j Organizagdo para a cooperagao e desenvolvimento
Estratégia Nacional de Educacéo Financeira
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0s poupadores como pessoas que vivem uma vida simplista, se restringindo a
experiéncias novas, mas possuindo uma disciplina e aptidéo para fazer poupanca.

O perfil da familia gastadora diferente da familia poupadora, € dito como
familias que desembolsam mais dinheiro do que recebem, se importam com a marca
do produto e ndo com o preco elevado, vivem sem esperar o amanha, tendem a
estar endividados e sua reserva € baseada em cheque especial (HOJI, 2011).
Todavia, desfrutam de uma vida nédo rotineira, abusam de novas tendéncias e
hobbies, causando, assim, inseguranga tanto empregaticia quanto financeira
(CERBASI, 2004).

Por fim Hoji (2011) combina os dois perfis e cria-se o perfil da familia
equilibrada, assemelhando-se principalmente a familia poupadora, tem as
caracteristicas de consumir uma parte do que recebem, optam por produtos pela
qualidade se importando também com o pregco do bem, estdo preocupados com a
vida financeira da familia, admitem dividas momentaneas somente quando
necessitam e tém dinheiro reserva. Assemelha-se ao perfil financista proposto por
Cerbasi (2004), pelo controle de suas finangas e com intuito de criar patrimonio,
projetando através de um fluxo de caixa sua vida financeira, geralmente ndo tem
uma vida social ativa e tempo para desfrutar do dinheiro.

Para Cerbasi (2004), ndo existe o certo ou o errado, cada um tem seu estilo
de lidar com o dinheiro, ele demonstra que todos os estilos tém seus pontos fortes e
pontos fracos e todos necessitam saber utilizar seus pontos fortes para manusear

bem seu dinheiro.

2.3 Gestao de finangas pessoais

Para Pires (2006), as finangas pessoais tém como objeto analisar e verificar
as diversas formas de financiamento de aquisicbes de qualquer tipo de bem ou
Servigo que possa ser necessario a satisfacdo de uma necessidade ou um desejo de
uma entidade. Para Pires (2006) e Maroni Neto (2011), seu propésito esta
relacionado a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais de um individuo, e
deve-se ter em mente que esse individuo tem necessidades e desejos para serem
contemplados.

As financas familiares seguem a mesma funcdo das finangas pessoais, se

diferenciando no publico-alvo, seu publico é a instituicdo familiar (composta pelos
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individuos que de alguma forma usufruem da renda familiar). Segundo Hoji (2011), o
gestor financeiro familiar compde as finangas pessoais, sendo suas fungdes: a
tomada de decisdo, a analise, o planejamento, o controle financeiro. A decisdo que o
administrador adotar gerara resultados a longo prazo, podendo ser um resultado
positivo ou negativo; a partir disso, o administrador deve ter em mente que precisa
analisar e planejar seus gastos para nao entrar em déficit financeiro.

Com isso, as finangas pessoais tém a fungdo de manejar o dinheiro, podendo
ser proprio ou de terceiros, na obtengcéo de produtos, no destino dos recursos fisicos
com o proposito de obter capital. Em resumo, ela compreende como ganhar e como

gastar os recursos financeiros do individuo (PIRES, 2006).

2.4 Estrutura das finangas pessoais

A gestado de finangas pessoais pode ser classificada em trés segmentos, séo
eles: gestao operacional, gestdo dos gastos e gestdo do excedente, destes pode-se
dividir em seis tipos de conjuntos, sdo eles: planejamento financeiro, controle,
compras, financiamentos, poupanca e investimentos. Os segmentos tém como
funcionalidade melhorar a administracdo dos recursos que o individuo disponha
(MARONI NETO, 2011).

Segundo Maroni Neto (2011), a gestdo operacional esta interligada junto ao
planejamento, a execugao e o controle de todos os recursos e as finalidades de uma
organizagcdo. O planejamento mostrara como os recursos serdo distribuidos. A
organizacao atribui a funcdo de arrumar a documentacgéo e a criagdo de tarefas que
serao realizadas no planejamento e controle dos resultados. A execugéo aplica-se
as agdes para desenvolver o projeto planejado. O controle verifica se as realiza¢des
estdo sendo cumpridas conforme o planejamento. Com isso considera-se que o
planejamento é o marco da gestéo financeira, e as demais tém o objetivo de auxiliar
o projeto.

A gestdo dos gastos se forma por dois aspectos, sdo eles: o processo de
compra e a estratégia de financiamento. No processo de compra o individuo analisa
formas para aquisicdo de bens e servigos, sendo estes rotineiros ou esporadicos.
Enquanto na estratégia de financiamento analisa as opera¢des de financiamento
disponiveis no mercado, e o controle de dividas (MARONI NETO, 2011). Para

Cerbasi (2004), ao financiar qualquer bem, algumas variaveis devem ser levadas em
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consideragédo: o juro que sera cobrado a mais pela aquisicdo do produto e a
possibilidade de deixar de perder dinheiro ao realizar a compra com o proprio capital,
sendo na maior parte do tempo, vantajoso, a compra a vista.

Por fim, tem-se a gestdo do excedente, esta trata de como sera alocado o
excedente, geralmente formando poupanga ou algum programa de investimento de
curto a longo prazo (MARONI NETO, 2011). A gestao eficiente do excedente na area
de investimentos € o0 modo para a garantia de um padrdo de vida superior e suas
matérias primas sao tempo e dinheiro (CERBASI, 2004).

A Figura 2 sintetiza a estrutura geral da gestdo de finangas pessoais,
mostrando as suas atividades e elementos. A partir disto tém-se os cinco temas

centrais utilizados na gestao de finangas pessoais (MARONI NETO, 2011).

Figura 2 - Estrutura da gestao de finangas pessoais

Gestao de
finangas
pessoais
I
[ | |
Gestao Gestao dos Gestdo do
Operacional Gastos Excedente
Planejamento | | | N Processo de Estratégia de || | Formagéo de
Financeiro Organizagéo Compras Financiamento poupanga
= il | | Compras Operagbes de | | | | Programa de
Execugéo Controle correntes financiamento investimento
Compras Gestdo da
— estruturais e divida —
esporadicas

Fonte: Maroni Neto (2011, p.22)

2.4.1 O diagnéstico da situagao financeira

Ao iniciar um planejamento financeiro, o diagnéstico da situacao financeira é
imprescindivel, segundo Maroni Neto (2011), a fun¢do do diagnéstico é avaliar como
esta seu patriménio e o desenvolvimento do mesmo, como esta seu nivel de

endividamento, o seu equilibrio financeiro e se ha a capacidade de gerar excedente.
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Para a melhor compreensdo das etapas, a Figura 3 sintetiza as etapas do

diagnéstico financeiro e suas ligagdes.

Figura 3 - Etapas do diagndstico financeiro

Diagnostico
Financeiro

Nivel de

Situagéo Patrimonial endividamento

Equilibrio Financeiro

Fonte: Maroni Neto (2011, p.27)

A situacdo financeira é composta pelos ativos e passivos da familia. Ativos
sdo bens e direitos que podem ser mensurados monetariamente, sédo classificados
como circulantes de curto prazo e nao circulantes de longo prazo, assim s&o 0s
recursos disponiveis. Passivos sdo as obrigacbes que a entidade precisa arcar
durante o ciclo, sdo classificados como circulantes os de curto prazo e nao
circulantes os de longo prazo, ou seja as obrigagdes. O patrimbénio liquido
representa se a situagao € positiva, negativa ou nula (HOJI, 2011).

Nas Tabelas 1, 2, 3 foram utilizados valores ficticios, tendo em vista uma
melhor exemplificagdo dos dados abordados. Desta forma, a Tabela 1 apresenta um
modelo de avaliagdo patrimonial positiva, ela demonstra que a situacao da familia
esta com superavit de $500, demonstrando que os recursos superam as obrigacdes
da familia (HOJI, 2011).

Tabela 1 - Familia com situagao financeira positiva

RECURSOS OBRIGACOES E PATRIMONIO LIQUIDO

Aplicago financeira R$300 | Cheque especial R$400
Investimento em agdes R$100 | Financiamento imobiliario R$100
Imovel residencial R$600 | Patriménio Liquido R$500
TOTAL R$1000 | TOTAL R$1000

Fonte: Adaptado de Hoji (2011)
A Tabela 2 apresenta um modelo de avaliagdo patrimonial negativa,

demonstra que a familia estd com déficit em $200, mostra que as obrigacbes
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superam os recursos disponiveis da familia (HOJI, 2011).

Tabela 2 - Familia com situagao financeira negativa

ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Aplicago financeira R$300 | Cheque especial R$800
Investimento em acgdes R$100 | Financiamento imobiliario R$400
Imovel residencial R$600 | Patriménio Liquido (R$200)
TOTAL R$1000 | TOTAL R$1000

Fonte: Adaptado de Hoji (2011)

Por fim, na Tabela 3 apresenta um modelo de avaliacdo nula, demonstrando
que a situacdo da familia ndo esta em superavit, em contrapartida ndo estd em
déficit. Este tipo de situagdo demonstra que a familia tem recursos para quitar todas
as suas dividas (HOJI, 2011).

Tabela 3 - Familia com situagao financeira nula

ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Aplicago financeira R$300 | Cheque especial R$600
Investimento em agdes R$100 | Financiamento imobiliario R$400
Imovel residencial R$600 | Patriménio Liquido R$0
TOTAL R$1000 | TOTAL R$1000

Fonte: Adaptado de Hoji (2011)

Ao diagnosticar sua situagcédo financeira, este precisa iniciar metas para
alcancar seus objetivos, que sdo alinhados por prioridade, sédo eles: anélise
financeira; geracao de superavit; encerramento de dividas; criagdo de poupanca; e o
planejamento dos recursos para geracao de novos recursos (MARONI NETO, 2011).

Apés a criagdo de metas e objetivos, o gestor financeiro familiar inicia seu
processo de criagcdo para atingir as metas estipuladas. Para Maroni Neto (2011), o
equacionamento financeiro deve estar como primordial objetivo a ser alcangada, em

seguida a redugdo dos custos e despesas.
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2.5 Planejamento financeiro

O planejamento financeiro tem como objetivo conquistar um padréo de vida e
manté-lo, caso possivel melhorar, dentro do planejamento financeiro o interesse em
guardar dinheiro sem um plano para agir ndo trara beneficio algum para o individuo
ou para a familia. Para um planejamento eficiente, o individuo necessitard de
ferramentas da matematica financeira basica e alguns conhecimentos referentes a
matematica basica (CERBASI, 2004).

De uma forma mais técnica, planejamento financeiro é a aplicacdo de
conceitos e técnicas dos recursos utilizados por uma entidade. Sendo que, ao
aplicar recursos de um individuo ou de uma familia, tem o objetivo de formar
patrimdnio e permite gerar rendimento extra por toda a vida (MARONI NETO, 2011).

O planejamento pode ser dividir em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. O planejamento estratégico diz respeito a elaboracdes de planos a
longo prazo e quais serdo as decisdes para alcangcar a meta. No planejamento
tatico, o gestor precisa verificar as oportunidades para alavancar recursos para
atingir a meta proposta. E o planejamento operacional tem a finalidade de maximizar
0s recursos em acgdes diarias, a¢des de curto prazo descentralizadas, e que auxiliem
no planejamento estratégico (HOJI, 2011)

O planejamento financeiro € uma tarefa feita antecipadamente que elabora
planos futuros junto a uma forma de gerenciamento de recursos para atingir um
determinado resultado esperado (CERBASI, 2004). O ponto de partida de um
planejamento financeiro é a verificagdo da situacdo atual. A partir dai se
estabelecem os objetivos e as metas para ser alcangado, verificar as opgdes
disponiveis, e por fim, escolher a melhor alternativa de acordo com sua
disponibilidade e o detalhamento deste projeto (MARONI NETO, 2011).

A estrutura basica de um planejamento financeiro pode ser visualizada na
Figura 4, a qual remete as trés atividades basicas: diagnoéstico da situagéo financeira
atual, fixagcao de objetivos e elaboracéo de planos para atingir os objetivos propostos

junto a propria gestao financeira.
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Figura 4 - Estrutura basica do planejamento financeiro

Dlag'nostlfo Fixacdo de Elaboragao
da Situacao o
Atual Objetivos de Planos

Fonte: Maroni Neto (2011, p.26)

2.6 Orgamento doméstico

De acordo com Hoji’® (2004 apud HOJI, 2011) o orcamento apresenta a
estratégia da organizacgéo e revela como esta distribuido o capital da entidade. Para
Maroni Neto (2011), o orgamento doméstico tem a finalidade de apresentar as fontes
e o destino dos recursos financeiros, enquanto o orgcamento domeéstico familiar
descreve a gestdo da renda da familia e se essa renda suprirda as necessidades
deste conjunto familiar, como os gastos e investimentos.

O orgcamento é considerado uma das principais ferramentas do planejamento
financeiro de curto prazo, mostrando ao gestor financeiro familiar suas necessidades
e oportunidades financeiras de curto prazo (ROSS et al.,2013). Sua principal fung¢éo
é oferecer dados que possibilitem investimentos e que auxiliem nas tomadas de
decisdo, podendo assim ser utilizada para a criagcdo do orgamento do ano
subsequente (MOREIRA, 2002).

2.6.1 Projecao de receitas

Qualquer entrada de dinheiro, valores recebidos ou rendimentos obtidos sdo
classificados como receitas (DUARTE, 2011). A receita da entidade familiar é
composta pela renda liquida dos individuos envolvidos, ja descontando os impostos
e outros descontos em sua folha de pagamento. Temos como descontos o INSS,
imposto de renda e demais impostos, que sao descontados todo més do salario dos
individuos envolvidos (MARONI NETO, 2011).

5HOJI, M. Administracao financeira: uma abordagem pratica. 5. Ed. Sado Paulo: Atlas,2004
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2.6.2 Projegao de gastos

Gastos sao compras de produtos ou servicos que venham a impactar o capital
financeiro (MARTINS, 2003). Para Maroni Neto (2011), gastos podem ser entendidos
como qualquer obrigagdo monetaria, ndo incluindo os descontos salariais. Temos
como principais obrigacdes as despesas correntes, formadas por qualquer gasto
designado para a existéncia do grupo familiar, e formagbes de ativos, como
aquisicao de imoveis, moéveis, poupanca (MARONI NETO, 2011).

Essa vertente se divide em dois, custos e despesas, o primeiro & conceituado
por Martins (2003) como gastos para a obtengdo de um bem ou servigo, enquanto o

segundo como gastos para a obtengéo de receita.

2.6.3 Criagao do orgamento doméstico

A realizagédo do orgamento une os elementos da projecdo de receitas e a
projecdo de gastos, que visa verificar a estabilidade financeira da entidade familiar
que formou este orgcamento. Sua finalidade é a proje¢édo das despesas durante o
ano operante, dando uma perspectiva sobre como seus recursos serao gastos
(MARONI NETO, 2011).

Na Tabela 4, tem-se um modelo que ilustra todos os valores que compdem o
orcamento, sendo utilizados somente com fins didaticos. Para a elaboragao deste
exemplo, cogitou-se que o individuo tem renda mensal no valor de R$ 3000, suas
despesas pessoais sdo no valor de $2000 e a anuidade do seu cartdo no valor de
$20, foi feito a venda de um ativo no valor de $20.000 para a realizagdo de uma

divida no valor de $1.000 e a compra um outro ativo no valor de R$ 10000.
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Tabela 4 - Orgamento doméstico trimestral

Periodo Janeiro Fevereiro Marco
Orcamento Doméstico
(1) Receitas liquidas R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
(2) Formagéao de poupanca R$ 10.000,00
(3) Despesas correntes R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
(4) Resultado Primario(1-2-3) -R$ 9.000,00 | R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00
(5) Amortizacao de dividas R$ 1.000,00 | R$ - R$ -
Dividas a vencer R$ 400,00
Dividas vencidas R$ 600,00
(6) Aquisicdo de ativos R$ 10.000,00
(7) Senvicos financeiros R$ 20,00 | R$ 20,00 | R$ 20,00
(8) Resultado Operacional(4-5-6-7) -R$ 21.020,00 [ R$ 980,00 | R$ 980,00
(9) Saldo anterior R$ 500,00 |-R$ 520,00 | R$ 460,00
(10) Resgates de aplicacdes
(11) Nowos financiamentos
(12) Venda de ativos R$ 20.000,00
(13) Saldo Final(8-9-10-11-12) -R$ 520,00 | R$ 460,00 | R$ 1.440,00

Fonte: Adaptado de Maroni Neto (2011)

2.7 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa aplicado a um modelo de finangas familiar tem como fungao
ser uma ferramenta que visa proporcionar um modelo mais flexivel ao orgamento
(MARONI NETO, 2011). De uma forma basica € a diferenga entre os recursos dos
individuos subtraindo os gastos, na contabilidade é compreendido como a diferenga
dos ativos subtraidos os custos e as despesas (ROSS, et al., 2013).

A demonstracdo do fluxo de caixa proporciona ao gestor uma visdo do
movimento do caixa, a entrada e a saida de dinheiro durante um dado periodo,
nesse molde, ilustra os gastos operacionais, os investimentos e as dividas de longo
prazo (GITMAN, 2003). Permitindo a extracdo de dados sobre o comportamento
financeiro da entidade familiar durante aquele periodo (MATARAZZO, 2010).

O fluxo de caixa operacional descreve onde o capital é utilizado nas tarefas
diarias da producéo e no setor de venda; despesas associadas a financiar ativos da
familia ndo sdo computadas por ndo se tratarem de despesas operacionais. Os
gastos de capital sdo valores gastos somente com ativos imobilizados, os gastos
com as vendas deste ativo ndo sao incorporados nos gastos de capital. A oscilagédo
do capital circulante liquido, composta por outros investimentos de curto prazo, afeta

o lucro e o caixa da empresa. Neste ponto, o capital investido pode ganhar aumento
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ou sofrer queda, e dessa forma ter giro de caixa (ROSS, et al., 2013).

Conforme ilustrado na Tabela 5, o fluxo de caixa identifica a demanda mensal
demonstrando as despesas, os gastos e as receitas adquiridas durante o periodo de
trinta dias. Enquanto o fluxo de caixa identifica os gastos detalhados mensais, o
orcamento doméstico descreve a projegédo e os gastos de uma forma breve durante
os periodos subsequentes.

A tabela 5 projeta os gastos durante um determinado més, dados como
recursos e gastos sdo mostrados detalhadamente na data correta, demonstrando
como o saldo varia durante aquele més e quais sédo as dividas de maior impacto no
orcamento. Nesta tabela a maior parte do capital foi destinada a aquisi¢cdo de ativos

e formagédo de poupanga, mesmo havendo saldo excedente optou-se por manter

para despesas basicas de baixo valor e impacto.

Tabela 5 - Fluxo de caixa mensal

JANEIRO 1 5 10 20
(1) Receitas liquidas R$3.000,0 R$20.000,0
Rendimentos liquidos R$3.000,0

Venda de ativos R$20.000,0

Resgate de aplicacdes

(2) Despesas correntes R$150,0 R$1.450,0 R$200,0 R$200,0
Conta de agua R$200,0

Escola particular R$200,0

Projecdo do IPTU R$300,0

Conta de luz R$100,0
Combustivel R$50,0 R$50,0

Gastos diversos R$50,0

Compras semanais R$100,0 R$100,0 R$100,0 R$100,0
Compra do més no supermercado R$500,0

Despesas com escola R$50,0

Mesadas R$50,0

Telefone R$50,0

(3) Resultado operacional (1-2) R$2.850,0 -R$1.450,0 R$19.800,0 -R$200,0
(-) Cartdo de crédito -R$400,0

(-) Cheques pré -R$580,0

(-) Aquisigao de ativos -R$10.000,0
(-) Senigos financeiros -R$20,0

(4) Resultado financeiro R$2.850,0 -R$2.450,0 R$19.800,0| -R$10.200,0
(=) Saldo Inicial R$500,0 R$3.350,0 R$900,0{ R$20.700,0
(-) Formagé&o de poupanca -R$10.000,0
Saldo Final R$3.350,0 R$900,0 R$20.700,0 R$500,0

Fonte: Adaptado de Maroni Neto (2011)
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2.8 Gestao de excedente

O excedente é todo o dinheiro em excesso, que néo foi utilizado para pagar
despesas ou dividas, desta forma se torna excedente (DUARTE, 2011).

A forma mais comum para o usuario ou o grupo familiar ter esse dinheiro é
através da realizagdo da poupanca, cuja definicdo € dada como uma parcela que
ndo foi utilizada (MARONI NETO, 2011). A Tabela 6 ilustra como nesta familia
ficcional a formagéo da poupancga sé acontece nos meses de fevereiro e margo, isto

porque suas dividas em janeiro ndo lhe permitiram ter dinheiro excedente.

Tabela 6 - Renda disponivel, despesas e poupanga

Janeiro Fevereiro Margo
(1) Renda disponivel R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
(2) Despesas e gastos R$ 3.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
(3) Poupanca $ 0,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O dinheiro poupado tem a finalidade de servir como ferramenta para o gestor,
o excedente acumulado sera utilizado, conforme Maroni Neto(2011), para a
segurancga, o sonho e o patriménio, a seguranga atende a despesas ou gastos n&o
planejados a fim de evitar juros e a necessidade de um eventual empréstimo, ao
sonho refere-se a aquisicdo de produtos desejados pelo individuo, por fim o
patrimdnio tem o poder de financiar produtos que expandam o patriménio do gestor,
de uma forma mais abrangente investimentos. Na literatura, € definido como a
aplicacéo do dinheiro em titulos, ac¢des, iméveis, maquinarios, com a finalidade de
obter ganho, isto é lucro (HOJI, 2011)

O investimento proporciona a garantia de maior renda para o grupo familiar,
proporcionando um padrdo de vida superior ao de antes, consequentemente
aumentando o patriménio familiar (CERBASI, 2004). Em contrapartida, ao adotar o
investimento, o gestor se envolve em quatro variaveis: o capital, o tempo, o risco e o
rendimento (MARONI NETO,2011).
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3. METODOLOGIA

O presente capitulo tem como objetivo detalhar a metodologia adotada.
Classificando o tipo de pesquisa, os métodos adotados e os métodos e as

ferramentas para a coleta de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Quanto a sua abordagem, foi adotado o método qualitativo, caracterizado por
nao ser uma pesquisa estruturada e baseada em pequenas amostras, sua principal
finalidade & possibilitar a compreensao do problema (GIL, 2002). A partir desse
pressuposto a pesquisa gerou a compreensao detalhada do problema encontrado na
gestéo do orgamento doméstico familiar.

Quanto ao tipo de pesquisa, é classificada como exploratéria, pois busca a
informacéo e a compreensao do tema proposto visando um trabalho mais explicito e
possibilitando a construcéo de novas hipéteses (GIL, 2002). Desta forma, a presente
pesquisa busca informagdes quanto a gestdo dos recursos financeiros,
possibilitando novos estudos envolvendo o tema.

3.2 Amostragem: Concepgao e procedimentos

A utilizagdo do método comparativo, este que compreende semelhangas e
diferencas em um dado grupo e realiza comparagdes com o objetivo de analisar
similaridades e divergéncias entre os pesquisados, sendo assim seu intuito é a
melhor compreensédo do assunto. (MARCONI e LAKATOS, 2010)

A elaboragéo da literatura deste trabalho foi desenvolvida com base em dados
ja elaborados, isto é, livros e artigos cientificos, classificando essa pesquisa como
bibliografica (GIL, 2002). Para realizar o levantamento desses dados utilizou-se de
fonte primaria, Marconi e Lakatos(2010) denominam como materiais-fonte, séo eles
dados bibliograficos e estatisticos, que venham agregar conhecimento ao campo
pesquisado e evitar duplicagdes, gerando por fim problemas e hipéteses.

A configuragdo da metodologia de pesquisa esta sintetizada e apresentada na

Figura 5, que se classifica no método qualitativo e seu tipo é exploratério, utilizando
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de método comparativo para medir os dados e método bibliografico para conceitua-

lo, junto a fontes primarias.

Figura 5 - Configuragcdo da metodologia de pesquisa

Comparativa

,
\

Qualitativa Exploratéria

‘
J

Bibliografica Fonte primaria

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.3 Objeto da pesquisa

O método utilizado na coleta de dados nesta pesquisa de campo valeu-se em
duas familias, sendo uma caracterizada como classe econémica A e a outra
caracterizada como classe econdmica C, sendo a primeira nhomeada Alpha e a
secundaria como Beta.

A familia Alpha € conhecida por ser a detentora de maior patriménio
comparado a outra familia, sendo a formacédo do chefe desta familia técnico em
transacdes imobiliarias e sua companheira tecnélogo em gestéo financeira. A familia
possui uma imobiliaria localizada em Ubatuba desde 1980 e tem anos de
experiéncia no ramo. Sua estrutura familiar € composta pelo chefe da familia, sua
companheira e seus dois filhos, tendo os filhos morando em outra cidade por
motivos de estudo, estes filhos s6 tém a periodicidade de estarem com os pais nas
férias de janeiro e julho.

Tem-se em comparacdo a familia Beta, na qual o chefe da familia e sua
companheira tém formagédo em nivel médio, e sua estrutura familiar € composta pelo
chefe da familia, sua companheira, seus dois filhos e 0 avé de sua companheira,
Assim como a familia Alpha, seus filhos também n&o residem junto a familia, pelos

mesmos motivos as visitas sdo mais esporadicas. A familia tem um empreendimento
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no ramo de brinquedos, pela baixa demanda por esse tipo de produto o giro de

capital nao é elevado semelhante a familia Alpha.

3.4 Os questionarios

O roteiro da pesquisa foi elaborado com base em trés questionarios, sendo
organizados em dois anexos e um apéndice.

O questionario apresentado no anexo A, elaborado pela ABEP, tem como
fungéo verificar a classe econdmica da familia entrevistada. Enquanto o anexo B
mede a educagdo financeira dos membros, e o do apéndice A tem a finalidade de
verificar como séao feitas as finangas da familia.

O anexo B refere-se ao tema de educagéo financeira, explanado no capitulo
2.2, que avalia o comportamento da familia. O questionario elaborado pelo Serasa é
utilizado no Brasil inteiro para a verificagdo comportamental financeiro do Brasileiro,
e isso impacta diretamente no seu modo de agir com seu capital.

O apéndice A, elaborado pelo autor, mede o comportamento do chefe da
familia em relacdo a praticas de gestédo de finangas pessoais, utilizando questdes

abertas para a melhor compreensédo do assunto.

3.4.1 Questionario ABEP

A Associacgdo Brasileira de Empresas de Pesquisas, conhecida popularmente
por ABEP, tem a funcdo de representar entidades que realizam pesquisas no
territério brasileiro, esta auxilia com a criacdo de materiais para esse fim, sendo a
mais aceita em pesquisas socioecondmicas. Desta forma, a entidade elabora
questionarios desde 2003. O questionario socioecondmico utilizado neste trabalho
refere-se ao que entrou em vigor no dia um de janeiro de 2015 e ndo houve
atualizacdo até o presente momento, e € aceito pelas empresas para classificagéo
social.

O questionario divide a populagdo em seis estratos socioecondmicos,
denominados A, B1, B2, C1, C2 e DE. O modelo conta com 35 variaveis indicadoras
de renda permanente, séo elas: educagédo, condigbes de moradia, aceso a servigos
publicos, posse de bens duraveis a composi¢cdo familiar, que permitem a

segmentacao e comparacao. (ABEP, 2015)
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3.4.2 Teste Serasa Consumidor

O Serasa Consumidor, uma das vertentes do Serasa Experian, referéncia no
servigo de informagdes para empresas e consumidores, realiza testes e artigos para
empresas e consumidores no segmento de finangas, sendo que um dos testes mais
utilizados é o indicador de educacgao financeira. O teste é composto por 10 questdes,
onde a maxima pontuacao é de 5 pontos em cada questdo, somando 50 pontos no
maximo, sao questdes fechadas que séo divulgadas em seu portal digital.

Com as respostas da populagéo, a empresa divulga os resultados todo ano, e
mostra se houve melhora ou piora na educacgéo financeira do brasileiro. Dados sobre
educagédo, comportamento e atitude s&o mostrados em artigos elaborados pela

empresa Serasa Experian.

3.4.3 Questionario técnico referente ao comportamento

No Quadro 1, as questdes sdo de um a sete, todas sdo abertas, entretanto ha
sugestdes de respostas para ter uma melhor sintese do assunto. Para apresentar o
questionario aos entrevistados utilizou-se de folha de papel, que depois foi
digitalizada e criado um arquivo virtual para a compreensdo do assunto. As
respostas sdo avaliadas pelo autor do questionario, este que utiliza o conhecimento

de autores e da literatura no segmento de finangas e finangas pessoais.



Quadro 1 - Questionario aberto
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Questao Objetivo da questao
1 Vocé realiza um orgamento Identificar se ha um controle do capital dentro do
doméstico? grupo familiar e como ele ¢é elaborado
) ) Verificar se o controle é complexo e sistémico ou
2 Vocé realiza um fluxo de caixa? )
simples
3 Vocé faz projecéo de despesa? | Analisar como é feito a gestdo de dividendos futuros
) . Analisar como ¢ feito a gestédo das dividas
4 Vocé faz anotagdes das dividas?
contraidas
Qual o sistema de pagamento . . .
5 ) Identificar de onde s&o contraidos as dividas
mais adotado?
Como é tratado o dinheiro ) )
6 Analisar como ¢€ feito a gestdo do excedente
excedente?
. n Compreender quem é o elaborador ou quem s&o os
7 Como é decidido seu uso? o o
elaboradores do orcamento doméstico familiar

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

As questdes de um a cinco do quadro, visam avaliar como é feito o controle

dos recursos financeiros da familia e quais sdo os processos iniciais que utilizam, a

fim de descobrir o método adotado para o gerenciamento da renda e seu destino

As questdes seis e sete referem-se a projecdo do excedente, que verifica

onde é alocado o excedente da familia e como é decidido o uso.
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O presente capitulo propde-se explicar os resultados objetivos na pesquisa,

ligando o referencial te6rico exposto no capitulo dois.

4.1 Aplicagao do questionario socioeconémico ABEP

Ao realizar a pesquisa escolheu-se duas familias de classes sociais distintas,

no caso conjunto familiar de classe A e conjunto familiar de classe C, essas familias

serdao nomeadas como familia Alpha e familia Beta respectivamente.

O questionario ABEP, apresentado no Anexo A, possibilitou provar a distingéo

social entre as familias, uma vez que o questionario utiliza-se de bens materiais para

distinguir uma familia da outra, projetando uma possibilidade salarial das familias

pesquisadas. A propria entidade estima que a classe A representa 3% da populagéo

brasileira, diminuindo para 0,85% somente no estado de S&o Paulo, enquanto a

classe C1 representa 20% da populagéo total, e somente 5,8% no estado.

Os resultados do questionario ABEP aplicado nas familias Alpha e Beta

podem ser visualizados no Quadro 2, no qual fica evidente a superioridade de posse

de bens nas méos da familia Alpha quando comparado a familia Beta.

Quadro 2 - Respostas questionario socioeconémico

Familia Alpha

Familia Beta

Quantidade que possui

Automoéveis

Empregados domésticos

Maquina de lavar roupa

Banheiros

DVD

Geladeira

Freezer

Microcomputadores

Maquina de lavar lougas

Forno micro-ondas

Motocicleta

Secadora de roupa

NN NN IESIES LI E N N N

O|O|=|O(W O O|N|=|O|—~

Grau de instrugao do chefe da familia

Ensino Superior completo

Ensino médio completo

Agua é proveniente da

Rede geral

Rede geral

Tipo de rua em que é localizada a casa

Asfaltada/Pavimentada

Terra/Cascalho

Classe econdémica que pertence

A (68 pontos)

C1 (27 pontos)

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2016)
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Para realizar a pontuacéo e classificar as familias como classe A, B1, B2, C1,
C2, D-E, alguns dados s&o necessarios para medir, sdo eles: quantidade de
automoveis, empregados domésticos, maquina de lavar roupa, banheiros, DVD,
geladeira, freezer, microcomputadores, maquina de lavar-lougas, forno micro-ondas,
motocicleta e secadora de roupa, também é medido o grau de instrugéo do chefe da
familia, de onde vem a agua utilizada dentro de casa e o tipo de rua que esta
localizada a casa.

A familia Alpha possui mais bens, isso significa que ha maiores gastos e
despesas nesse tipo de familia, sdao gastos com automébveis, empregados
domeésticos e freezers que vém a impactar diretamente o orgamento mensal dessa
familia.

Em contrapartida, a familia Beta ndo tem a tendéncia de adquirir bens,
gerando menos gastos e despesas, por esse outro tipo de realidade social houve o
interesse de conhecer esse tipo de gestao.

Outro diferencial apontado na pesquisa é a escolaridade do chefe da familia,
0 que torna clara a diferengca entre as familias. A familia Alpha apresentou uma

escolaridade mais avangada em relagdo a familia Beta.

4.2 Aplicagao do questionario de Educagao Financeira Serasa

Ao realizar o teste de indicador de educagdo financeira, apresentado no
Anexo B, houve divergéncias em ambas as familias, outro dado que demonstrou a
superioridade quanto ao conhecimento e a pratica da educacéo financeira da familia

Alpha sobre a familia Beta.

Grafico 1 - Pontuagao familia Alpha

Pontos
perdidos; 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



41

Adota-se como padréo para perda de pontos a seguinte nomenclatura falta
muito leve, falta leve, falta pesada e falta muito pesada, perdendo 1,2,3 ou 4 pontos
respectivamente.

A familia Alpha fez uma pontuagdo, nesse teste, de quarenta e sete pontos
em um total de 50, apresentado no Grafico 1, classificando-a como alta educagéo
financeira, suas falhas sdo categorizadas como muito leves e foram em trés

questionamentos, as respostas podem ser vistas no Quadro 3.

Quadro 3 - Questionario educagao financeira

Questao Resposta Alpha | Resposta Beta
Prefiro sempre comprar parcelado do que esperar ter Discordo
L L. Concordo
dinheiro para comprar a vista. totalmente
De modo geral, eu me sinto capaz de administrar as Concordo
. . . Concordo
minhas finangas pessoais. totalmente

Eu converso sobre as decisdes financeiras com outras

pessoas da minha familia (ex. marido, esposa, irmaos, Concordo Concordo
pais).

A fim de controlar os gastos mensais é importante anotar Concordo
Concordo

todas as despesas. totalmente

Em um pais onde a inflagao é alta os pregos nao se Discordo Discordo

alteram tanto com o tempo. totalmente totalmente

E provavel que um investimento de maior retorno tenha Concordo Concordo

maior risco. totalmente totalmente

Nos ultimos 12 meses, vocé tem poupado alguma parte
dos seus rendimentos? Se sim, quanto vocé poupa por De 21% a 30% De 11% a 20%

més?

Se vocé perdesse a sua principal fonte de renda hoje, por
quanto tempo vocé conseguiria cobrir o seu custo de vida | Mais de 6 meses | De 1 a 3 meses
sem pegar um empréstimo?

Considerando o total da sua renda mensal, vocé saberia
me dizer aproximadamente qual o percentual desta renda
esta comprometido com dividas mensais, como cartées De 0% a 10% De 11% a 20%

de crédito, carnés de loja, empréstimo pessoal ou

prestagoes de financiamentos?

Como vocé classifica o seu stress financeiro atualmente? Muito baixo Médio

PONTUAGAO FINAL 47 pontos 38 pontos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2016)
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Quando questionados, na pergunta trés, quanto a tomada de decisdes
financeiras utilizada pelo chefe da familia, ficou uma lacuna de que n&o sao todos os
membros participantes que decidem as financas.

Outro questionamento, na pergunta quatro, foi quanto as anotagbes dos
gastos mensais, a familia Alpha demonstrou o interesse parcial em anotar todas as
despesas do més, visto que ha gastos de baixo valor agregado.

No questionamento sobre criagdo de poupancga, a familia Alpha alegou
poupar uma taxa entre vinte e um por cento a trinta por cento. O teste adota como
padrédo que para um melhor aproveitamento da receita familiar € formando poupanca
no valor acima de trinta e um por cento da receita mensal.

Em outra esfera, a familia Beta fez uma pontuacdo de trinta e oito pontos,
apresentado no Grafico 2, classificando-a como média educagéo financeira, tiveram
trés falhas muito leves, trés falhas leves e uma falha pesada, ndo houve falhas muito

pesadas.

Grafico 2 - Pontuagao familia Beta

Pontos
perdidos;
12

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Ao ser questionado quanto a capacidade de gerir suas préprias finangas na
pergunta dois, o entrevistado ndo se sentiu cem por centro no controle, além de n&do
ser aberto totalmente a opinides de todos os membros da familia na questao trés, e
por fim a renda comprometida com dividas respondida no item nove, essas sao
classificadas como falhas muito leves.

A capacidade em poupar somente onze a vinte por cento no item sete fez
com que nao chegasse ao esperado, manter seu custo de vida sem salario na

questdo oito manteria ele por somente um a trés meses, isso é fora do esperado
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novamente e o nivel de estresse financeiro apresentado no item dez classificou-se
como mediano e levou a familia a ter trés faltas de nivel leve.

Por fim, a falha pesada foi quanto a compra do produto parcelado ou a vista
na questdo um, onde o chefe opta na maioria dos casos pela compra no parcelado,
mostrando um perfil mais impulsivo de compra.

A divergéncia entre os conhecimentos quanto a educagéo financeira deixou
visivel nos graficos um e dois, sendo assim a familia Alpha apresentou menos falhas
quando comparado a familia Beta, mostrando uma divergéncia de conhecimentos e
aplicagdes. Todavia alguns aspectos devem ser levados em consideragéo, séo eles

a divergéncia na renda das familias e a formagéo académica dos envolvidos.

4.3 Analise do questionario e o comportamento na gestao financeira

Por fim, foi utilizado o questionario comportamental elaborado pelo proprio
autor (Apéndice A). Teve o intuito de verificar sobre a aplicabilidade de gestéo
financeira dentro do orcamento doméstico das familias. Este teste visa confirmar a
execugdo do conhecimento, comparando a diferenga entre ter o conhecimento e
utilizar o conhecimento que possui.

Quando as familias foram questionadas quanto a realizar um orgamento
doméstico as afirmagbes foram positivas, as respostas podem ser visualizadas no
Quadro 4. A conclusdo desta pesquisa confirmou que a familia Alpha realiza o
orgamento doméstico no computador através de planilhas, esta se importa somente
com gastos fixos e gastos altos, além de fazer uma projegcdo das despesas fixas,

gastos com entretenimento e compra de bens de alto valor.



Quadro 4 — Questionario comportamento financeiro
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Questdo

Resposta Familia Alpha

Resposta Familia Beta

Vocé realiza um

orgamento doméstico?

Sim. O orgamento é elaborado em uma
planilha no computador, onde incluo as
despesas fixas e gastos de alto prego.
No comeco do ano projeto as minhas
despesas fixas, gastos futuros com

viagens, e compra de ativos.

Sim. Tenho um caderno,
onde anoto as compras
de alimentos, vestuario,
e despesas com agua,

luz, telefone do més.

Vocé realiza fluxo de

caixa?

N&o. Nao preciso.

N3o. Nao conhego/Nao

sei fazer.

Vocé faz projegao de
despesas para os

proximos meses?

Sim. A projegéo é feita para trés meses,
utilizando valores aproximados para ndo

entrar em dividas.

Sim. Fago projecgéo para

0 proéximo més.

Vocé faz anotagoes das

dividas contraidas?

Sim. Para ter o conhecimento de quanto
preciso ter separado para o pagamento

dessa divida.

Sim. Para n&o entrar em
dividas que ndo possa

pagar.

Qual o sistema de
pagamento mais
adotado?

Dinheiro e cartdo de crédito.

Dinheiro e carnés.

Como é tratado o

dinheiro excedente?

Entretenimento e investimento em recursos

materiais.

Investimento em

recursos materiais.

Como é decidido o uso?

Com a familia

Com minha

companheira

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2016)

Em contrapartida, a familia Beta utiliza de simples anota¢cdes em cadernos,

anotando despesas fixas, compra de itens para vestuario e alimentagéo, esta

somente utiliza suas anotagbes com intuito de verificar o que foi gasto durante o

més, falhando em nao projetar os gastos futuros.

As aplicagbes do orcamento doméstico respondidas pelas duas familias,

apresentadas no Quadro 4, estdo de regularidade com Hoji (2004) e Maroni Neto

(2011), no qual afirmam que sua fung¢édo é mostrar os recursos e o destino do capital

da familia, e na elaboragdo do orgamento dessas familias estes dados estdo sendo

avaliados.
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Outro dado importante é a elaboragdo do fluxo de caixa, ambas as familias
declararam nao fazer, sendo que a familia Alpha possui o conhecimento quanto a
como fazer um fluxo de caixa e declara que n&do possui a necessidade de realiza-lo,
enquanto a familia Beta néo realiza por ndo conhecer essa ferramenta.

Embora nado realizem fluxo de caixa, as familias realizam projecdo de
despesas, todavia as projecbes se diferem entre si. A familia Alpha projeta suas
despesas para os trés proximos meses, utiliza valores aproximados para n&o correr
risco de aumento das despesas e néo ter como cumprir com seus deveres. Do outro
lado, a familia Beta realiza sua projecédo para o més seguinte, utilizando o valor
médio dos ultimos meses, nao tendo muito tempo para acumular capital caso haja
uma alta divergéncia dos gastos e podendo chegar a entrar em dividas.

No quesito gestdo do excedente, as familias ndo tém o habito de investir em
recursos financeiros ou pagamento de dividas. Na familia Beta ndo se gasta muito
dinheiro com entretenimento e sim com aquisicdo de bens materiais, e como sera
gasto o excedente é discutido somente entre o chefe da familia junto a seu (sua)
companheiro (a). Ja a familia Alpha gasta seu excedente com entretenimento e bens
materiais, e para a tomada de decisdo sobre o excedente, todos os membros da

familia opinam.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O tema finangas pessoais deveria ser apresentado a populagdo dentro da
vida adulta, visto que na atualidade, quem tem detém o conhecimento neste assunto
séo pessoas com formagao académica na area administrativa, pessoas com baixo
grau escolar ndo tem essa oportunidade de conhecer o assunto e utiliza-lo. Este
assunto vem, cada vez mais, crescendo na literatura e possibilitando pessoas
formadas em distintas areas ou n&o a adquirir e aplicar esse conhecimento em suas
vidas cotidianas.

O trabalho mostrou as técnicas de gestéo financeira familiar, uma sugestao
de modelos que familias podem utilizar para uma gestdo mais eficiente e eficaz em
suas vidas, gerando dados para tomadas de deciséo e analise de gastos.

Deste modo, este trabalho averiguou-se que a familia de classe A comparada
a familia de classe C tem maior renda, possibilitando maior formag¢éo de poupanca e
a possibilidade de realizar compras a vista, a fim de, evitar despesas
desnecessarias. E isto tudo é impactado pela escolaridade dos membros da familia
que ajuda na educacéo financeira dessa familia.

Do outro lado a familia de classe C demonstrou que suas técnicas sdo mais
béasicas, e sua projegdo é de curtissimo prazo, detalhes como menor renda e grau
de instrucdo fez com que a gestéo fosse inferior a da familia A.

O estudo provou que todas as familias realizam um or¢camento financeiro, e
neste consta projecdo de gastos e despesas, e seu excedente € gasto na compra de
bens fisicos.

Para futuros estudos sugere aumentar o niumero de familias entrevistados,
uma vez que este trabalho se tratou de uma pesquisa ndo probabilistica, e
diversificar as classes sociais destas familias, para a melhor compreensao entre

todas as classes sociais.
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http://www.abep.org/

Quantidade que possui
Itens de conforto N&o possui 1 2 3 4+
Automoveis de uso particular 0 3 7 10 13
Empregados domésticos mensalistas 0 3 7 10 13
Maquina de lavar roupa 0 2 4 6 6
Banheiro 0 3 7 10 14
DVD 0 1 3 4 6
Geladeira 0 2 3 5 5
Freezer 0 2 4 6 6
Microcomputadores 0 3 6 8 11
Maquina de lavar lougas 0 3 6 6 6
Forno micro-ondas 0 2 4 4 4
Motocicletas de uso particular 0 1 3 3 3
Secadora de roupa 0 2 2 2 2

Qual o grau de instrugéo do chefe de familia?

Analfabeto / Fundamental | incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto

Fundamental completo / Médio incompleto

Médio completo / Superior incompleto

NN ENTS)

Superior completo

A agua utilizada neste domicilio é proveniente de?

4 Rede geral de distribui¢édo

2 Poco ou nascente

0 Outro meio

Considerando o trecho da rua do domicilio, vocé diria que a rua é:

2 Asfaltada / Pavimentada

0 Terra / Cascalho

Cortes do Critério Brasil | Estimativa para a renda média domiciliar Critério Brasil
A | 45-100 Pontos A 20.272,56

B1 | 38-44 Pontos B1 8.695,88

B2 | 29-37 Pontos B2 4.427,36

C1 | 23-28 Pontos C1 2.409,01

C2 | 17-22 Pontos C2 1.446,24

D-E | 0-16 Pontos D-E 639,78
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ANEXO B - Teste indicador de educacao financeira Serasa
http://www.serasaconsumidor.com.br/testes/teste-indicador-de-educacao-financeira/

Questionario Discordo Discordo Nao concordo | Concordo | Concordo
Totalmente nem discordo totalmente
1-Prefiro sempre comprar 5 4 3 2 1

parcelado do que esperar ter
dinheiro para comprar a vista.

2-De modo geral, eu me sinto 1 2 3 4 5
capaz de administrar as
minhas finangas pessoais.

3-Eu converso sobre as 1 2 3 4 5
decisdes financeiras com
outras pessoas da minha
familia (ex. marido, esposa,
irmaos, pais).

4-A fim de controlar os gastos 1 2 3 4 5
mensais € importante anotar
todas as despesas.

5-Em um pais onde a inflacdo 5 4 3 2 1
é alta os precos ndo se
alteram tanto com o tempo.

6-E provavel que um 1 2 3 4 5
investimento de maior retorno
tenha maior risco.

ndo poupa | Até 10% | De11% a20% | De 21% a | Acimade

30% 31%
7-Nos ultimos 12 meses, vocé 1 2 3 4 5
tem poupado alguma parte
dos seus rendimentos? Se
sim, quanto vocé poupa por
més”?
Menosde 1 | De1a4 Det1a3 De4a6 Mais de 6
semana semanas meses meses meses
8-Se vocé perdesse a sua 1 2 3 4 5

principal fonte de renda hoje,
por quanto tempo vocé
conseguiria cobrir 0 seu custo
de vida sem pegar um
empréstimo?

De 0 a 10% De 11 a De 21 a 30% De 31 a Mais de
20% 50% 50%

9-Considerando o total da sua 5 4 3 2 1
renda mensal, vocé saberia
me dizer aproximadamente
qual o percentual desta renda
esta comprometido com
dividas mensais, como
cartdes de crédito, carnés de
loja, empréstimo pessoal ou
prestacdes de
financiamentos?

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

10-Como voceé classifica o seu 5 4 3 2 1
stress financeiro atualmente?

Sistema de pontuagéo

De 40 a 50 Pontos Alta educacéo financeira

De 21 a 39 Pontos Média educacéo financeira

De 10 a 20 Pontos Baixa educacéo financeira
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APENDICE A — Questionario comportamental técnico de gestdo financeira

1. Vocé realiza um orgamento domestico? ()Sim ()Nao
a. Caso afirmativo como é elaborado?

b. Caso Negativo? Por que?
( )N&o conhecgo / ndo sei fazer,
( )Nao preciso;
( )Nao tenho tempo habil;
( )Outros:

2. Vocé realiza fluxo de caixa? ()Sim ()Nao
a. Caso Negativo? Por que?
( )N&o conhecgo / ndo sei fazer;
( )Nao preciso;
( )Nao tenho tempo habil;
( )Outros:

3. Vocé faz projecdo de despesas para os proximos meses? ()Sim ( )Nao
a. Em caso positivo: Como é feito essa projecdo? Qual o prazo?

b. Em caso negativo? Por que?
( )N&o conhecgo / ndo sei fazer;
( )Nao preciso;
( )N&o tenho tempo habil;
( )Outros:

4. Vocé faz anotagdes (caderno, planilha, etc) das dividas contraidas?
()Sim ()Nao
a. Em caso potivo: onde sao anotados?

b. Em caso negativo como vocé controla as dividas?

5. Qual o sistema de pagamento mais adotado?
() Dinheiro
() Cartdo de crédito
() Cartdo de débito
() Cheque
() Outros:

6. Como é tratado o dinheiro excedente (sobras do més, 13°. 1/3 de férias, etc)
( )Entretenimento (viagens, lazer)
( )Investimento em recursos financeiros
( )Investimento em recursos materiais
( )Pagamento de dividas
( )Outros:

7. Como é decidido o uso?
( )Com meu(minha) companheiro(a) somente
()Com meu(s) filho(s)
( )Com minha familia (companheiro(a) e filhos)
( )Sozinho(a)
( )Outros:




