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1 INTRODUCAO

O relatério contempla o resultado da Autoavaliagcdo Institucional aplicada
no ano de 2022 e desenvolvida pela Comissédo Propria de Avaliacdo Local do

campus Caraguatatuba em conjunto com a Comissao Central.

Na avaliagdo foram direcionadas questdes aos discentes dos cursos
superiores, docentes e técnicos-administrativos para avaliar os seis eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu

0 Sinaes. Sao eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestéo;

Eixo 5: Infraestrutura e

Eixo 6: Questdes referentes ao questionario da CPA.

Apos a coleta das informacdes, os resultados relacionados com o campus
de Caraguatatuba foram tabulados e sintetizados em valores que podem nortear
as acoles, a partir da andlise dos dados e das informacdes, com o objetivo de

aprimorar as atividades académicas e de gestédo da Instituicao.

1.1 Histdrico e caracterizacdo do Campus

O Céampus Caraguatatuba € uma unidade educacional ligada ao Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela
Portaria n°. 1714 de 20 de outubro de 2006.

E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que

respondam as exigéncias de seu entorno, desafiados pela funcéo antecipada de
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preparar recursos humanos qualificados e competentes para intervirem no

desenvolvimento social e econémico e no mercado de trabalho de nossa regiao.

Essa escola faz parte do primeiro plano de expansao da rede Federal que
ocupou as Instalagcbes do Centro Profissionalizante do Litoral Norte
(CEPROLIN). Foi financiada pelo Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional (PROEP) e sua administracdo realizada pela Fundacéo Educacional
e Cultural de Caraguatatuba (FUNDACC).

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em fevereiro de 2007
oferecendo o Curso Técnico em Programacado e Desenvolvimento dos Sistemas

e 0 Curso Técnico em Gestdo Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construcao Civil com
habilitacdo em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da Lei n®
11.892, de 29 de dezembro de 2008 instituiu-se a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da qual fazem parte os Institutos Federais

de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia.

No ano de 2009 ja como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos
ja citados, o Curso Técnico em Administracdo passou a ser oferecido na
modalidade EaD por intermédio da Rede ETEC Brasil em cinco pdélos nos

municipios de Araraquara, Barretos, Jaboticabal, Franca e Itapevi.

Em 2010, o Campus ofereceu os cursos: Técnico em Edificagbes, Técnico
em Administracdo e Técnico em Comeércio, além dos cursos Técnico em

Informatica e Técnico em Informatica para Internet.

No ano de 2011, foram ofertados os primeiros cursos superiores do
Campus, a saber, Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Processos
Gerenciais e Tecnologia em Analise de Desenvolvimento de Sistemas, e foram

mantidos 0s cursos técnicos do ano anterior.



O\ *
i, G

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAS;RO, (;IENCIA E TECNOLQGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
cambpus Caraauatatuba

No ano de 2012, por forca de um termo de cooperacao entre o IFSP e a
Secretaria de Estado de Educacao — SEE-SP, para o desenvolvimento de cursos
técnicos integrados, o Campus recebeu duas turmas de alunos matriculados no
primeiro ano do ensino médio na EE Thomaz Ribeiro de Lima para ingresso nos

cursos Técnicos em Comeércio e Informatica para Internet.

No ano de 2013, apenas 0s cursos: Técnico integrado em Informatica para
internet e Técnico em Administracdo ndo ofereceram novas vagas. Houve

continuidade na oferta dos demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administracéo,
Administracdo na modalidade EaD, Comeércio, Edificacbes, Informatica para
Internet, Aquicultura, na modalidade ensino a distancia — EaD. Bem como o0s
cursos superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. Além dos
cursos mencionados o Campus ofertou, em Caraguatatuba e Ubatuba, os cursos
FIC (Formacéo Inicial e Continuada) de Cuidador de ldoso, Auxiliar de RH,
Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, lluminador Cénico, Auxiliar de
Biblioteca, Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de Computador
por meio do PRONATEC.

Em 2015 ocorreram o0s cursos técnicos de Administracdo, Comeércio,
Edificagbes, Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a
distancia — EaD) e Meio Ambiente; e 0s cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e
Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso Técnico de Administragdo na
modalidade EaD funcionaram 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras,
Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratinguetd,
Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, S&o Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto,
S&o José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma, todos pela Rede E-Tec
Brasil.

10
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Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com excecao de
Técnico em Comércio e o0 acréscimo de Técnico em Administracao.
Ainda nesse ano foram aprovados pelo Conselho Superior o Curso de
Bacharelado em Engenharia Civil, o Curso de Pés-Graduacéo Lato Sensu em
Gestao Financeira, o Curso Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio e

o Curso de Licenciatura em Fisica.

Em 2017, iniciou-se os cursos aprovados pelo Conselho Superior, sendo
necessario a construcdo de seis salas, dois banheiros e dois vestiarios.
Administracdo e Técnico em Administracdo na modalidade EaD (ofertado de 2011
a 2018), este ultimo decorre de uma parceria com a Rede E-Tec Brasil e conta
com 18 polos nos municipios de Araraquara, Araras, Barretos, Boituva, Capivari,
Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sao
Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Serrana,

Votuporanga e Taruma.

Em 2020, o quadro de servidores do Campus Caraguatatuba era composto
por 70 professores, 43 técnicos administrativos em educacéo, atendendo a 168
alunos nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, 591 alunos no curso
técnico concomitante, 750 alunos nos cursos Superiores de Graduacdo e 56

alunos no Curso de P6s-Graduacao Lato Sensu, totalizando 1745 estudantes.
Atualmente, o Campus oferta os seguintes cursos:

e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Licenciatura em Matematica

e Licenciatura em Fisica

e Bacharelado em Engenharia Civil

e Teécnico Integrado em Informéatica

e Técnico em Administracdo

11
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e Técnico em Edificacdes
e Técnico em Meio Ambiente
e Técnico em Informética para a
Internet
e Técnico em Aquicultura na modalidade EaD e

e Pds-Graduacédo Lato Sensu em Gestao Financeira

O IFSP Campus Caraguatatuba esta localizado na Av. Bahia, 1739 — Indaia -
Caraguatatuba - SP, Brasil - CEP 11.665-071. A atual Diretora Geral do Campus é a
Juliana Barbara Moraes, designada pela Portaria n°® 2.404 de 08 de abril de 2021.

O Céampus tem apresentado ao longo dos anos outras atividades que
colaboraram no processo de ensino e aprendizagem, com vistas, principalmente, a

promover uma educacédo de qualidade, integral e de responsabilidade social.

Assim, estudantes e servidores tém participado de projetos voltados ao
ensino, pesquisa e extensdo, que incluem acbes como: monitorias, grupos de
estudo, plantdes de davidas, promocao de cursos de formacao inicial e continuada,
visitas técnicas e desenvolvimento de pesquisas, além de participacdo em

encontros, seminarios e congressos.

1.2 Cursos superiores do Campus Caraguatatuba em 2022

1.2.1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da Portaria n°
616 de 30 de outubro de 2014 da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacao Superior, oferecendo 40 vagas anuais. Tem duracao de 6 semestres,

com carga horéria minima de 2000 horas. E presencial e oferecido no periodo

12
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noturno. Em dezembro de 2022, o curso contava com 107 alunos com matricula

ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas tem por objetivo propiciar ao estudante um itinerario formativo
interdisciplinar e pratico, que lhe garanta condicfes para a inser¢ao no mercado
do trabalho, a plena atuacdo na vida cidada e os meios para continuar seu
aprendizado, bem como o despertar da sua capacidade empreendedora.

Em sua elaboracao, valorizaram-se tanto as disciplinas teéricas quanto as
préticas, indo ao encontro do modelo de formacao unitaria, integrando assim,
ciéncia e tecnologia, o pensar e o fazer. Espera-se que a vivéncia prética traga
um constante pensar sobre “o que fazer”, “como fazer’” e “para qué fazer”,
buscando constantemente, com criatividade, solucGes para os problemas da

area.

1.2.2 Tecnologia em Processos Gerenciais

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolucao
n° 195, de 19 de novembro de 2010 do Consup oferecendo 40 vagas anuais.
Tem duracdo de 7 semestres, com carga horaria minima de 1666,7 horas. E
presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2022 o curso
contava com 68 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com

vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, visa
desenvolver um perfil de tecnélogos apto a atuar principalmente nos setores de
COMErcio e servi¢os. Para tanto o processo de ensino e aprendizagem tem como
objetivo a construcdo de competéncias que permitam ao egresso a gestdo de
processos de recursos, sejam eles humanos, materiais ou financeiros, das

multiplas areas funcionais das organizacgdes.

13
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1.2.3 Licenciatura em Matematica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolucao
n° 197, de 19 de novembro de 2010, oferecendo 40 vagas anuais. Tem duracéo
de 8 semestres, com carga horéria minima de 3288,4. E presencial e oferecido
no periodo matutino. Em dezembro de 2020, o curso contava com 67 alunos com

matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Matematica tem como objetivo formar
professores licenciados em Matematica para a Educacdo Basica que tenham
uma visdo ampla do papel do educador, capazes de trabalhar em equipes
interdisciplinares e multidisciplinares, que concebem o conhecimento
matematico como um instrumento de intervencdo no cotidiano da vida e no

mundo do trabalho.

1.2.4 Licenciatura em Fisica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da Resolucéo
n° 72, de 06 de setembro de 2016 do Consup, oferecendo 40 vagas anuais. Tem
duracéo de 8 semestres, com carga horaria minima de 3260 horas. E presencial
e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2022, o curso contava com 69

alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Fisica do IFSP-Caraguatatuba tem
como objetivo geral formar professores licenciados em Fisica para a Educacéo
Basica que tenham uma visdo ampla do papel do educador e um conhecimento
sélido na area da Fisica, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e

multidisciplinares, que concebem o conhecimento fisico e cientifico como um

14



O\ *
QLT
o mem

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCASRO, (;IENCIA E TECNOLQGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
cambpus Caraauatatuba

instrumento de intervencéo no cotidiano da vida e no mundo do trabalho e que
contribuam para uma transformacdo social com o objetivo de promover a
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica, com equidade para todos os cidadaos
brasileiros.

1.2.5 Bacharelado em Engenharia Civil

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017 por meio da Resolugao
n° 48, de 05 de julho de 2016, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual.
Tem duracéo de 10 semestres, com carga horéria minima de 4096,67 horas. E
presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2022, o curso
contava com 67 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com

vinculo institucional).

O objetivo geral do curso de Engenharia Civil € formar um profissional
capacitado tecnicamente e habilitado para gerenciar pessoas, empresas e
principalmente novas tecnologias, atendendo aos requisitos técnicos, ambientais
e sociais do local onde estiver inserido. Ainda, desenvolver suas atividades de
forma criativa, critica e ética para atuar profissionalmente com visao de conjunto
e de equipe, autonomia e consciéncia das necessidades sociais e ambientais,

bem como, de sua atualizacdo permanente.

1.3 Resultados dos conceitos CC, CPC e ENADE

O quadro a seguir resume os resultados da avaliagdo dos cursos
superiores do IFSP, ofertados no campus Caraguatatuba, considerando-se o
Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.
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Quadro 1 — Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do campus

NOME DO CURSO GRAU CC CC CPC |ENADE |ENADE
ano |valor | valor ano valor

Anall.se e Desenvolvimento Tecnologia 2014 4 3 2017 3

de Sistemas

Engenharia Civil Bacharelado N&o avaliado

Fisica Licenciatura N&ao avaliado 2021 3

Matematica Licenciatura 2014 4 4 2021 4

Processos Gerenciais Tecnologia 2014 | 4 3 2018 4

1.4 Participacdo do Campus Caraguatatuba na Avaliacéo Institucional 2021

Quadro 2 — Participacdo do campus Caraguatatuba em 2021 e 2022

DISCENTES DOCENTES TAEs
ANO
adesa adesa adesa
aptos % aptos % aptos %
0 o] o]
2021 516 47 19.11%| 70 49 70% 43 19 |44.1%
2022 544 205 |(37.7%| 82 42 |51.2%| 45 34 |75.5%
Quadro 3 — Participacao discente por curso em 2022
NOME DO CURSO GRAU APTOS |ADESAO %
Ahallse e Desenvolvimento de Tecnologia 107 50 48.5%
Sistemas
Engenharia Civil Bacharelado 143 67 46.8%
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Fisica Licenciatura 69 31 44.9%
Matematica Licenciatura 67 26 38.8%
Processos Gerenciais Tecnologia 68 29 42.6%

Em 2022, consideramos como discente apto o estudante de graduacao
regularmente matriculado, com matricula ativa, segundo dados importados do
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). Assim como nos anos
anteriores, também o numero de docentes foi retirado do SUAP e refere-se aos
docentes efetivos, incluindo os afastados para qualificacdo, e professores

substitutos e temporarios.

Num trabalho conjunto das CPAs Locais, coordenado pela CPA Central, o
guestionario de autoavaliacéo foi atualizado e enviado aos e-mails institucionais
dos participantes aptos. Este processo virtual foi gerenciado pelo sistema

LimeSurvey.

A aplicacéo se deu no periodo de 10 de outubro a 5 de novembro com uma

Unica prorrogacgao ocorrida até 12 de novembro de 2022.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUCAO DO RELATORIO

2.1 Constituicdo da CPA local

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do campus Caraguatatuba, vinculada
a CPA Central do IFSP, é o 6rgdo responsavel pela implantacédo e desenvolvimento
do Programa de Avaliacao Institucional do Campus, com as atribuicdes de conducao
dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das

informacgdes solicitadas pelo INEP.

o Portaria atual: Portaria n® CAR.042/2022, de 25 de abril de 2022

e Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

e E-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br

A composicado da CPA do Campus Caraguatatuba esta indicada no Quadro 4,

a sequir:

Quadro 4 — Membros da Comissédo Propria de Avaliagdo local.

NOME SEGMENTO

Mariana Maltez Fialho

) Técnico administrativo
(Presidente)

Marcos Henrigue da Silva Técnico administrativo
Mauro Ribeiro Chaves Docente
Tania Cristina Lemes Soares Focesi Docente

18


http://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa
http://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa
http://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa
mailto:cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCASRO, QIENCIA E TECNOLQGIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
cambpus Caraauatatuba

Felipe Felix Silveira dos Santos Discente
Marlon Fontes do Rosério Discente
Marinalva Santana Cerqueira Billa Comunidade Externa
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2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e obstaculos

A Comissao Propria de Avaliacdo do campus Caraguatatuba, durante o
ano de 2022, buscou sanar as dificuldades anteriormente impostas pelos
periodo de pandemia. O distanciamento social prejudicou o processo de
autoavaliacdo em suas fases mais importantes, como: sensibilizacdo e adeséo

de participantes.

Na fase de compilacdo dos dados referentes ao ano de 2020, com a
aplicacdo do questionario ja finalizada, a andlise qualitativa das respostas foi
prejudicada pelo baixo numero de respondentes e, dessa dificuldade,
destacamos que o resultado tornou-se irreal considerando que grande parte dos
discentes, por estarem em aulas remotas, se quer conheciam o campus

pessoalmente.

Diante dessa problematica a Comissao de Avaliacdo Local se empenhou
em sua fase de planejamento priorizando a sensibilizacdo da comunidade
académica quanto a importancia e necessidade de participacdo no processo
avaliatorio referente a 2022.

Foram disparados conteudos informacionais para divulgacdo via e-mail
institucional, publicadas noticias no site do campus com as principais
informacdes do processo avaliatorio, banners de divulgacdo enviados aos
grupos de Whatsapp e um mural fisico foi disponibilizado em local de grande

acesso de pessoas com contetdo resumido de divulgacao dos trabalhos.

Abordagens presenciais foram realizadas aos discentes, docentes e TAEs.
E-mails personalizados foram enviados a cada docente e técnico administrativo
com as informacdes de divulgacéo e duvidas foram sanadas. Aos discentes, a
comissao dirigiu-se pessoalmente a cada turma apta para participacdo (com

apoio dos coordenadores e diretoria académica). Nessa sensibilizagdo
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presencial foi possivel conversar com os discentes, tirar davidas e aplicar o
questionario nos laboratorios de informatica. Além disso, um grupo no
Whatsapp foi criado com a comissao e os representantes de cada turma para
facilitar a comunicacéo a respeito do processo.

A comissao entende que essas iniciativas foram essenciais para o aumento
significativo de participantes na aplicacdo do processo avaliatério realizado no
ano de 2022.

2.3 Constituicdo e Construcdo do Relatorio

O presente relatério € fruto da realizacdo da Autoavaliagédo Institucional,
em que se solicitou a comunidade académica, por diferentes vias de
comunicacéo e divulgacédo, que participasse. Como pode ser observado no item
3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2021, para cada questdo foram
gerados 02 graficos, sendo um deles com as respostas de votantes dos trés
segmentos (docentes, discentes e TAES) e, o outro, com a distribuicdo das

respostas dos discentes por dentre 0S cursos.

Sendo algumas questdo focadas e especificas para determinado
segmento, ha questdes para as quais nao foi cabivel a geracdo de grafico de
detalhamento de votos por curso. Da mesma maneira, as analises apresentadas,
de forma textual, apontam um panorama geral, no entanto, para questdes
especificas a determinado segmento, fixou-se a analise somente na tedéncia

gréafica do mesmao.

Com a analise dos graficos buscou-se tracar paralelos entre as
informacdes quantitativas coletatadas durante a Autoavaliagdo Institucional e as
informacdes qualitativas, decorrentes de um conhecimento prévio da CPA local

a respeito das demandas e aspectos do campus. Como forma de padronizar esta
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analise, estabeleceu-se parametros, a fim de classificar indices de satisfacao
(opinido positiva a respeito do aspecto) ou insatisfacdo (opinido negativa a

respeito do aspecto) dos votantes.

Destaca-se que, para cada questao, o participante deparava-se com seis

opcdes possiveis de resposta, sendo elas:

e Desconheco;
e Nao se aplica;
e Ruim;

e Razoavel;

e Bom;e

e Otimo.

2.4 Indicadores de desempenho

De forma geral, observou-se as tendéncias graficas para delimitar que a
comunidade académica possui “opinidao positiva sobre o aspecto”, “opiniao negativa
sobre o aspecto” ou “opinido positiva com ressalvas’. Dessa forma, por

padronizacéo, definiu-se que:

1) as alternativas “Otimo” e “Bom” representam opinides positivas a respeito
do aspecto abordado, enquanto que a alternativa “Ruim” indica percepc¢éao

negativa sobre a tematica.

2) A alternativa “Razoavel”, quando acompanhada por indices altos de votos
na alternativa “Ruim”, também foi associada a opinides negativas sobre o

aspecto;

3) Quando presentes parcelas significativas! da alternativa “Razoavel” em

1 Definiu-se como “parcela significativa” as maiores do que 20%.
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contextos de maiores indices de “Otimo” e “Bom”, determinou-se que a
analise apontaria para os pontos fortes do aspecto, com ressalvas de que

cabem melhorias.

Por fim, para parcelas significativas de “Desconhego” realizou-se ressalvas
de que a divulgacdo das acdes relacionadas ao aspecto deve ser

intensificada.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2021 — GERAL DO CAMPUS

As questbes para cada segmento entrevistado de acordo com a
Autoavaliacao Institucional 2021, docentes, discentes e técnico-administrativos,

encontram-se nos Anexos deste relatério para leitura e analise dos dados.

A seguir apresenta-se os resultados, em formato de gréaficos, para cada
eixo contemplado no questionario. E para cada questdo, apresenta-se uma
analise de acordo com as respostas obtidas, seguindo os indicadores de

desempenho adotado pela CPA local.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Nos gréaficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questédo
gue versou sobre o nivel de conhecimento dos votantes sobre a Comisséo Propria de

Avaliacdo (CPA) do campus Caraguatatuba (SP).

Figura 1 — Gréfico da questdo E1Q1 por segmento

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- II II
0,00% m -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoadvel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconheco resposta

B Taes [ Discentes Docentes
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Figura 2 — Gréfico da questdo E1Q1 por curso

E1Ql — Dados por curso
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0,00% I | | I

Nao se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (AB) Ot'lmo (A7) Sem
apllca Desconhego resposta
B rG ADS MAT FIS [ ENG

Para a questdo E1Q1, que visa analisar a percepcao dos respondentes sobre
seu préprio conhecimento sobre a CPA, obteve-se que a maior parte dos TAES (cerca
de 50%) avaliam como bom, seguido por uma parcela de cerca de 25% que
consideram 6timo. Ja os discentes, em sua grande maioria (cerca de 47%), afirmam
desconhecer a CPA do campus, enquanto que cerca de 22% consideram bom o
conhecimento sobre esta Comissao. Os docentes, por sua vez, em sua maioria (cerca
de 45%) consideram bom o seu conhecimento sobre a CPA, seguido por uma parcela
(cerca de 27%), que considera tal conhecimento como o6timo. Nos gréaficos
apresentados, € possivel verificar, também, a distribuicdo dos votos dos discentes por

Curso.

Evidencia-se o desconhecimento dos discentes em relacdo a CPA, ao qual
sugere-se a ampliagdo da divulgacdo das atividades da Comissdo, bem como sua
funcdo e importancia, utilizando para isso canais tradicionais e modernos (redes

sociais) da Instituicdo de Ensino, a fim de acessar o publico estudante mais jovem.
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Nos graficos seguintes, observamos a distribuicdo de respostas no que tange
a opinido dos respondentes sobre a divulgacdo e discussédo de resultados obtidos
pela CPA.

Figura 3 — Grafico da questdo E1Q2 por segmento

Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .. '
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (AB) Otimo (A7) Sem
aplica Desconheco resposta

B 1aEs [ Discentes [ Docentes
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Figura 3 — Gréfico da questdo E1Q2 por curso

E1Q2 — Dados por curso
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aplica Desconhego resposta

B rc I ADs MAT FIS [ ENG

Observa-se que a maior parte dos discentes (cerca de 47%) afirma
desconhecer o processo de divulgacao e discusséo dos resultados obtidos pela CPA,
enquanto que cerca de 27% dos respondentes deste setor consideram bom. Os
TAES, em contrapartida, em sua maioria (50%), consideram bom tal processo e 20%
o consideram 6timo. Para cerca de 33% dos docentes este processo é bom, enquanto

gue para aproximadamente 23%, € razoavel.

Também nesta questéao fica evidenciado o desconhecimento do grupo discente
sobre a divulgagéo e discussdo de resultados da CPA, para o qual se reafirma a
necessidade de ampliagdo da divulgacdo e canais de acesso aos estudantes.

Observa-se, também, a distribuicdo dos votos discentes por curso.

Nos graficos seguintes encontra-se a distribuicdo de votos para a questdo em
gue os participantes avaliam em que grau os relatorios institucionais (da CPA e

externos) tém fornecido auxilio no planejamento de a¢des do campus.

27




MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA_gﬂO, C'IENCIA E TECNOLQ_GIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
cambpus Caraauatatuba

Figura 4 — Grafico da questdo E1Q3 por segmento
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20,00%

0,00%

Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagao
externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento das a¢des que sdo desenvolvidas no seu

Campus?
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim  (A4) Razoavel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
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Figura 5 — Gréfico da questdo E1Q3 por curso

E1Q3 — Dados por curso
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Observa-se que o grupo discente, em sua maioria (cerca de 55%) desconhece
se os relatérios tém contribuido para o planejamento de a¢6es no campus, enquanto

uma parcela de 22%, consideram como bom.

O grupo de TAES considera, em sua maioria (42%), bom este uso dos
relatorios para acbes do campus, seguido por uma parcela de 22% que considera
ruim. Por sua vez, o grupo de docentes considera como bom (37%), seguido por uma
parcela (25%) que considera razoavel tal uso.

Em mais esta questéo, observa-se que o grupo docente ressalta desconhecer
as acoes da CPA, o que evidencia a importancia de ampliar a divulgacéo sobre esta
Comisséo, inclusive buscando novos meios (como redes sociais) de acesso ao

publico estudantil mais jovem.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

O Eixo 2 do questionério avaliativo abordou questdes relacionadas ao
desenvolvimento institucional, registrando as percepc¢des e opinides da comunidade
estudantil em relacdo a diferentes aspectos deste campo. O resultado deste
guestionario, bem como a analise realizada pela CPA do campus é apresentada nas

Figuras e itens seguintes.

No que tange ao conhecimento dos respondentes sobre a missdo do IFSP, os
resultados foram positivos, em sua maioria. TAES e docentes afirmam possuir 6timo
conhecimento sobre a missdo em parcelas de 47% e 50%, respectivamente. Parcelas
consideraveis destes mesmos segmentos (35% e 47%, respectivamente),
consideram tal conhecimento como bom. Ja o grupo discente, em sua maioria (41%)
considera tal conhecimento bom, mas 23% afirma desconhecer a missdo do IFSP

(vé-se no grafico a distribuicdo dos votos deste segmento por curso).

Figura 6 — Gréfico da questdo E2Q1 por segmento

Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?
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aplica Desconhego resposta

B tAes [ Discentes Docentes
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Figura 7 — Gréfico da questdo E2Q1 por curso

E2Q1 — Dados por curso
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Evidencia-se como ponto negativo a consideravel taxa de discentes que
afirmam desconhecer a missao do IFSP, em especial dos cursos de matematica e
ADS, motivo pelo qual a CPA considera de fundamental relevéncia uma maior
divulgacado institucional sobre a missdo do Instituto Federal, seja fazendo maior
destaque sobre este tema nos materiais de divulgacédo que ja existem (como sites e
folders), seja criando novos canais para comunicacdo com o corpo discentes,

utilizando linguagens efetivas e proximas deste grupo.

Nos graficos seguintes, observa-se a distribuicdo de votos da comunidade
estudantil a respeito de seu proprio conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
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Figura 8 — Gréfico da questdo E2Q2 por segmento

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do

IFSP?
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Figura 9 — Gréfico da questdo E2Q2 por curso

E2Q2 — Dados por curso
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A primeira vista percebe-se o alto indice (40%) de discentes que declara
desconhecer o PDI, em contraste com uma parcela alta de TAES (43%) que avalia
como bom o seu conhecimento sobre o plano. Também os docentes apontaram, em
sua maioria (37%) como bom o conhecimento a respeito do PDI. Os trés segmentos
apresentam a menor parcela votante declarando seu conhecimento como ruim e, dos
votantes que apontaram seu conhecimento como 6timo, embora também sejam
parcelas pequenas, a maior delas € de docentes, seguidos pelos TAES e discentes,

respectivamente.

Mais uma vez torna-se evidente para a CPA a necessidade de ampliar o
didlogo com o corpo discente a respeito do desenvolvimento institucional, neste caso,
em especial, o PDI. Esse dialogo pode se dar, por exemplo, por meio de visitas as
salas de aula e reunides periédicas com os estudantes para apresentacdo e

discusséao do plano.

Nos graficos seguintes, apresenta-se a distribuicdo de votos para perguntas
em que os votantes foram questionados a respeito de suas opinidées em relacdo a
acOes realizadas pelo IFSP para diferentes fins.

Figura 10 — Gréfico da questdo E2Q3 por segmento

33



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA_gﬂO, C'IENCIA E TECNOLO_GIA DE SAO PAULO
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
cambpus Caraauatatuba

Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP
60,00%
40,00%
20,00% | I

0,00%

(A1) NZo se (A2) A3) Ruim  (A4) Razodvel (A5)Bom (A6) Otimo (A7) Sem

aplica Desconhego resposta

B 12es [ Discentes [ Docentes

Figura 11 — Grafico da questdo E2Q2 por curso

E2Q3 — Dados por curso
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Sobre as ac0es realizadas pelo IFSP a fim de realizar parcerias com atores

sociais e aliados, evidencia-se que os trés segmentos da comunidade estudantil
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consideram tais agcdes como boas, sendo 57% de docentes, 41% de TAES e 38% de
discentes. As parcelas de respondentes, dos trés segmentos, que votaram em
razodvel e Otimo, sdo de porcentagens proximas, no entanto, nota-se uma
consideravel parcela de discentes que afirma desconhecer as parcerias do IFSP com

atores sociais e aliados.

Recomenda-se a manutencéo das acdes ja existentes, com foco em ampliacédo
a médio e longo prazo. Além disso, sugere-se a divulgacao periddica e sistematizada
das acgOes e seus resultados, a fim de que toda a comunidade estudantil se aproprie
de tais informacdes, podendo, ao mesmo, ser beneficiario e agente disseminador das

acoes.

Nos graficos seguintes, observa-se a distribuicdo de votos para a questdo
relativa ao desenvolvimento, por parte do IFSP, de uma formagdao inclusiva e integral

da cidadania.

Figura 12 — Gréfico da questdo E2Q4 por segmento
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Figura 13 — Grafico da questdo E2Q4 por curso

E2Q4 — Dados por curso
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De maneira geral, nota-se que a comunidade estudantil percebe como positiva
a formacdo, em termos de cidadania, proporcionada pelo IFSP. As parcelas de
votantes que consideram tal aspecto como bom e 6timo sdo as maiores dos trés
segmentos. No entanto, evidencia-se a parcela de TAES que consideram tal aspecto
como razoavel (31%), em contraste com parcelas minoritarias de outros segmentos

na mesma categoria.

Diante dos dados, a CPA refor¢ca a importancia de manutencdo da formacéo
inclusiva e cidada fornecida pelo IFSP, sugerindo a ampliagdo destas agbes e

divulgacéo periodica de resultados, a fim de garantir uma melhoria continua.

Nos graficos seguintes observa-se o resultado da votacao referente a como a
comunidade estudantil avalia as acdes do IFSP no sentido de desenvolver e
implementar politicas que garantam a acessibilidade — eliminando barreiras fisicas e
simbdlicas que impegcam o0 acesso do estudante ao curriculo e sua interacdo na

comunidade académica.
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Figura 14 — Grafico da questdo E2Q5 por segmento

Desenvolver e implementar politicas que garantam a acessibilidade, eliminando barreiras fisicas
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Figura 15 — Gréfico da questdo E2Q5 por curso

E2Q5 — Dados por curso
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Observa-se que a maioria dos votantes, dos trés segmentos, considera tal
aspecto como bom ou 6timo, sendo pequena a parcela que afirma desconhecer (2%
e 5% de docentes e discentes, respectivamente). Destaca-se uma parcela de TAES

(27%) que considera tal aspecto como razoavel.

Estes resultados demonstram que o IFSP tem obtido éxito, na opinido de seus
servidores e alunos, quanto as politicas de acessibilidade no campus. Os resultados
reforcam a necessidade de manutencdo de tais politicas, sugerindo-se, inclusive, a
ampliacdo destas, a partir de um estudo diagnostico. Além disso, sugere-se a
ampliacdo da divulgacdo dos resultados de tais politicas para a comunidade

estudantil, periodicamente.

Nos gréficos seguintes apresenta-se a distribuicdo de votos para a questdo em
gue se buscou avaliar as acdes do IFSP no sentido de ampliar a participacdo dos

alunos no mundo do trabalho.
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Figura 16 — Grafico da questdo E2Q6 por segmento

Ampliar a participa¢do dos alunos no mundo do trabalho
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Figura 17 — Grafico da questdo E2Q6 por curso
E2Q6 — Dados por curso
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Os graficos indicam que a comunidade estudantil, em sua maioria, considera
como boas ou 6timas as ac¢des do IFSP que visam ampliar a participacdo de seus
estudantes no mercado de trabalho. Esse resultado positivo refor¢a a importancia da
manutencao de tais acdes e a CPA sugere, inclusive, a ampliagdo tanto das agdes
guanto da divulgacdo — ao corpo estudantil e sociedade — das acfes e resultados
obtidos por meio delas. Sendo o IFSP uma instituicdo que visa a formacao gratuita e
de qualidade, é fundamental que também promova a insercéo e interacdo de seus
estudantes com o mercado de trabalho. Por fim, nota-se que parcelas menores dos
trés segmentos (abaixo de 20%) consider