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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
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1. INTRODUCAO

O relatorio contempla o resultado da Autoavaliagdo Institucional de 2021
desenvolvida pela Comissao Propria de Avaliagdo Local do IFSP e em conjunto com a
Comissao Central. Na avaliacdo foram direcionadas questdes aos professores, técnico-
administrativos e discentes, para avaliar os seis eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o Sinaes: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacao Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas
Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura e Eixo 6: Questoes
referentes ao questionario da CPA. Apos a coleta das informagdes, os resultados
relacionados com o Campus de Caraguatatuba foram tabulados e sintetizados em valores
que podem nortear as agdes a partir da analise dos dados e das informagdes, com o
objetivo de aprimorar as atividades académicas e de gestdo da Institui¢do.

1.1 Histoérico e caracterizacio do CAmpus

O Campus Caraguatatuba ¢ uma unidade educacional ligada ao Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdao Paulo, autorizada pela Portaria n°. 1714 de 20 de
outubro de 2006. E uma instituicdo capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que
respondam as exigéncias de seu entorno, desafiados pela fun¢do antecipada de preparar
recursos humanos qualificados e competentes para intervirem no desenvolvimento social
e economico e no mercado de trabalho de nossa regidao. Essa escola faz parte do primeiro
plano de expansdo da rede Federal que ocupou as Instala¢des do Centro Profissionalizante
do Litoral Norte (CEPROLIN). Foi financiada pelo Programa de Expansao da Educacao
Profissional (PROEP) e sua administracdo realizada pela Fundacdo Educacional e
Cultural de Caraguatatuba (FUNDACC). O Campus Caraguatatuba iniciou suas
atividades em fevereiro de 2007, oferecendo o Curso Técnico em Programagdo e
Desenvolvimento dos Sistemas ¢ o Curso Técnico em Gestdo Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construcdo Civil com
habilitagdo em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008 instituiu-se a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica da qual fazem parte os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia. No ano de 2009 ja como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos
ja citados, o Curso Técnico em Administragao passou a ser oferecido na modalidade EAD
por intermédio da Rede ETEC Brasil em cinco polos nos municipios de Araraquara,
Barretos, Jaboticabal, Franca e Itapevi. Em 2010, o Campus ofereceu os cursos: Técnico
em Edifica¢des, Técnico em Administracao e Técnico em Comércio, além dos cursos
Técnico em Informatica e Técnico em Informatica para Internet. No ano de 2011, foram
ofertados os primeiros cursos superiores do Campus, a saber, Licenciatura em
Matematica, Tecnologia em Processos Gerenciais e¢ Tecnologia em Andlise de
Desenvolvimento de Sistemas, e foram mantidos os cursos técnicos do ano anterior.
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No ano de 2012, por for¢ca de um termo de cooperagao entre o IFSP ¢ a Secretaria
de Estado de Educagdo — SEE-SP para o desenvolvimento de cursos técnicos integrados,
o Campus recebeu duas turmas de alunos matriculados no primeiro ano do ensino médio
na EE Thomaz Ribeiro de Lima para ingresso nos cursos Técnicos em Comércio e
Informatica para Internet.

No ano de 2013, apenas os cursos: Técnico integrado em Informatica para internet
e Técnico em Administracdo ndo ofereceram novas vagas. Houve continuidade na oferta
dos demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administragdo, Administragdo na
modalidade EAD, Comércio, Edificacdes, Informéatica para Internet, Aquicultura, na
modalidade ensino a distancia — EAD. Bem como os cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e Tecnologia em
Processos Gerenciais. Além dos cursos mencionados o Campus ofertou, em
Caraguatatuba e Ubatuba, os cursos FIC (Formacgao Inicial e Continuada) de Cuidador de
Idoso, Auxiliar de RH, Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, [luminador Cénico,
Auxiliar de Biblioteca, Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de
Computador por meio do PRONATEC.

Em 2015 ocorreram os cursos técnicos de Administragdo, Comércio, Edificacdes,
Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a distancia — EAD) e Meio
Ambiente; e os cursos superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso
Técnico de Administracdo na modalidade EAD funcionaram 18 polos nos municipios de
Araraquara, Araras, Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira,
Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio
Preto, Sdo Jos¢ dos Campos, Serrana, Votuporanga ¢ Taruma, todos pela Rede E-Tec
Brasil.

Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com exce¢ao de Técnico em
Comércio (ndo ofertado) e o acréscimo de Técnico em Administragdo. Ainda
nesse ano foram aprovados pelo Conselho Superior o Curso de Bacharelado em
Engenharia Civil, o Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Financeira, o Curso
Técnico de Informética Integrado ao Ensino Médio e o Curso de Licenciatura em Fisica.
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Em 2017, iniciou-se os cursos aprovados pelo Conselho Superior, sendo necessario
a construgdo de seis salas, dois banheiros e dois vestiarios. Administracdo ¢ Técnico em
Administragdao na modalidade EAD (ofertado de 2011 a 2018), este Gltimo decorre de
uma parceria com a Rede E-Tec Brasil e conta com 18 polos nos municipios de
Araraquara, Araras, Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira,
Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, S3o Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio
Preto, Sao José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma.

Em 2020, o quadro de servidores do Campus Caraguatatuba era composto por 70
professores, 43 técnicos administrativos em educacado, atendendo a 168 alunos nos cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio, 591 alunos no curso técnico concomitante, 750
alunos nos cursos Superiores de Graduacao e 56 alunos no Curso de P6s-Graduagao Lato
Sensu, totalizando 1745 estudantes.

Atualmente, o Campus oferta os seguintes cursos:
Andlise ¢ Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Processos Gerenciais
Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Fisica

Bacharelado em Engenharia Civil

Técnico Integrado em Informatica

Técnico em administragao

Técnico em Edificacdes

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Informatica para a Internet

e Técnico em Aquicultura na modalidade EaD
o Poés-Graduacao Lato Sensu em Gestao Financeira

O IFSP Campus Caraguatatuba estd localizado na Av. Bahia, 1739 -
IndaidCaraguatatuba - SP, Brasil - CEP 11.665-071. A atual Diretora Geral do Campus ¢
a Juliana Béarbara Moraes, designada pela Portaria n° 2.404 de 08 de abril de 2021.

O Campus tem apresentado ao longo dos anos outras atividades que colaboraram
no processo de ensino e aprendizagem, com vistas, principalmente, a promover uma
educacdo de qualidade, integral e de responsabilidade social.

Assim, estudantes e servidores tém participado de projetos voltados ao ensino,
pesquisa e extensdo, que incluem agdes como: monitorias, grupos de estudo, plantdes de
davidas, promog¢do de cursos de formacdo inicial e continuada, visitas técnicas e
desenvolvimento de pesquisas, além de participagdo em encontros, semindrios e
CoNgressos.
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1.2. Cursos superiores do Cimpus

1.2.1 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da Portaria n® 616 de
30 de outubro de 2014 da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior,
oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual. Tem duragdo de 6 semestres, com carga
horaria minima de 2000 horas. E presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro
de 2020, o curso contava com 168 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou
com vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas tem
por objetivo propiciar ao estudante um itinerario formativo interdisciplinar e pratico, que
lhe garanta condi¢des para a inser¢do no mercado do trabalho, a plena atuag¢do na vida
cidadd e os meios para continuar seu aprendizado, bem como o despertar da sua
capacidade empreendedora.

Em sua elaboragao, valorizaram-se tanto as disciplinas tedricas quanto as praticas,
indo ao encontro do modelo de formagao unitaria, integrando assim, ciéncia e tecnologia,
o pensar e o fazer. Espera-se que a vivéncia pratica traga um constante pensar sobre “o

2% ¢

que fazer”, “como fazer” e “para qué fazer”, buscando constantemente, com criatividade,
solucdes para os problemas da area.

1.2.2 Tecnologia em Processos Gerenciais

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugdo n° 195,
de 19 de novembro de 2010 do Consup, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual.
Tem duragdo de 7 semestres, com carga hordria minima de 1666,7 horas. E presencial e
oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2020, o curso contava com 153 alunos
com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, visa desenvolver um
perfil de tecndlogos apto a atuar principalmente nos setores de comércio e servigos. Para
tanto o processo de ensino e aprendizagem tem como objetivo a construgdo de
competéncias que permitam ao egresso a gestdo de processos de recursos, sejam eles
humanos, materiais ou financeiros, das multiplas areas funcionais das organizagdes.

1.2.3 Licenciatura em Matematica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugao n°® 197,
de 19 de novembro de 2010, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual. Tem duragao
de 8 semestres, com carga horaria minima de 3288,4. E presencial e oferecido no periodo
matutino. Em dezembro de 2020, o curso contava com 149 alunos com matricula ativa
(com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Matematica tem como objetivo formar
professores licenciados em Matematica para a Educagdo Basica que tenham uma visdo
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ampla do papel do educador, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, que concebem o conhecimento matematico como um instrumento de
intervengdo no cotidiano da vida e no mundo do trabalho.

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), o perfil dos discentes da
Licenciatura em Matematica do IFSP-CAR

1.2.4 Licenciatura em Fisica

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, por meio da Resolugao n® 72,
de 06 de setembro de 2016 do Consup,oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual.
Tem duragdo de 12 semestres, com carga horaria minima de 3260 horas. E presencial e
oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2020, o curso contava com 122 alunos
com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional).

O Curso Superior de Licenciatura em Fisica do IFSP-Caraguatatuba tem como
objetivo geral formar professores licenciados em Fisica para a Educagdo Basica que
tenham uma visao ampla do papel do educador ¢ um conhecimento solido na area da
Fisica, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e multidisciplinares, que
concebam o conhecimento fisico e cientifico como um instrumento de intervencao no
cotidiano da vida e no mundo do trabalho e que contribuam para uma transformagao social
com o objetivo de promover a Educagdo Cientifica e Tecnologica, com equidade para
todos os cidaddos brasileiros.

1.2.5 Bacharelado em Engenharia Civil

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017 por meio da Resolugao n° 48, de 05
de julho de 2016, oferecendo 40 vagas anuais, com entrada anual. Tem duracdo de 10
semestres, com carga horaria minima de 4096,67 horas. E presencial e oferecido no periodo
noturno. Em dezembro de 2020, o curso contava com 158 alunos com matricula ativa (com
matricula regular ou com vinculo institucional).

O objetivo geral do curso de Engenharia Civil ¢ formar um profissional capacitado
tecnicamente e habilitado para gerenciar pessoas, empresas € principalmente novas
tecnologias, atendendo aos requisitos técnicos, ambientais e sociais do local onde estiver
inserido. Ainda, desenvolver suas atividades de forma criativa, critica e ética para atuar
profissionalmente com visdo de conjunto e de equipe, autonomia e consciéncia das
necessidades sociais e ambientais, bem como, de sua atualizagao permanente.
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1.2.6 Cursos Superiores do Cimpus Caraguatatuba em 2021 —
resultados, conceitos CC, CPC e Enade

O quadro a seguir resume os resultados da avaliagdo dos cursos superiores do
IFSP, ofertados em cada um dos seus cadmpus, considerando-se o Conceito do Curso

(CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 01 - Quadro geral da avaliacio dos cursos superiores do Caimpus

ANO | ANO | VALOR | ANO ENADE
NOME DO GRAU VALO | CC | CPC | ENADE
CURSO R CC
Analise e
Desenvolvimento de Tecnologia 4 po14 3 3 RO17
Sistemas
Matematica Licenciatura 4 po14 4 4 2017
2018
Processos Gerenciais [I'ecnologia 4 pol4 3 4
Engenharia Civil Bacharelado Nao avaliado

Fisica Licenciatura N3ao avaliado
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1.3 Participacido do CAmpus na Avaliacdo Institucional 2020, por curso

e geral

Quadro 02 - Participacao do Campus Caraguatatuba na Avaliacio
Institucional em 2020

. Técnico-
Discente Docente administrativo
R . Ldesﬁo .
Campus |aptos |adesdo | %laptos %,| aptos adesao %
Caraguatatub| 710 72 12, 70 49 700 45 19 42
a
Quadro 003 - Participacao do CAmpus Caraguatatuba na Avalia¢do
Institucional em 2021
Técnico-
Discente Docente administrativo
Campus |aptos | adesio % |aptos |desdo % |aptos |adesdo %
Caraguatatub| 516 47 11,4 70 49 70 43 19 (44,19
a 6

Em 2021, consideramos como discente apto o estudante de graduacao regularmente
matriculado, com matricula ativa, segundo dados importados do Sistema Unificado de
Administragdao Publica (SUAP). Assim como nos anos anteriores, também o numero de
docentes foi retirado do SUAP e refere-se aos docentes efetivos, incluindo os afastados
para qualificagdo, e professores substitutos e temporarios.

Ressaltamos que o ano de 2021 foi totalmente atipico, em que as atividades do
Campus foram realizadas de modo remoto e o contexto vivenciado em toda a sociedade
contribuiu para a sobrecarga dos estudantes e servidores, o que pode ter ocasionado a
diminuicdo da adesdo ao questiondrio de autoavaliagdo institucional.
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Num trabalho conjunto das CPAs Locais, coordenado pela CPA Central, o
questionario de autoavaliagdo foi atualizado e a Unica logistica possivel neste cenario
remoto foi o envio do link de acesso individual ao e-mail institucional dos estudantes e
servidores. A data escolhida por este grupo de trabalho para aplicagdo dos questiondarios
foi de 01 a 31 de outubro de 2021.

Com o envio dos links aos e-mails institucionais dos estudantes e servidores, a CPA
Local n3o conseguia identificar quais estudantes ainda ndo tinham respondido ao
questionario, de modo a lembra-los.

Apesar dos esfor¢cos empregados na divulgacdo, percebemos que o cenario das
atividades letivas remotas, o calenddrio letivo mais curto que o habitual e, por
consequéncia, a sobrecarga dos estudantes, contribuiu para a diminui¢do da adesdo ao
questionario de autoavaliacdo em todos os segmentos.

2. Metodologia da pesquisa e construcio do relatorio
2.1 Constituiciio da CPA local

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do Campus Caraguatatuba vinculada a
CPA Central do IFSP, ¢ o orgdo responsavel pela implantagdo e desenvolvimento do
Programa de Avaliagdo Institucional do Campus, com as atribui¢des de conducao dos
processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes
solicitadas pelo INEP.

e Presidente: Tania Cristina Lemes Soares Focesi
e Portaria atual: Portaria n°® CAR.003/2021, de 5 de maio de 2021

e Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

e FE-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br
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A composicao da CPA do Camps Caraguatatuba estd indicada no quadro a seguir:

Quadro 004 — Membros da CPA Campus Caraguatatuba — Biénio 2020/2021

Nome Segmento

Carolina Gongalves da Silva Docente

Téania Cristina Lemes Soares Focesi Docente

Fagner Ricardo Mera Técnico-administrativo
Mariana Maltez Fialho Técnico-administrativo
Alice Rosa de Goes da Costa Discente

Nicoli Rocha Santos Discente

Bruno Reis Moreira Nacano Sociedade civil

2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A principal dificuldade encontrada pela CPA do Campus Caraguatatuba em 2021, ¢
nos anos anteriores, foi a falta de adesdo de novos membros, sobretudo dos discentes,
que possuem significativa importancia no acompanhamento dos processos € na reunido
das informagdes que os resultados do questiondrio fornecem sobre os temas de interesse
dos proprios.

Excepcionalmente os anos de 2020 e 2021 foram marcados por uma pandemia
sanitaria global causada pelo novo coronavirus. Esta pandemia acarretou distanciamento
social, fator determinante para prejudicar a principal forma de sensibilizacao da
comunidade académica para a participagdo da avaliagdo propria: o contato presencial e
pontual para divulgag¢ao do questionario.

A sensibilizagdo ocorreu a partir de banners em redes sociais institucionais, e-mails
disparados pelo setor de comunicagido do cadmpus e mensagens enviadas via WhatsApp,
ampliando o alcance a toda comunidade.

2.3 Construcao e Constituicio do Relatorio

O relatorio foi construido a partir da coleta de dados obtidos através da
Autoavaliacdo Institucional e serd apresentado o resultado por segmento, ou seja,
segmento docente, segmento técnico-administrativo e segmento discente. Para cada
questdo eram possiveis as seguintes respostas: ndo sei/desconheco/ndo se aplica, ruim,
razoavel, bom, 6timo e ainda, o entrevistado poderia nao responder a questao. Utilizou-
se das abreviagdes indicadas no Quadro 05 para as possiveis respostas.




Quadro 005 — Abreviaciao das respostas utilizadas no questionario — Biénio 2020-2021
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

Campus Caraguatatuba

N

D

RU

RA B O

Nao se aplica

Desconheco

Ruim

Razoavel Bom Otimo

2.4 Critério para definicdo dos indicadores de desempenho

A partir das questdes relacionadas a cada Eixo avaliado foram adotados os seguintes
indicadores de desempenho: critico, satisfatorio e destaque. O critério utilizado para a defini¢ao

de cada indicador ¢ apresentado no quadro a seguir:

Quadro 006 — Critério para defini¢do dos indicadores de desempenho

CRITERIO

AVALIACAO

Onde:

OWEUZ

N+D+RU
25%

B+070% | AUSENCIA DE CRITICO OU
DESTAQUE
DESTAQUE SATISFATORIO

corresponde a ndo se aplica;
corresponde a desconhego
corresponde a razoavel
corresonde a bom/boa
corresponde a otimo/otima
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS Caraguatatuba

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
E1Q1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
do seu Campus?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

dos TAEs indicam ter conhecimento razoavel, ruim ou desconhece.

32,20%

14,20%5,25%
04250 ok 12,50%
8,57% e

3,39%, 0a0
0,00% !
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim
aplica Desconhego
W Téc. Adm.
63,6%
38,59 38,5%
25,0%
20,0%
5,4% 15,4%

7,7% 83% 9,1%, 8,3%
0,09%,0% o,o%. l 0,0%.
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim

HADS EPrG

42,86%

0,34%0,83%

(A4) Razoavel

MW Discente

46,2%

18,29
154887
10,0% 39,

(A4) Razodvel

Mat

43,75%

31,43%

3,73%

(A5) Bom

Docente

50,030,0%

15,4%
9,1%

o,o%l

(A5) Bom

Fis mEng Civ

(A6) Otimo

20,0%

7,7%
.0,0%),0% 0,0%

(A6) Otimo

0,00%0,00%0,00%

(A7) Sem
resposta

0,09%,0%9,09%,0%,0%

(A7) Sem resposta

A analise das respostas evidencia que mais de 53% dos docentes tém
bom e 6timo conhecimento da CPA. Contudo mais de 62% dos discentes e 66%

Na avaliagdo dos cursos pouco mais de 50% dos alunos de engenharia
tém bom conhecimento sobre a CPA, sendo que matematica tém conhecimento
razoavel e os demais cursos tém um conhecimento ruim ou desconhece.

Desta forma, sugere-se que a CPA intensifique a divulgacdo de suas
acdes entre todos da comunidade para melhoria destes
sensibilizando-os para a importancia da CPA quanto a avaliagao de cursos junto
ao MEC e tomada de decisdo quanto a aplicacao do or¢camento.

indicadores,
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

E1Q2 - Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussdo dos resultados
obtidos pela CPA?

40,00% 37,14%
35,00% 33,90%
30,00% . 27,085%
,UU70 — ! 25,42%
9 22,92%
25,00% 20,00% 20,00% 20,00%
20,00%
15,00% . 2557
, (]
10,00%
4,17%
5,00% 1,69% * 2 86/1 69%2,08%
0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00% -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0% 54,6%
50,0%
50,0% 46,2
40,0% % %
’ 30,0% 308% 308% 7 308% o
30,0% 3.1%
20,0% 167% 1548 a% 1828
100% 8,3% 10,0% 39 9,19{840,07 7,7%
,0%
0,0"/0,0%,0"/0,0%. l 0,0% .o,o‘m,om,o%,o% 0,0%,09%,0%9,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que mais 70% dos
docentes, 71% dos docentes e 77% dos TAEs consideram o processo de
divulgacao e discussao dos resultados obtidos pela CPA razoavel, ruim ou
inexistente.

Na avaliagao dos cursos pouco mais de 50% dos alunos de Mat alegam
ter bom conhecimento sobre a CPA, sendo que os cursos de ADS e PrG alegam
desconhecer o processo de o processo de divulgacdo e discussdo dos
resultados.

Desta forma sugere-se que no ano de 2022 sejam programadas reunioes
com todos os segmentos com o objetivo de apresentar os resultados dos
questionarios aplicados em 2021, bem como os resultados obtidos e o plano de
acao a ser executado para que na préoxima avaliagdo tenhamos melhoria dos
indicadores.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

E1Q3 — Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatorios de
avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das a¢Ges que sdo
desenvolvidas no seu Campus?

0,
50,00% 4,07%
40,00% 0%
2,20%
30,00% 25,71% 25,71%
22,92%
18,75%
20,00% 16,67%
3,56%
8,57%
10,00% »
g ° 3 Ggu/4,17% 3,39% 2,86%5'0%
0,00% """ - .o,oo% 0,00%0,00%0,00%
0/00% —-— |
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
80,0% =T
70,0%
4,6%
60,0% o 50,0%
50,0% 553
40,0% 33,3%
27,3%
25,0% ,
30,0% 20,0% 1829 N
20.0% 24 49, 167% 15,49
’ 8,3% 100%3%  7,79% 10,0% 7,7% 10,0% 39
10,0%  0,09,0%,09,0% 0,09%,0%,0% I I 0,09%,0% 0,0%,0%,0%,0%,0%
o n (I = N
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

A analise das respostas demonstra que mais de 81% dos docentes, 59%
dos discentes e 60% dos TAEs identificam que os relatérios criados pela CPA,
assim como os relatérios de avaliacdo externa nao tém fornecido auxilio para o
planejamento das ag¢des que serdo desenvolvidas no campus como razoavel,
ruim, desconhecido e n&o se aplica.

Na avaliagdo dos cursos pouco mais de 50% dos alunos de Mat
consideram que os relatérios de avaliacdo externa tém fornecido auxilio para o
planejamento das acgdes, sendo que os cursos de ADS e PrG demonstram de
forma mais acentuada o seu desconhecimento quanto a sua aplicagao.

Desta forma, sugere-se que a CPA comunique amplamente os resultados
destes relatorios de forma mais eficiente e eficaz, bem como divulgue a forma
que estes relatorios sao utilizados na tomada de decisao no planejamento das
acdes dentro do campus.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

E2Q1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,39%
0,00% ___ 0,00%
|

(A1) N&o se
aplica

7,7% 83%

0,099,0% 0,0%I

(A1) N&o se aplica

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que mais de 50% dos
discentes, 80% dos docentes e 71% dos TAEs, evidenciam ter bom ou 6timo

4857%  47,92%

28,57% 8,81%
22,03%
18,75%
15,25%
8,47%
0,00% 88 0,00% 0,00% . 0,00%

(A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom
Desconhego

HTéc. Adm. ™ Discente Docente

46,2%

40,0%
S6.4% 38,599

30,0%
7,3% 27,3%

5,4% 16.7% 15,4940815,4% 15,49
7,7%( 8.3% [o.0%
0,0%| 0,0%,0% I 0,0%
(A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

conhecimento da missio do IFSP.

Na avaliagdo dos cursos os alunos de engenharia e matematica
evidenciam tem bom e 6timo conhecimento quanto a missao, contrapondo com
os alunos de ADS que demonstram desconhecer a missao da instituicdo o que

nos leva a acreditar que sdo alunos novos na intuicéo.

Desta forma, sugere-se que a CPA mantenha os procedimentos adotados
para os TAEs e docentes e intensifique a comunicacao para os estudantes com

acgdes de divulgacdo desenvolvidas ao longo de 2022.

25,0%

33,33%

22,86% 03%

I I 0,00%0,00%0,00%

(A6) Otimo (A7) Sem
resposta
41,7%
23,1%
20,0
15,4%
9,1%
I 0,0%,0%,0%,0%0,0%
(A6) Otimo (A7) Sem resposta



Ly
D =
oy UGN

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE E_DUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS Caraguatatuba

E2Q2 - Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussdo dos resultados
obtidos pela CPA?

50,00%
43,75%
0,
40,00% 3429% 33339 34,29%
30,00% 25,42%
0,34% 20,34%
g [18,64% g
0, 17,14% .
20,00% [4,58%
10,17% 857%
10,00% 5,08% 571% 0 I4’17%
0,00% 0,00% l 0,00%0,00%0,00%
0,00% . .
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
60,0% 53,9%
50,0% - 41,7%
40,0% 304% 33y g
73% 30,0%
30,0% “23,1%
1829 200% 20,09 20,0
20,0% "°15,4% 15,49 15,4%  15,4%
ooy TH e B 10,.0% 39, I I 7,7901% 83% I9,l%
,0%
0,0%|II0,0%) 0,0%) 0,0% 0,0% 0,09,09%,09%9,09%0,0%
" el N LA [
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que mais de 58% dos
docentes, evidenciam ter o processo de divulgacéo e discussao dos resultados
da CPA como bom ou étimo. Contudo mais de 61% dos discentes e Bll% dos
TAEs alegam ser razoavel, ruim ou desconhecer o processo de divulgacéo,
sendo que 25% dos discentes desconhecem o processo.

Na avaliagdo dos cursos 41% dos alunos de Eng identificam o processo
como 6timo, 38% dos alunos de Mat e 30% identificam o processo como bom,
36% dos alunos de Fis e 36% dos alunos Prg, identificam o processo como
razoavel, contrapondo com os 53% dos alunos de ADS que demonstram
desconhecer o processo.

Desta forma, sugere-se que a CPA ao longo de 2022 programe reunides
com todos os segmentos, mas de forma separada com o objetivo de divulgar os
resultados da CPA e promover discussdes.
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E2Q3 - Realizar a¢Oes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e
gratuito.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

28,57%

10 42%
5,08% 3300 25%
0,00%0,00%0,00% 0,00% - 0,00% 0, oo/

(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel
aplica Desconhego

H Téc. Adm. M Discente

18,2%

7,79%91%,7% 7,7% 10,0% 7,7% 10,0%
0,099,0%,09%,09%9,0% =1 | 0,09%,0% .0,0%),0% 0,0% IOO/ 0,0%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel

58,33%
54,24%
48,57%

0,51%
22,869 2>00%
0,00%0,00%0,00%

(A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
resposta
Docente
83,3%
53,9%
46,2% 46, z§}’ 07
36,4%
80,0%
16,7%

0,0%,09%,09%9,0%,0%
(A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que mais de 83% dos
docentes, 84% dos discentes e 70% dos TAEs como boa ou 6tima, identificando
que a instituicao realiza agdes e buscam garantia de ensino de qualidade, laico,
publico e gratuito.
Na avaliagao dos cursos a mesma percepc¢ao é constada pela maioria dos
alunos de todos os cursos, ficando menos de 10% dos alunos dos cursos de
ADS, Prg e Mat como desconhecido e ruim, demonstrando a possibilidade de
serem alunos ingressantes e que desconhecem o projeto pedagdgico do curso.
Desta forma, a CPA sugere que o campus busque no decorrer do ano de
2022 promover discussdes com os discentes afim tangibilizar esta garantia.
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E2Q4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

45,00% 39,58% 40,00%
40,00% 37.29%
35,00%
30,00% 2571% 27,12%
2 0,
23/88;; D 15,6494 20,83%
15'000/ 1429%  14,58% o
10l000/0 8,47%8,33% 8,47%
, (]
4,17% 2,86%
5/00% 0,00%0,00% I 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

70,0%
58,3%

9 53,9%
60,0% 50,0%
50,0%
40,0% 36,4% e
,0%
30,0% 250%  2319% 23,1
2o 0% 15,482% 18,2% 20.0% 20, %o
,0%
} 7,7%[7,7%%% 9 1%
10,0% 0,0%,0%,0%,09%,0% I 0,09,0% 0,0% I 0,0%,09%9,0%9,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

A andlise das respostas demonstra que mais de 64% dos discentes
identifica como boa ou 6tima as parcerias com atores sociais, aliados na defesa
do IFSP. Contudo esta ndo é a mesma percepgao dos 67% dos docentes e B8%
dos TAEs que identificam esta acdo como razoavel, ruim ou desconhecido ou
nao se aplica.

E possivel evidenciar a inversdo de 2020 para 2021 da percepcdo dos
docentes quanto as parcerias com os atores sociais que podendo ser em
decorréncia do distanciamento ocorrido com o distanciamento promovido pelo
COVID-19. Contudo o mesmo ocorreu na percepcao dos discentes que
passaram a ter uma visao boa ou 6tima.

Na avaliagéo dos cursos 58% dos alunos de Eng identificam como étimo,
Fis e Mat com pouco mais de 50% como bom. Prg identifica com mais de 36%
como razoavel e menos de 20% dos alunos de Fis, Prg e ADS identificam como
ruim e desconhece, podendo demonstrar a possibilidade de serem alunos
ingressantes e que desconhecem o projeto pedagdgico do cursa instituicao.

Desta forma a CPA sugere agdes para tornar publico essas parcerias,
inclusive ampliando seu circulo de atuacao.
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E2Q5 - Desenvolver uma formacdo inclusiva, baseada na educacdo integral do cidadao.

60,00%
49,15%
50,00%
’ 286%  4167%
40,00%
0,51% 29,17%
30,00% 25,71%
18,75%
’ 17,14%
20,00% 14,29% 13,56%
10,42%
10,00% 5,08%
0,00%0,00%0,00% 0.00% g 000% 1,69% 0,00%0,00%0,00%
0,00% —
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. M Discente Docente
80,0%
70,0% 66,7%
60,0% o R —
o 2%
50,0% B
40,0% .
) 30,0%
30.0% 27,3% 23, 12/7 3% 25,0%
9
20,0% 7,7901%,7% 10,0% 7,7%00%,3%
10,0%  0,09,0%,09,0%,0% 1 [ iy 0,09%,0%,0%,0%,0%

0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que 60% dos TAEs, 71%
dos docentes e 79% dos discentes sao boas ou d6timas, identificando que a
instituicado desenvolve uma formacéo inclusiva, baseada na educacéo integral do
cidadéo.

Na avaliagcdo dos cursos mais de 50% dos alunos de Eng, Mat e ADS
identificam como 6timo, identificando como bom mais de 30% dos os alunos de
Fis e Mat e 27% dos alunos de Prg como razoavel, no que se refere a instituicdo
desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educacgao integral do cidad&o.

Desta forma a CPA sugere que o campus no decorrer do ano de 2022 de
mais visibilidade as acdes por ela realizadas.
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E2Q6 - Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.

45,00% 40,68%
:g’gg:f 34,20% 34,2095985,42%
,00% 31,25%
30,00%
25,00% 3
20,00% o
15,00% 10,42% 10,17% -
8,57% 8,57%8,47%
10’00?) 5,08% 179
5,00% 0,009%0,00%0,00% I 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

70,0% 61,5% 58,3%

o 53,9% !
60,0% 5009
50,0% 45,5%

9
40,0% 30, 03/3 ;3% e

9
30,0% 20,0% 18,2% 23 1%
20,0% 15,45

7,79%9:1% 7% 7,7%  7,7% 8,3%

9

10,0% 0,0%0,09%0,0%,09%,0% . . 0,0%,0% .0,0% 0,0% I 0,0%),! O/. I 0,0%0,09%9,099,0%0,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas podemos evidenciar que 56% dos docentes e
76% dos discentes, identificam como boas ou 6timas a forma como a instituicéo
desenvolve uma formacgéo inclusiva, baseada na educagéao integral do cidadao.
Contudo, B8% dos TAEs identificam como razoavel, ruim ou desconhece como
ocorre a participagdo dos alunos no mundo do trabalho. Houve uma queda
significativa na percep¢cdo dos TAEs que pode ter sido ocasionada em
decorréncia do distanciamento provocado pelo COVID-19.

Na avaliagdo dos cursos mais de 67% dos alunos de todos os cursos
identificam como bom e 6timo a participagdao dos alunos no mundo do trabalho,
mas é possivel identificar que 20% dos alunos o curso de Fis e 7% dos alunos
dos cursos de Mat e ADS consideram como ruim esta participagao.

Sendo assim a CPA sugere que o campus busque no decorrer do ano de
2022 dar visibilidade as ag¢des por ela realizadas.
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E2Q7 - Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das regides.

60,00%
49,15%

50,00%

41,67%

40,00% 37,14%
30,00% 25719 270 —] o 52%
20,00% 14,29%
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Ao analisar as respostas podemos evidenciar que 64% dos docentes
e 68% dos discentes, identificam que a instituicdo contribui para o
desenvolvimento econémico e social da regido. Contudo BB% dos TAEs
identificam como razoavel, ruim e desconhece a contribuicdo da instituigao.
Observa-se que houve uma queda acentuada da percepgao dos TAEs quanto a
instituicdo contribuir para o desenvolvimento econédmico e social da regido e
percepcao estar relacionada com o distanciamento provocado pelo COVID-19.

Na avaliagdo dos cursos mais de 69% dos alunos de todos os cursos
identificam como bom e oOtimo a contribuicdo da instituicdo para o
desenvolvimento econdmico e social da regido, mas é possivel identificar que
20% dos alunos do curso de Fis identificam como ruim, e desconhecem estas
contribui¢cdes os alunos dos cursos de ADS com 15%, Prg com 9% e Mat com
7%.

Desta forma a CPA sugere que a instituicdo busque no decorrer do ano
de 2020 dar ampla divulgacéo das agdes que evidenciam esta contribuigao para
ampliacdo destes indices.
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E2Q8 - Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua
abrangéncia, histodria, identidade e valores.
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Ao analisar as respostas podemos evidenciar que 54% dos docentes e
84% dos discentes, identificam que a imagem do IFSP como instituicdo de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e valores. Contudo
BB% dos TAEs identificam como razoavel, ruim e desconhece. Observa-se que
houve uma queda acentuada da percepc¢ao dos TAEs quanto a consolidagao da
imagem do IFSP como instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia,
histéria, identidade e valores.

Na avaliacdo dos cursos mais de 72% dos alunos de todos os cursos
identificam como bom e o6timo a consolidagdo da imagem do IFSP como
instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores, mas é possivel identificar que 20% dos alunos do curso de Fis e 7% dos
alunos do curso de ADS identificam como ruim, e desconhecem os alunos dos
cursos de Mat com 7% e Prg com 9%.

Sendo assim a CPA sugere que a instituicdo procure no decorrer do ano
de 2022 dar ampla divulgacéo das agdes que evidenciam esta contribuigao para
ampliacdo destes indices.
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E2Q9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
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A analise das respostas demonstra que 74% dos discentes e 50% dos
docentes identificam que a instituicdo desenvolve a indissociabilidade entre o
ensino, pesquisa e extensdo. Contudo @% dos TAEs razoavel, ruim ou
desconhece. E possivel que esta percepcdo tenha se intensificado em
decorréncia do ensino remoto ocasionado pelo distanciamento social
ocasionado pelo COVID-19.

Na avaliacdo dos cursos a maioria dos alunos de todos os cursos
identificam como bom e étimo o desenvolvimento e a indissociabilidade entre o
ensino, pesquisa e extensao, mas € possivel identificar que 36% dos alunos do
curso de Prg identificam como razoavel, 20% dos alunos do curso de Fis como
ruim e 20% dos alunos do curso de ADS e 9% de PrG desconhecem.

Desta forma a CPA sugere que a instituicao intensifique as agdes e dé
ampla divulgacéo.
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E2Q10 - Desenvolver a flexibilizacdo curricular e implementar acdes de cultura
empreendedora, inovacdo e transferéncia tecnoldgica.
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A andlise das respostas demonstra que 67% dos discentes identificam
que a instituicdo desenvolve a flexibilizagao curricular e implementa acdes de
cultura empreendedora, inovagao e transferéncia tecnolégica. Contudo B8% dos
TAEs e .% dos docentes discordam desta questdo. ldentificando uma queda
significativa na analise dos TAES.

Na avaliacdo dos cursos a maioria dos alunos de todos os cursos
identificam como boa e 6tima a flexibilizagdo curricular e implementacdo das
acdes de cultura empreendedora, inovacgao e transferéncia tecnoldgica, mas é
possivel identificar que 18,28% dos alunos do curso de Prg, 23% dos alunos de
MAT e 7% dos alunos de ADS identificam como razoavel. Alegam desconhecer
30% dos alunos do curso de ADS, e cerca de 9% dos demais cursos.

Sendo assim a CPA sugere que os Nucleos Docentes Estruturantes se
concluam a reestruturagéo dos projetos pedagdgicos dos cursos e a insergao da
curricularizacdo extensionista, buscando minimizar este indicador tao
importante.
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E2Q11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.
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A andlise das respostas demonstra que #7% dos discentes identificam
como boa ou 6tima a implementacao pela instituicdo da economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental. Contudo §8% dos
TAEs e 67% dos docentes se identificam como razoavel, ruim ou nao se aplica.

Na avaliacdo a maioria dos alunos de todos os cursos identificam como
boa e 6tima a forma como a instituicdo implementa a economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental, mas é possivel identificar
que 30% dos alunos do curso de ADS, 18% de Prg, 15% de Mat e 8% de Eng
desconhecem como a instituigdo implementa a economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental, podendo este
desconhecimento ser decorrente de alunos ingressantes.

Assim, a CPA sugere que a instituicdo implemente as a¢des ja planejadas
para o desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental, buscando a
redugao de custos, tais como a implantacdo da mini usina de energia com a
utilizagdo das placas fotovoltaicas, a reinstalagdo das cisternas e de ampla
divulgagao destas acgoes.
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E2Q12 - Consolidar solucdes de tecnologia da informacao e aprimorar a governanca.
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As andlises das respostas demonstram que 69% dos discentes
identificam como boa ou o6tima, demonstrando que a instituicdo consolida
solugdes de tecnologia de informac&o e aprimora a governanca. Contudo [lll%
dos TAEs e 59% dos docentes identificam como razoavel, ruim ou desconhece.
E possivel identificar a queda acentuada na percepcdo dos TAEs quanto a
solugdes tecnoldgicas evidenciada na dificuldade que a instituicao teve em dar
suporte aos alunos no periodo em que ocorreu o estudo remoto.

Na avaliacido a maioria dos alunos de todos os cursos identificam como
boa e 6tima a forma como a instituicdo consolida solugbes de tecnologia de
informacgéo e aprimora a governanga, mas € possivel identificar que 30% dos
alunos do curso de ADS, 18% de Prg e 15% de Mat desconhecem como se da
as solugdes tecnoldgicas, podendo este desconhecimento ser decorrente de
alunos ingressantes.

Desta forma a CPA classifica este resultado como um ponto de atencéo e
sugere que a instituigho promova divulgagdo das agdes que vem sendo
realizadas para esta consolidagao e possa analisar quais atitudes podem ser
implementadas para torna-la satisfatoria para os docentes e TAEs.
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E2Q13 - Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do
IFSP.
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A analise das respostas demonstra que B8% dos docentes e 68% dos
discentes identificam como boa ou 6tima a forma como a instituicdo estabelece
acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
visando a melhoria do clima organizacional. Contudo 69% dos TAEs identificam
como razoavel, ruim desconhece.

Na avaliacido a maioria dos alunos de todos os cursos identificam como
boa e 6tima a forma como a instituicdo estabelece agdes voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional, mas € possivel identificar que 23% dos alunos do curso de
ADS, 18% de Prg e 15% de Mat, 10% de Fis e 8% de Eng desconhecem como
se da o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, podendo este
desconhecimento ser decorrente de alunos ingressantes e ainda n&o estarem
envolvidas na rotina do Campus.

Sendo assim a CPA sugere que a DAA e CGP comuniquem de forma
mais efetiva as agdes, bem como sejam propiciados momentos a estes publicos
para elucidar duvidas que possam existir quanto a este tema principalmente ao
segmento TAE.
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E2Q14 - Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas etc.) e
tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
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A andlise das respostas demonstra que Bl% dos TAEs, e #1% dos
discentes identificam como boa ou 6tima a forma como a instituicdo adequar o
orcamento, a infraestrutura fisica e tecnoldgica e o uso dos recursos de forma
sustentavel. Contudo 1% dos docentes identificam como razoavel, ruim ou
desconhece.

Na avaliacido a maioria dos alunos de todos os cursos identificam como
boa e 6tima a forma como a instituicdo adequar o orgamento, a infraestrutura
fisica e tecnoldgica e o uso dos recursos de forma sustentavel, mas € possivel
identificar que 30% dos alunos do curso de ADS, 9% de Prg e 7% de Mat e 8%
de Eng desconhecem como se da este processo, podendo este
desconhecimento ser decorrente de alunos ingressantes e ainda n&o estarem
envolvidas na rotina do Campus.

Desta forma a CPA sugere que a diregao tente envolver tanto os docentes
nas discussdes envolvendo a utilizacgdo do orcamento, além de seus
representantes no conselho de Campus onde este tema € amplamente discutido.
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E2Q15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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A andlise das respostas demonstra que 66% dos discentes
identificam como boa ou 6tima a forma como a instituicdo adequa a forgca de
trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros. Contudo 53% dos TAEs e 68%
dos docentes identificam como razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliacdo a maioria dos alunos de todos os cursos identificam como
boa e 6tima a forma como a instituicdo adequa a forga de trabalho as ofertas dos
cursos atuais e futuros, mas € possivel identificar que 23% dos alunos do curso
de ADS, 9% de Prg e 7% de Mat e 8% de Eng desconhecem como se da este
processo, podendo este desconhecimento ser decorrente de alunos
ingressantes e ainda ndo estarem envolvidas na rotina do Campus.

Sendo assima CPA sugere a comissao do PDI em suas proximas
reunides esclarecam a este publico as implicagdes do Campus ter 5 eixos, bem
como seja realizada uma ampla discussao quanto ao futuro do Campus ao se
optar por manter todos estes eixos para que essa discussao ocorra € necessario
analisar o relatdrio de gestao e a efetividade dos mesmos.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

As questoes a seguir foram avaliados o conhecimento sobre as
politicas académicas

E3Q1 - Divulgacdo dos cursos oferecidos.
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40,00% 37,30% 34 20%mm35/42%
30,00% 5,42% 25,42%
20,00%
11,43%  1250% 11,43%
, 8,33%
10,00% e 6,78%
2,08% 3,39%%207
0,00%0,00% 0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N3o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. Discente Docente
70,0% 61,5%
60,0% 54,6%
9 45,5%
50,0% 40,0% 40,04-7%
40,0% 30,8% 30,8%
30,0% 250% 53,10 0%
15,4%
20,0% _ _ :
. 7% 7,7% 7,7%  7,7%00%3% 7,700
10,0% 4 090,09,0,0%,0% .0,0% 0,09%,0% .0,0% . 0,0% 0,0%,0%,0%0,0%,0%
0,0%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

m ADS PrG Mat Fis mEng Civ

A andlise das respostas demonstra que ©64% dos discentes
identificam como boa ou étima a forma como a instituicdo realiza a divulgacao
dos cursos oferecidos. Contudo 8% dos TAEs e §7% dos docentes identificam
como razoavel, ruim ou nao sabe.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS,
identificam como boa e 6tima a forma como a institui¢cao realiza a divulgagao dos
cursos oferecidos, mas € possivel identificar que 54% dos alunos do curso de
Prg e 30% de ADS identificam como razoavel e 10% dos alunos dos cursos de
Fis, 8% de Eng e 7% de Mat e ADS identificam como ruim e 7% de ADS e Mat
desconhecem como se da este processo.

Desta forma a CPA sugere que a DAE informe aos TAEs e docentes como
é feita a divulgag&o dos cursos, solicitando sugestdes de como melhorar essa a
divulgagao e os envolvendo no processo, bem como solicite a reitoria que os
procedimentos de divulgagédo dos cursos ofertados sejam iniciados mais cedo e
em midia que atenda a todos os publicos.
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E3Q2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

60,00%

52,08%

50,00% 45,71%
40,00% 40,68%
40,00%
30,00% 27.08% -
20,00% 16,95% 16,67%
10,17%
10,00% . 5,71% 5,71%
0,00%0,00%0,00% 2186%3'39/02'08% l 2,08% I 0,00%0,00%0,00%
0/00% = . .
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0% 53,9%
45,5%
50,0% 41,7% 91,7%
36.4% 38,5%gms8,5%00%
40,0% =2
80,0
300% 20,0% 1
20,0% 15482 16,7%  154%
10,0% 7,7%  1,7% 100
,0%
0,0%,09%,0%0,0%,0% .0,0% 0,09%,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%,09%,0%0,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas obtidas fica nitido que os docentes e discentes
estao satisfeitos com o acolhimento realizado. Contudo os TAEs acreditam que
este acolhimento pode melhorar. Esta pequena queda neste indicador referente
ao TAEs pode ter sido ocasionado pelo acolhimento ter sido realizado de forma
remota e ter dificultado a participacdo dos setores que interagem diretamente
com os alunos.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS,
identificam como boa e ¢6tima a forma como o acolhimento aos alunos
ingressantes é realizado, mas é possivel identificar que 36% dos alunos do curso
de Prg e 23% de ADS identificam como razoavel e 7% de Mat e 7% de ADS
desconhecem como se da este processo. Quanto a desconhecer o acolhimento
pode ser ocasionado pelas vagas remanescentes, onde os alunos ingressam
mais tarde.

Desta forma a CPA sugere que a DAA em conjunto com os coordenadores
de Prg e ADS busquem alternativas para melhoras o acolhimento na percepgéao
destes alunos e que ocorra em paralelo ocorra um planejamento para o
acolhimento dos alunos remanescentes.
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E3Q3 - Apoio psicopedagodgico e social.

60,00% 714% 54,17%
50,00%
40,00% 220
30,00% 25,71% 27,12%
20,83%
20,00% 15,25% 5,25% 16,67%
10'17u/§,33%
10,00% 5,71% 5,71% 5,71%
0,00%0,00%0,00% . 0,00% . . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

45,0% 38,5% 40,0%
40,0%
! 33,3%
35,0% 30,8% 30,8%9,0%
27,3% 7,3%
30,0% 6
25 0; 23,1% 231% 25,0% 25,0% %
,0% 20,0%
) 8,2%
20,0% 15 4% 167% 1
15,0% 10,0
1%
7,79
10,0% /9
5,0% 0,099,09%,0%0,099,0% 0,0%  0,0% 0,099,09%,09%0,09%9,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

A andlise das respostas demonstra que 64% dos TAEs e 0% dos
docentes e B8% dos discentes, identificam como boa ou étima o apoio
psicopedagdgico e social disponibilizado aos discentes.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS,
identificam como bom e étimo o apoio psicopedagdgico e social disponibilizado
aos discentes, mas € possivel identificar 27% dos alunos do curso de Prg e 20%
de Fis e 7% de ADS identificam como ruim. Quanto a desconhecer apoio
psicopedagdgico e social disponibilizado aos discentes, pode se tratar de alunos
ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que a CSP juntamente com a DAE divulgue
de forma ampla e direcionada a todos os discentes para que tenham
conhecimento dos servigos ofertados pelo sdcio pedagodgico. Posteriormente
esclarecam aos discentes que esse acompanhamento € especifico para as
necessidades escolares, € que quando ha necessidade o setor encaminha
discentes e familiares para unidades de atendimento da rede municipal,
buscando solu¢des para o desenvolvimento do discente.
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E3Q4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacgdo Basica.

45,00%

39,58% 40,00%

40,00% 32.29%
35,00%
30,00% 2571% 27,12%
25,00% 20,83%
. 18,64%
20,00% 12,14%
1829%  14,58%
15,00% 12,50%
),
10,00% ., 8,47%8,33% 8,47%
5,00% . 256%
U7 0,00%0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00% -

(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. Discente Docente
60,0% 53,9%
50,0% 46,2% 45,5%
40,0% 40,0%
40,0% 33,3%
30,0% 25,0% 27,3% 231% 25,0%
1829 200%
20,0% 15,4% " 15,49%015,4% 15,4%
10.0% 9,1% 79% I 8,3% I 8,3% 7,7% I
T 0,0%,0%,09,09,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%,0%,09%,09%,0%
00 | i N
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

HADS PrG Mat Fis mEng Civ

A analise das respostas demonstra que ©64% dos discentes
identifica como bom ou 6timo o atendimento a alunos com defasagem de
conteudos da educacao basica. Contudo 58% dos TAEs e 67% dos docentes
identificam como razoavel, ruim ou desconhece. Apesar da maioria dos alunos
achar positiva esta acdo € um ponto que necessita de um olhar mais atento, pois
€ através de uma base fortalecida que o estudante consegue prosperar no curso

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como bom e 6timo o atendimento a alunos com defasagem de
conteudos da educacao basica, mas € possivel identificar 45% dos alunos do
curso de Prg e 15% de Fis e Mat identificam como razoavel. Num cenario ainda
mais preocupante os 46% dos alunos de ADS, 25% de Eng, 9% de Prg e 7% de
Mat desconhecem o atendimento a estes alunos, o que pode ter ocorrido dado
ao distanciamento com os docentes no periodo do ensino remoto e as
dificuldades encontradas principalmente pelos discentes no que se refere a
conectividade.

Desta forma a CPA sugere a oferta de projetos de adaptagédo ao ensino
superior, promovendo cursos de diferentes areas do conhecimento: leitura,
escrita, interpretacao de texto, informatica basica e matematica, bem como a
sensibilizagdo dos discentes na participagdo em projetos de monitorias
oferecidos e nos horarios de atendimento dos docentes.
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E3Q5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

60,00% 56,25%
50,00%
40,00% 37,14%
28,57% 0,51% 30,51%
30,00% o 2286% 25,00%
20,00% 13,56% y
10,42%
10,00% 5r71"/nI 5,08%5/25% I 5,71%
2,08%
0,00%0,00%0,00% . - . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0%
50,0%

50,0% 46,2%
40,0%
40,0% 3% 4%
30,8% 30,0
27,3%
30,0% ; 23,1% 25,0% 23,1%
0.0 16.7% 20,0% 18,2% 150 8,2%
U7 4
10,0% 7,7% 7,7% 7,7%' 10.0% 39 I
,0%
0,0%,09%,0%0,0%,0% 0,0%) 0,09%,0%  0,0% 0,0%,09%,0%0,0%,0%
0.0% | | ||
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que B8% dos docentes e
60% dos discentes identificam como boa ou 6tima a acessibilidade dos
estudantes com necessidades especificas. Contudo 8% dos TAEs identificam
como razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como boa ou 6tima a acessibilidade dos estudantes com
necessidades especificas, mas € possivel identificar que 20% dos alunos dos
cursos de Fis e 7% de ADS identificam como ruim a acessibilidade e 38% dos
alunos do curso de ADS, 36% de Prg, 16% de Eng e 7% de Mat desconhecem.
Os discentes que desconhecem devem-se provavelmente por serem
ingressantes e ainda nao frequentarem o cdmpus. Com a retomada das aulas
presenciais toda a comunidade podera constatar as adequacdes realizadas para
melhor atendé-los.

Desta forma a CPA sugere que sejam divulgadas a toda comunidade as
medidas adotadas para proporcionar aos discentes um ambiente adequado as
suas necessidades e acompanhamento ofertado quando necessario dentro da

instituicao.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

E3Q6 - Programas de monitoria.

60,00%
50,00%
50,00%
40,00%
40,00%

8,81%

27,08% 27,12%

30,00% 25,71%
20,00% 22,03%,
20,00% 13,56% 12,50%
10’00% . 8'57%8'47%6,25% 571%
0,00%0,00%0,00% . . . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0%
50,0%
50,0% 46,2%
40,09
40,0% 36,4% 36,4% s33%

30,8% 30,0% 0,8%
30,0% 23,1% 23,1%
16,7% 20,0%
20,0%
10,0% e
,0%
0,09,09%,09%0,099,0% 0,09%,0%) . lo,o% 0,0% 0,099,09%,09%9,09%0,0%

0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 55% dos discentes e
62% dos docentes identificam como bom ou 6timo o programa de
monitoria. Contudo 8% dos TAEs identificam como razoavel, ruim ou
desconhece. Esta queda acentuada quanto ao conhecimento dos TAEs pode se
dar por dois motivos sendo: 1. Os TAEs respondentes n&o tém proximidade com
a acao e 2. Devido ao ensino remoto ficou aparente para o TAEs a necessidade
de ampliar esta acéo.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como bom ou 6timo o programa de monitoria, mas €& possivel
identificar que 30% dos alunos dos cursos de Fis, 9% de Prg e 7% de ADS
identificam como ruim e 30% dos alunos do curso de ADS, 18% de Prg e 16%
de Eng desconhecem esta atividade. Os discentes que desconhecem devem-se
provavelmente por serem ingressantes e nao ter usufruido deste beneficio.

Desta forma a CPA sugere que a DAE em conjunto com a CSP e
coordenadores de curso verifique junto aos docentes as necessidades existentes
e discutam formas de atende-las. Concomitantemente seja intensificada a
divulgacao das informagdes para que estes indices possam ser ampliados.
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E3Q7 - Apoio a producado cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes.

50,00% 44,07%
40,00% 35,42% 3a20%  3542%
30,00% 25,71% 2857%
3,73%)
18,75%
20,00% 15,25%
11,86%
10,00% I 5,71% 08% 5,71% 833%
2,08%
0,00%0,00%0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00% ] H
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

70,0%

9 53,9%
60,0% 50,0%
50,0% 45,5% 46,2%
40,0% 33,3%
30,0% 23,1% 2 32/3 3

! " 18,2% 20,0% {?J 0%
20,0% 15,4% 15,4%
7,7%  83% 8,3% 9,1%

9

10,0% 0,0%,09,0%,0%,0% o,o%. 0,0%,09%9,0% . I 0,0%,0% 0,0%,0%,0%,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que ##% dos discentes
identificam como bom ou 6timo o apoio a producao cientifica, tecnoldgica,
cultural, técnica e artistica pelos estudantes. Contudo % dos TAEs e 57% dos
docentes, identificam como razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS,
identificam como bom ou 6timo o apoio a producao cientifica, tecnoldgica,
cultural, técnica e artistica pelos estudantes, mas € possivel identificar que 45%
dos alunos dos cursos de Prg, 15% de Mat e ADS identificam como regular e
20% dos alunos do curso de Fis identificam como ruim.

Desta forma a CPA sugere divulgar principalmente aos coordenadores e
docentes a importancia da continuidade desse apoio que agrega diretamente na
formacao dos estudantes de maneira positiva, solicitando que contribuam com
sugestdes para melhorar este quesito.
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E3Q8 - Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica.

60,00%
50,85%

50,00%

40,00% 7.14%
! 31,25% 31, 43/ 31 25%
30,00% 22,92%
20,00% 1829, 14,29%
10,00% 25655.35%, o 5.08% 6,78% I
0,00%0,00%0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00% - .
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

70,0%
60,0%

61'5&"0?8,3%
50,0% 45,5%
40,0%

30,8% 30,8%
30,0% O
20,0% I 16,7% 15,0358 4%
’ 9,1% 10,0% 39 10,0% 9,1%
10,0%
0,0%0,099,0%0,0%0,0% Io 0%, o/I 0,0%.0,0% . I I I 0,0%,099,0%9,0%0,0%

0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 84% dos discentes e
B2% dos docentes identificam como bom ou étimo o desenvolvimento da
iniciagdo cientifica. Contudo % dos TAEs identificam como razoavel, ruim ou
desconhece. Esta queda acentuada quanto ao desconhecimento dos TAEs pode
se dar pelos respondentes n&o terem familiaridade com a iniciacao cientifica.

Na avaliacdo a maioria dos alunos de todos os dos cursos identificam
como bom ou 6timo o desenvolvimento da iniciag&o cientifica na instituicdo, mas
€ possivel identificar que 9% dos alunos dos cursos de Prg, 10% de Fis e 8% de
Eng identificam como ruim e 30% dos alunos do curso de ADS, 18% de Prg e
16% de Eng desconhecem esta acao.

Desta forma a CPA sugere que a CPI juntamente com a DRG divulgue
para toda a comunidade a forma como é direcionada a verba interna para
iniciacao cientifica e as oportunidades que ocorrem por fomento externo, dando
énfase a divulgagdo dos editais que disponibilizam oportunidades para este
segmento.
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E3Q9 - A¢des/projetos de pesquisa, extensdo, inovacgdo e internacionalizagdo,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

50,00%

43,75%
40,68%
40,00%

3429%  3333% 33,90%
28,57%

30,00%

0 16,67%
20,00% 14,29% 13,56%
11,43% 11,43%
8,47%
10,00% 2 30% 6,25%
,39%
0,00%0,00%0,00% l 0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00% .

(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente
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10,0%
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0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 78% dos discentes e
.% dos docentes identificam como boa ou étima as agdes/projetos de pesquisa,
extensdo, inovacdo e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo [IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias. Contudo .% dos TAEs, identificam
como razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como boa ou 6tima as agdes/projetos de pesquisa, extenséo,
inovacgao e internacionalizagao, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por
meio de parcerias, mas € possivel identificar que 18% dos alunos dos cursos de
Prg e 10% de Fis identificam como ruim e 30% dos alunos do curso de ADS,
18% de Prg, 8% de Eng e 7 de Mat desconhecem estas acdes desenvolvidas
pelo IFSP.

Desta forma a CPA sugere ao DAE que discuta nas reunides com
coordenadores de cursos e professores agdes que podem ser desenvolvidas
dentro do campus buscando proporcionar novas experiéncias aos discentes.
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E3Q10 - Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos
de pesquisa no ambito do IFSP.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 65% dos discentes
identificam como bom ou 6timo a divulgacdo dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
Contudo % dos TAEs e 72% dos docentes, identificam como razoavel, ruim
ou desconhece. Esta queda acentuada quanto ao desconhecimento dos TAEs
pode se dar pelos respondentes ndo terem proximidade com as agdes voltadas
para os grupos de pesquisa.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS,
identificam como bom ou 6timo a divulgagcdo dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP, mas é
possivel identificar que 18% dos alunos dos cursos de Prg, 10% de Fis e 7% de
ADS identificam como ruim e 23% dos alunos do curso de ADS, 9% de Prg, 8%
de Eng e 7 de Mat desconhecem estas a¢des desenvolvidas pelo IFSP.

Desta forma a CPA sugere a DRG e a CPI que incentivem os grupos de
pesquisa existentes na instituicdo a socializarem os estudos desenvolvidos e
possibilitem a participagao dos interessados.



X =
&5

AIDOLS
\“"W

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO EROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

E3Q11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos,
seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

0,
45,00% 40,00%
40,00% 37,50% 37,29%
35,00% 31,25%
30,00% o0 27,12%
0,
25,00% 20,00%
20,00% 17,14%
13,56%
15,00% 11,86% 11,43% 11,43%
8,47%
10,00% 17
o % 2,08% .
5,00% 0,00%%%%0,00% 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. Discente Docente
60,0%
50,0%0,0%
46,2%
50,0% 38.5% 41,7%
40,0% -
30,09 30,8%
27,3% 27,3%
30,0% 23,1%
18,2% 18,2%
20,0% 15,4% 15,4%
10.0% 7,7% I 7,75:0.0% I 10,0% 7,7% 83% 7,7% 9,1%
o 0,09%,099,09%,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,09,09%,09%9,09%0,0%
o | I |
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 59% dos discentes
identificam como bom ou 6timo a possibilidade dos alunos participarem em
eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de
estudo e visitas técnicas. Contudo 8% dos TAEs e 65% dos docentes,
identificam como razoavel, ruim ou desconhece. Esta queda acentuada quanto
ao desconhecimento dos TAEs pode se dar pelos respondentes nédo terem
proximidade com as acdes voltadas para a participacdo de discentes em
eventos.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como bom ou étimo a participacao de discentes em eventos, mas é
possivel identificar que 18% dos alunos dos cursos de Prg, 15% de ADS e 10%
de FIS identificam como ruim e 27% dos alunos do curso de Prg, 15% de ADS,
10% de Fis e 7% de Mat desconhecem estas agdes desenvolvidas pelo IFSP.
Estes desconhecimentos podem se dar por se tratar de discentes ingressantes
ou por falta de divulgagao quanto a participacdo de alunos em eventos.

Desta forma a CPA sugere apresentar nas reunides de curso estes dados
e as informagdes quanto aos procedimentos necessarios para a obtengao dos
recursos, convidando-os a discutir como ampliar as possibilidades de
participacado dos discentes em eventos cientificos.
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E3Q12 - Realizacdo pelo cdmpus de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 62% dos discentes
identificam como bom ou 6timo a realizacao pelo Campus de eventos tais como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas. Contudo
8% dos TAEs e B4% dos docentes, identificam como razoavel, ruim ou
desconhece.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como bom ou 6timo a realizacdo pelo Campus de eventos, mas €
possivel identificar que 23% dos alunos dos cursos de ADS, 15% de ADS e 10%
de FIS identificam como ruim e 27% dos alunos do curso de PrG, 10% de Fis e
9% de PrG identificam como ruim e 27% dos alunos dos cursos de PrG, 8% de
Eng e 7% de Mat e ADS desconhecem a realizagdo de eventos realizadas pelo
Campus. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes
ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a participagdo de alunos em
eventos.

Desta forma a CPA sugere ao DAE que discuta nas reunides com
coordenadores de cursos e professores agdes que podem ser desenvolvidas
dentro do campus buscando proporcionar novas experiéncias aos discentes.
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COMISSAO EROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
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E3Q13 - Possibilidade de obtencado de auxilio para participacdo em eventos internos e
externos, tais como congressos, semindrios e palestras.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 50% dos docentes
identificam como bom ou 6tima a possibilidade de obtencao de auxilio para a
participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios
e palestras. Contudo 8% dos TAEs e 82% dos discentes, identificam como
razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliacdo a maioria dos alunos dos cursos de Fis e Mat, identificam
como bom ou 6timo a possibilidade de obtencédo de auxilio para a participagao
em eventos internos e externos, mas € possivel identificar que 27% dos alunos
dos cursos de PrG, 16% de Eng, 10% de Fis e 7% de ADS, identificam como
ruim e 38% dos alunos do curso de ADS, 36% de PrG e 10% de Fis e 7% e Mat
desconhecem a possibilidade de obtencdo de auxilio para a participacdo de
eventos internos e externos. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de
discentes ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a participagdo de
alunos em eventos.

Desta forma a CPA sugere a necessidade de uma maior divulgagéo dos
editais nos canais oficiais e nas redes sociais relacionadas a instituicao e a
disposicdo destas orientagdes quanto aos procedimentos de capacitagao
externa na intranet direcionada aos servidores com o objetivo de ampliar o
conhecimento acerca da possibilidade de obtencdo de auxilio.
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E3Q14 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 67% dos discentes
identificam como bom ou étima a concessédo de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisaliniciagao cientifica-tecnologica e/ou extensdo aos alunos. Contudo
B8% dos TAEs e 63% dos docentes, identificam como razoavel, ruim ou
desconhece.

Na avaliacao a maioria dos alunos de todos os cursos, identificam como
bom ou 6timo a concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagcao
cientifica-tecnoldgica e/ou extensao aos alunos, mas € possivel identificar que
10% dos alunos dos cursos de Mat, 9% de Prg e 8% de Eng, identificam como
ruim € 15% dos alunos do curso de ADS e 9% de PrG desconhecem a concesséao
de bolsas de ensino, monitoria, pesquisal/iniciagdo cientifica-tecnoldgica e/ou
extensdo aos alunos. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de
discentes ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a participagdo de
alunos em eventos.

Desta forma a CPA sugere que a DAE em reunides com os
coordenadores de curso apresente o numero de bolsas oferecidas, bem como a
forma que estes valores sao disponibilizados apds reunides com o conselho de
campus devido a disponibilidade orcamentaria e os convide para discutir sobre
0 assunto.
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E3Q15 - Acompanhamento dos egressos e sua insercao no mundo do trabalho.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 14% dos TAEs, 82%
dos discentes e 8% dos discentes identificam o acompanhamento dos egressos e
sua insercédo no mundo do trabalho como razoavel, ruim ou desconhece.

Na avaliacdo a maioria dos alunos dos cursos de Fis e Mat, identificam
como bom ou 6timo o acompanhamento dos egressos e sua insergdo no mundo
do trabalho, mas € possivel identificar que 18% dos alunos dos cursos de Prg,
15% de ADS, 10% de Fis e 7% de Mat, identificam como ruim e mais de 50%
dos alunos dos cursos de ADS e Eng desconhecem a concesséao de bolsas de
ensino, monitoria, pesquisaliniciagado cientifica-tecnologica e/ou extensdo aos
alunos.

Desta forma a CPA sugere que a DRG que componha comisséo
envolvendo todos os cursos e técnicos administrativos em setores que atendem
este publico (tal como CRA) com o objetivo de identificar a forma de
acompanhamento dos egressos, promovendo eventos no campus com o objetivo
de atrai-los e os buscando nas redes sociais.
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E3Q16 - Relagdo do campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que B8% dos TAEs, 80%
dos docentes e .% dos discentes identificam a relagdo do campus com as
entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados
como razoavel, ruim ou desconhecido.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis e Mat,
identificam como bom ou 6timo a relagao do cAmpus com as entidades de classe
e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados, mas €& possivel
identificar que em média menos de 10% de todos os alunos dos cursos
identificam com ruim e 46% dos alunos do curso de ADS, 45% de PrG, 20% de
Fis, 8% de Eng e 7% e Mat desconhecem a relagao do campus com as entidades
de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados. Estes
desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes ingressantes ou por falta
de divulgacéo quanto a participagao de alunos em eventos.

Desta forma a CPA sugere a Coordenadoria de Extensao que divulgue as
atividades desenvolvidas pelas equipes, seja por meio da pagina do Campus,
pelas redes sociais ou enviando semestralmente um e-mail explicativo para
reforcar essas informacdes. Além de reforcar a necessidade de ampliar e
melhorar a relagdo do Campus com os egressos e empresas do setor.
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E3Q17 - Ac¢des desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 6% dos docentes
identificam as ag¢des desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE)
como bom ou 6timo. Contudo 72% dos TAEs e 42% dos discentes identificam
como razoavel, ruim ou desconhecido. Tendo em vista que as atividades dos
TAEs nao estdo necessariamente ligadas ao NDE, é possivel que esta seja a
razao da porcentagem baixa de avaliagdes positivas deste segmento.

Na avaliacido a maioria dos alunos dos cursos de Fis e Mat, identificam
como bom ou 6timo as acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante,
mas é possivel identificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 9% de Prg,
identificam como ruim e 69% dos alunos do curso de ADS, 63% de PrG, 33% de
Eng, 30% de Mat e 10% e Fis desconhecem as ag¢des desenvolvidas pelo Nucleo
Docente Estruturante. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de
discentes ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a participagado de
alunos em eventos.

Dada a porcentagem baixa também se estender ao discentes, a CPA
sugere que os NDE de todos os cursos do Campus enviem semestralmente um
e-mail explicativo divulgando um histérico resumido das agdes desenvolvidas ao
longo do periodo letivo. E realizem reunides com os alunos esclarecendo as
atividades desenvolvidas pelo NDE.
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E3Q18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 62% e dos docentes
identificam como bom ou 6tima a representatividade dos colegiados de cursos.
Contudo [ll% dos TAEs % dos discentes como razoavel, ruim ou desconhece.
Tendo em vista que as atividades dos TAEs nao estdo necessariamente ligadas
aos Colegiados de Curso, é possivel que este fato justifique a porcentagem
relativamente baixa deste segmento.

Na avaliacido a maioria dos alunos dos cursos de Fis e Mat, identificam
como bom ou étimo representatividade dos colegiados de cursos, mas € possivel
identificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 18% de Prg e 15% de ADS,
identificam como ruim e 46% dos alunos do curso de ADS, 36% de PrG, 33% de
Eng, 10% de Fis e 7% e Mat desconhecem as ag¢des desenvolvidas pelo
colegiado. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes
ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a participagdo de alunos em
eventos.

Desta forma a CPA sugere que uma vez no semestre os Colegiados de
todos os cursos do Campus enviem um e-mail explicativo para reforgar
informagdes como composicdo do Colegiado e um resumo das acgdes
desenvolvidas, bem como faga esta divulgagdo em reunides com os estudantes.
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E3Q19 - Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢cdo e/ou ado¢do de novas
matrizes curriculares, renovacao do conteldo das disciplinas, insercao de novas
tematicas, bibliografias atualizadas etc.

60,00% 56,25%
50,00%
40,00% 34129%7,29%
30,00% e .
’ 22,86% 034 ﬂ/zuz,92% 23,73%
20,00%
10.00% 8,47% 8,57940,17%0,42% 1ol 833
,00% . ,71%
0,00%0,00%0,00% .2'084 . l . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. ™ Discente Docente

60,0% 54,6%
50,0%

50,0%
’ 41,7% "
38,5% B 40,0
40,0%
30,8% 1730 30,8%0180,896,09
30,0% ) 231%

20,0% 15,4% 15,49
9,1% 740.0% 0,1% 10,0% 10.0% 39, 7,7%

10,0%
0,0%,0%,0%,09%,0% I l 0,0% lo,o% 0,0% I l .o,o% 0,0%,0%,0%,0%0,0%
0,0%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 64% dos docentes e
61% e dos discentes identificam a atualizagdo dos curriculos dos cursos
Proposicao e/ou adogao de novas matrizes curriculares, renovacéao do conteudo
das disciplinas, insercado de novas tematicas, bibliografias atualizadas como bom
e o6timo. Contudo % dos TAEs identificam como razoavel, ruim ou
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que s alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat e PrG identificam como bom e 6timo a atualizagdo dos curriculos
dos cursos. Proposi¢ao e/ou adogcao de novas matrizes curriculares, renovacao
do conteudo das disciplinas, insercdo de novas tematicas, bibliografias
atualizadas, mas é possivel identificar que 30% dos alunos dos cursos de ADS,
10% de Fis e 9% de PrG consideram ruim esta atualizagao e 15% de dos alunos
dos cursos de ADS, 10% de Fis, 9% de Prg e 7% de Mat desconhecem como
ocorre a atualizacdo dos curriculos. Estes desconhecimentos podem ser
decorrentes de discentes ingressantes ou por falta de divulgagdo quanto a
participacado de alunos em eventos.
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Desta forma a CPA sugere que quando as atualizagdes ocorrem que
estas sejam amplamente divulgadas via e-mail institucional e/ou com uma nota
na pagina do Campus.

E3Q20 - Horario de funcionamento do curso.

80,00%
70,00% 62,50%
60,00%
0,
50,00% 0,68%
40,00% 33,90%
0,
30,00% 2000% 22,92%
9 15,259
20,00% 10.17% 12,50%
0, 0,
10,00% 0,00%0,00%0,00% 286%, 00%0,00% 2,86% py 2,08% I 2,86% 0,00%0,00%0,00%
0,00% -— -—
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
HTéc. Adm. M Discente Docente
80,0% 69,2%
70,0%
60,0% 50,0% 50,0%
50,0% 46,2%
36,4%
40,0% 33,3% %
I 0‘; 27,3% 27,3% 308% 30830,0
,0% 20,0%
20,0% 15,4 16,7%
o 7,7% 9,1%
10,0% — 0,09%,0%,09%,09,0%  0,0%,0%,0%,0%,0% 1 I 0,09%,0% 0,09%,0%,09%,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

A analise das respostas € possivel identificar que tanto os TAEs,

Docentes e Discentes identificam o horario de funcionamento dos cursos como
bom e 6timo.

Ao analisar as respostas é possivel identificar que s alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo o horario de funcionamento
dos cursos, mas é possivel identificar que 27% dos alunos dos cursos de Prg,
20% de Fis e 7% de ADS consideram ruim o horario de funcionamento.

Os horarios dos cursos sao estratégicos para que a sua oferta atenda a
necessidade de grande parte dos candidatos.
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E3Q21 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

70,00% 62,50%
60,00%
50,00%
40,00%
40,00% 35,59%
30,00% 23,73% 542 27.08%
20,00% 20, OO‘V
20,00% e e
10,00% 3,309%417% e 6 25%
0,00%0,00%0,00% - . 0,00% l 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

80,0% 70,0%
70,0%
60,0%
N 45,5% 46,2%
50,0% 38,5% 7
40,0% 308% ;0 8% 30,8% P3%
30.0% 25,0% 273
8,2%
20,0% 2.798.1% 7% 10,0%
10,0% 0,09%,0%,0%,0%,0% | 0,0%0,0% 0,0% 0,09%,0%,0%,0%,0%
0,0% . .
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 51% dos TAEs,
87% dos docentes e 60% dos discentes identificam o atendimento dos
coordenadores de cursos aos alunos como bom e 6timo, evidenciando que os
horarios atendem as necessidades e disponibilidade dos discentes.

Ao analisar as respostas é possivel identificar que os alunos dos cursos
de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo o atendimento dos
coordenadores de cursos aos alunos, mas é possivel identificar que 45% dos
alunos dos cursos de Prg, 10% de Fis e 7% de ADS consideram ruim e 9% dos
alunos do curso de Prg e 7% de ADS desconhecem. Estes desconhecimentos
podem ser decorrentes de discentes ingressantes ou por falta de divulgagao dos
horarios em que o atendimento ocorre.

Desta forma a CPA sugere que os horarios de atendimento dos
coordenadores de curso sejam mantidos e que ocorra ampla divulgacéo.
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E3Q22 - Seu preparo para a atuagdo profissional.

70,00% 65,71%
60,00% 54,17%
50,00%
39,58%
40,00% 0% -
30,00% 25,42%
20,00% 14,29%
8,57% 8,47% 8,57%
10,00% y 6,25%
’ 0,00%"5%%0,00% 1,69%0,00% 286% . 0,00% . I 0,00%0,00%0,00%
0,00% — — -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0%
50,0%

50,0% 46,295 ,5% 45,5%
8,5%
40,0% 33,3% 33,3%
30,0% 3,1% 2>0% 231% 23,1%
20,0% 20,0%
20,0% 15,4% 15,49
100% 8,3% 7,7% 9,1% 7540.0%
,0%
o,o‘m,om,o‘m,o%l 0,09%,0%J0,0%0,0% l 0,0% 0,0% 0,0%,09%,0%0,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 80% dos TAEs,
93% dos docentes e 55% dos discentes identificam o preparo para a atuagao
profissional como bom e 6timo. Quanto a TAEs e docentes fica evidente o quanto
sao qualificados, no que se relaciona aos alunos e um assunto que deve ser
discutido com os discentes.

Ao analisar as respostas é possivel identificar que os alunos dos cursos
de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo o preparo para a atuagéo
profissional, mas é possivel identificar que 15% dos alunos dos cursos de ADS,
10% de Fis, 9% de PrG e 7% de Mat consideram ruim e 7% dos alunos do curso
de Mat.

Desta forma a CPA sugere que a diregao e CGP realize comparacéo entre
as politicas de capacitacdo e o nivel de qualificacdo para que a capacitacao
preencha lacunas que ainda possam existir. Quanto aos discentes que seja
discutido a nivel de comunidade e posteriormente NDE quanto ao perfil de
egresso que o mercado pede o0 ao que o projeto pedagdgico oferece.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

E4Q1 - Secretaria Académica.

60,00% 56,25%
51,43%
50,00% 47,46%
40,00%
30,00% 22,86%  22,92% 25,42%
20,00%
0,
:ZLZ’ZZ; 11,86%6 . 11,86% -
;U7 ) % "o 503,30%4,17%
0,000,009 286% 2869335% 0,00%0,00%0,00%
0,00% - - -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

HTéc. Adm. M Discente Docente

80,0% 75,0%

70,0%

60,0% 54,6%
50,0% 40,0%
40,0% . - "
. O/ﬂ 30,8% 27.3% 30,8% 30,8%
20,0%
20,0% 5 4% 16,7%
,0% 9,1% 7% 8,3% 10,0% 9,1%
10,0%  0,0%,0%,0%,0%,0% [T e 0,0%,0%,0% 0,0% [ | I 0,0%,0%,0%0,09,0%
0,0% .
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Na analise das respostas é possivel identificar que 71% dos TAEs, 74%
dos docentes e 71% dos discentes identificam a secretaria académica como bom
e 6timo.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que os alunos dos cursos de
identificam como bom e 6timo o atendimento da secretaria académica. Contudo
alunos dos cursos de Fisica consideram ruim e 30% dos alunos dos cursos de
ADS, 9% de Prg, 8% de Eng e 7% de Mat desconhecem. Estes
desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que as agdes da secretaria académica sejam
amplamente divulgadas para que estes indices possam ser ampliados.
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E4Q2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horérios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

60,00% 54,29%
50,00%
50,00% 4,07%
40,00%
30,00% 22,92%
20,00% 17,14%6,95% 17,148 64{4 s8%
11,86% 11,43%
10,00% a17% a17% e
0,00%0,00% 0,00% . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

70,0%
58,3%

9 53,9%
60,0% 50,0%
50,0%
38,5% 49
40,0%
27,3% 27,3%
30,0% 20,0% 23 19%—25.0% 23,1%
20.0% 15,4% 15,4% 15,4% ' 16,7%
’ 9,1% 7%

10,0%

0,0%0,09%0,0%,09%,0% 0,0%,0% .0 ,0% 0,0% . 0,0%0,09%0,099,0%0,0%

0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas € possivel identificar que 71% dos TAEs, 64%
dos docentes e .% dos discentes identificam que a Coordenadoria de Apoio ao
Ensino (CAE) realiza o controle de horarios, controle da disciplina, distribuicdo
das salas e informacao sobre auséncia dos professores como bom e 6timo.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo a Coordenadoria de Apoio
ao Ensino (CAE), mas € possivel identificar que 20% dos alunos dos cursos de
Fis, 15% de ADS e 9% de Prg consideram como ruim e 27% dos alunos dos
cursos de Prg e 15% de ADS e Mat desconhecem. Estes desconhecimentos
podem ser decorrentes de discentes ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que as agdes da CAE sejam amplamente
divulgadas para que estes indices possam ser ampliados.
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E4Q3 - Estagio e extensao.

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

27,12%

11,43% 10,42%

25,71%
22,92%
18,75% 0,34%

8,47%

42,86%
37,50%

0,51%

14,29%3 56%
I Is,as%

10,00% 571%
2,08%
0,00%0,00% . l 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
60,0% 53,9% 53,9%
50,0%
50,0% 45,5%
) 40,0%
40,0% 6,4%
0,8%
30,0% 25,0%
20,0% 20,09
20,0% 15,4% 15,4%
10.0% 7,790 7,798:1% 83%  7,7% 100% 39, I911"/° I 7,7%  83%
,0%
0,09%,0%,09%,0%,0% lo,o% l 0,0% 0,09%,0%,09,0%,0%
al-n allfNn M
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas € possivel identificar que 57% dos TAEs,
identificam que o estagio e a extensdo como bom e 6timo. Contudo 56% dos
discentes e 55% dos docentes identificam como regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo o estagio e a extensdo, mas é
possivel identificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 15% de ADS e 9% de
Prg, 8% de Eng e 7% de ADS identificam como ruim e 53% dos alunos dos
cursos de ADS e 36% de PrG, 25% de Fis, 10% de Fis e 7% de Mat
desconhecem. O desconhecimento e o indicador ruim podem ser decorrentes de
discentes ingressantes e também pelo distanciamento social e as sangdes
sanitaria que prejudicou a oferta de estagio e cursos de extenséo.

Desta forma a CPA sugere a CEX que as acgdes e procedimentos quanto
ao estagio e a extensao sejam amplamente divulgadas por ocasido de reunides
com os discentes, por e-mail e pelo site institucional para que estes indices
possam ser ampliados e o maior numero de discentes beneficiados.
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E4Q4 - Sociopedagogico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em
Assuntos Educacionais).

70,00%

58,33%

60,00% 54,29%
50,00%
8,98%
40,00%
30,00% 23,73% 286%) 2100
20,00% 14,29%3 55}6 67% 14,58%
10,00% - . o STA%y 3825
’ 0,009%0,00%2/%8% 2,86% Il 2,08% 339% 0,00%0,00%0,00%
0,00% - -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

80,0%
66,7%

70,0% 61,5%
60,0% 50,0%
50.0% 46,2% 45,5%
40,0% 30,8%
30,0% 20,0%
5 4% 167% 15, 49/8 2 4% 16,7%
20,0% 10,0% 9,1% 10,0% 7,7%
10,0%  0,0%,0%,09%,0%,0% I G e 0,0 0,0% I 0,0%,09,0%,0%),0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que 79% dos TAEs, 2%
dos docentes e B8% dos discentes identificam que o sécio pedagdgico
(assistentes sociais, pedagogos, psicologos e técnicos em assunto
educacionais) - CSP, como bom e étimo.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo o s6cio pedagdgico (assistentes
sociais, pedagogos, psicologos e técnicos em assunto educacionais) - CSP, mas
€ possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 9% de Prg
identificam como ruim e 46% dos alunos dos cursos de ADS e 27% de PrG, 16%
de Eng, 15% de Mat e 10% de Fis desconhecem. Estes desconhecimentos
podem ser decorrentes de discentes ingressantes.

Desta forma a CPA sugere a CSP que as agdes sejam amplamente
divulgadas por ocasido de reunides com os discentes, por e-mail e pelo site
institucional para que estes indices possam ser ampliados e o maior numero de
discentes beneficiados.
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- Assisténcia Estudantil.
58,33%
48,57%
7,29%)
28, 57‘5,7 12%
20,83%
16,95%
13,56% 11,43% 2,50%
8,57%
o 4,17% 93, 9%4,17%
0,00%16%%0,00% . I 286939 lI 0,00%0,00%0,00%
— -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
58,3%
50,0%
45,596,2%
30,8% 30,0% 30,8%
27,3% 23.49 25,0%
15,4% 15,4% 15,4% 8, 2(!; 4%
7,7% 9,1% 83% 10,0% 39, 10,09
0,099,0% g 0,099,0% . o,o%. 0,09%,09%,0% . I 0,0% 0,09,09%,09%9,09%0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que 77% dos TAEs, 70%
dos docentes e 64% dos discentes identificam a assisténcia estudantil como boa
e otima.
Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat, Prg e ADS identificam como bom e 6timo a assisténcia
estudantil, mas é possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 8%
de Eng identificam como ruim e 30% dos alunos dos cursos de ADS e 15% de
Mat, 9% de Prg e 8% de Eng desconhecem. Estes desconhecimentos podem
ser decorrentes de discentes ingressantes.
Desta forma, sugere-se que as agdes desenvolvidas pela CSP tenham
continuidade e suas ag¢des sejam amplamente divulgadas para que estes indices
possam ser ampliados.
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E4Q6 - Tecnologia da Informacao.
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 80% dos TAEs, 64%
dos docentes e 62% dos discentes identificam a tecnologia da informagao como
boa e 6tima.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e étimo a tecnologia da
informacgéo (CTI), mas é possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de
Fis, 9% de PrG e 8% de Eng identificam como ruim e 27% dos alunos dos cursos
de PrG e 23% de ADS, 16% de Eng e 7% de Mat desconhecem. Estes
desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes ingressantes e das
atividades remotas.

Desta forma, sugere-se que as ag¢des desenvolvidas pela CTl tenham
continuidade e suas ag¢des sejam amplamente divulgadas para que estes indices
possam ser ampliados.
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E4Q7 - Biblioteca
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 85% dos TAEs,
85% dos docentes e 72% dos discentes identificam a biblioteca como boa e

otima.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e étimo a biblioteca, mas
€ possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis e 9% de PrG
identificam como ruim e 36% dos alunos dos cursos de PrG, 23% de ADS, 8%
de Eng e 7% de Mat desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser

decorrentes de discentes ingressantes e das atividades remotas.

Desta forma a CPA sugere que as boas praticas adotadas tenham

continuidade e suas agdes sejam amplamente divulgadas.
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E4Q8 - Laboratdrios
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 42% dos TAEs,
50% dos docentes e 69% dos discentes identificam os laboratérios como bons e

otimos.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo os laboratérios, mas
€ possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis identificam como ruim
e 54% dos alunos dos cursos de PrG, 38% de ADS, 16% de Eng e 15% de Mat
desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes
ingressantes e das atividades remotas, impossibilitando os discentes de usufruir

dos laboratoérios.

Desta forma a CPA sugere que as agdes acerca dos laboratorios

continuem e sejam amplamente divulgadas.
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E4Q9 - Direcdo Geral do Campus.
70,00%
60,42%
60,00% 54,29%
50,00%
0,68%)
40,00% 34,29%
30,00% . 3455 ,00%
20,00% 15,25% 16.95%
10,00% pI8% [
! 0,00%0,00%0,00% 0,00% | 208% 2'864.2'08% 0,00%0,00%0,00%
0,00% -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente

80,0% 69,2%
70,0% 5%
60,0%
50.0% 45,5%

o 38,5% 38,5% 40,0%
o
20‘0‘; 20.0% 5 45/0 Df% 7% 0.0% 16,7%

o 7,7% 83%  7,7901% 7,7%
12:2: 0,0%,0%,0%,0%,0% I 0, o/. m .0,0% 0,0% . 0,0%,0%,0%,0%,0%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
BADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que 88% dos TAEs, 80%
dos docentes e 60% dos discentes identificam a dire¢ao geral do Campus como

boa e

o6tima.

Ao analisar as respostas é possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo a diregdo do campus,
mas & possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 9% de PrG e 7%
de ADS identificam como ruim e 38% dos alunos dos cursos de ADS, 18% de
Prg, 8% de Eng e 7% de Mat desconhecem. Estes desconhecimentos podem

ser decorrentes de discentes ingressantes e das atividades remotas.

Desta forma a CPA sugere a DRG que as boas praticas adotadas pela

diregao tenham continuidade e sejam amplamente divulgadas.
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E4Q10 - Diretoria Adjunta Educacional.
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 85% dos TAEs, 90%
dos docentes identificam que a Diretoria Adjunta Educacional (DAE) como bom
e otimo. Contudo 47% dos discentes identificam como regular, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo a Diretoria Adjunta
Educacional (DAE), mas é possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de
Fis e 18% de PrG identificam como ruim e 61% dos alunos dos cursos de ADS,
45% de Prg, 33% de Eng e 23% de Mat desconhecem. Estes desconhecimentos
podem ser decorrentes de discentes ingressantes e das atividades remotas.

Desta forma a CPA sugere a DAE que reforce junto a comunidade interna
o desenvolvimento das suas agdes, divulgando-as para melhor atender aos
discentes nas suas necessidades.
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E4Q11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

0,
70,00%
0,
60,00% 51,43%
50,00%
0 35,59% 9
40,00% 5204 34,29%
30,00%
20,00%
12,50% 5 2,50%
e 10,17% 85798,47% 10,17%
10,00% 339% " 2,86% 2,86% [ 2,08% 417%
0,00% / . . 0,00%0,00%0,00%
0,00% | ] ]
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
70,0% 61,5%
60,0% 4,6% 3% so0%
50,0%
40,0% 30,0%
o o 25.0% %
30,0% 3,1% L 200% 1% 23,1% b0
20,0%
0 7,7% 10,0% 10'WI I7,7% 8,3% I7,7%°'09§,3% 9,1% 7,7%  7,7% 83%
10,0%
’ 0,0%,0%0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,09%,09%,0%,0%,0%
" m N n An o 1| |
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que 85% dos TAEs, 75%
dos docentes identificam que a Diretoria Adjunta Administrativa (DAA) como bom
e otimo. Contudo 58% dos discentes identificam como regular, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel identificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo a Diretoria Adjunta
Administrativa (DAA), mas é possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos
de Fis, 18% de PrG, 8% de Eng e 7% de Mat identificam como ruim e 61% dos
alunos dos cursos de ADS, 54% de Prg, 25% de Eng, 23% de Mat e 10% de Fis
desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de discentes
ingressantes e das atividades remotas.

Desta forma a CPA sugere que a DAA divulgue quais séo as suas
funcdes, bem como em reunides oportunas demonstrar os resultados de suas
acdes e o impacto delas no funcionamento do campus.
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E4Q12 - Gestdo de pessoas.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 94% dos TAEs, 65%
dos docentes identificam que a gestao de pessoas como bom e étimo. Contudo
49% dos discentes, identificam como regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo a gestdo de pessoas,
mas & possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 8% de PrG e 7%
de ADS identificam como ruim e 38% dos alunos dos cursos de ADS, 36% de
PrG, 16% de Eng, 15% de Mat e 10% de Fis desconhecem. Estes
desconhecimentos podem ser decorrentes de perceberem que a gestdo de
pessoas esta ligada a servidores.

Desta forma a CPA sugere que em reunides oportunas as agdes da
gestao de pessoas sejam esclarecidas aos discentes para fins de conhecimento.
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CAMPUS Caraguatatuba
E4Q13 - LicitagOes e contratos.
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Nas analises das respostas & possivel identificar que 90% dos TAEs
identificam as licitagdes e contratos como bom e 6timo. Contudo 48% dos
docentes e #2% dos discentes, identificam como regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Fis e Mat identificam como bom e 6timo as licitagdes e contratos, mas
€ possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis identificam como ruim
e 50% dos alunos dos cursos de Eng, 46% de ADS, 45% de Prg, 23% de Mat e
10% de Fis desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de
nao identificarem esta atividade como praticada e necessario ao funcionamento
do campus.

Desta forma a CPA entende que a porcentagem negativa se deve ao
desconhecimento do setor e de suas atribuigdes, sugerindo que as agdes e seus
desdobramentos sejam divulgados demonstrando sua importancia para o
funcionamento do Campus.
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E4Q14 - Contabilidade e Finangas.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 80% dos TAEs
identificam as contabilidade e financas e contratos como bom e 6timo. Contudo
46% dos docentes e #4% dos discentes, identificam como regular, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo a gestao de pessoas,
mas € possivel verificar que 30% dos alunos dos cursos de Fis e 9% de PrG
identificam como ruim e 69% dos alunos dos cursos de ADS, 45% de PrG, 41%
de Eng e 15% de Mat desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser
decorrentes de nao identificarem as atividades de contabilidade e finangas.

Desta forma a CPA entende que a porcentagem negativa se deve ao
desconhecimento do setor e de suas atribuigbes, sugerindo que as agdes e seus
desdobramentos sejam amplamente divulgados demonstrando sua importancia
para o funcionamento do Campus.
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E4Q15 - AlImoxarifado, Manutencao e Patrimonio.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 75% dos TAEs e
52% dos docentes identificam o almoxarifado, manuteng¢ao e patrimonio como
bom e 4timo. Contudo #2% dos discentes, identificam como regular, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng e Fis identificam como bom e étimo a gestéo de pessoas, mas é
possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis e 9% de PrG identificam
como ruim e 61% dos alunos dos cursos de ADS, 45% de PrG, 38% de Mat e
25% de Eng desconhecem. Estes desconhecimentos podem ser decorrentes de
nao identificarem as atividades de o almoxarifado, manutengao e patriménio.

Desta forma a CPA sugere que a atividades bem como sua importancia
para o Campus sejam amplamente divulgadas para todos os segmentos com o
objetivo de esclarecer suas ag¢des e desdobramentos.
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E4Q16 - Os 6rgaos de gestao e colegiados do seu campus, considerando o processo de
composicado, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 51% dos TAEs, 66%
dos docentes e 51% dos discentes, identificam os 6rgéos e colegiados do seu
Campus, considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos como bom e étimo.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e étimo os érgéos e colegiados
do seu Campus, mas € possivel verificar que 18% dos alunos dos cursos de PrG,
15% de ADS e 10% de Fis identificam como ruim e 38% dos alunos dos cursos
de ADS, 15% de Mat, 9% de PrG e 8,3% de Eng desconhecem. Estes
desconhecimentos podem ser decorrentes de ndo identificarem as atividades dos
orgaos e colegiados no periodo de atividades remotas e principalmente por
serem alunos ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que os colegiados de cursos propiciem
reunides com os alunos, com o objetivo de divulgar suas atribuicdes e agdes
dando ampla divulgacéo.
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E4Q17 - O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de
resultados etc., segundo a adequacdo ao publico a que se destina o IFSP.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 68% dos TAEs, 87%
dos docentes e 72% dos discentes, identificam o sistema de matricula, de
langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultado, de acordo com a
adequacgao ao publico a que se destina o IFSP como bom e 6timo.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo o sistema de
matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagédo de resultado, de acordo
com a adequacao ao publico a que se destina o IFSP, mas é possivel verificar
que 38% dos alunos dos cursos de ADS, 10% de Fis e 9% de PrG identificam
como ruim.

Desta forma a CPA sugere que a Coordenadoria de Registros
Académicos — CRA realize levantamento juntos aos discentes para compreender
quais as dificuldades que estdo encontrando, paralelamente divulgar
amplamente suas acbes para que os discentes conhecam todos os servicos
oferecidos.
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E4Q18 - O SUAP: insercao de informacdes, extracao de documentos, consultas, acesso
a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes académicas etc.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 69% dos TAEs, 72%
dos docentes e 9% dos discentes, identificam o SUAP quanto a insercdo de
informacéo, extracdo de documentos, consultas, acesso a informacao e
materiais dos cursos e acesso a informagdes académicas como bom e 6timo.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como bom e 6timo o SUAP quanto a insercdo de
informacdo, extracdo de documentos, consultas, acesso a informacdo e
materiais dos cursos e acesso a informagdes académicas.

Desta forma a CPA sugere que suas agdes referentes a adequagéo do
SUAP tenham continuidade.
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E4Q19 - A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas
e reserva e informatizacao do acervo.
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A anadlise das respostas é possivel identificar que 80% dos TAEs, 89% dos
docentes e 71% dos discentes, identificam a biblioteca, considerando o servigo
de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagdo do acervo
como bom e étimo.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat PrG e ADS identificam como bom e 6timo a biblioteca,
considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacdo do acervo, mas é possivel verificar que 20% dos alunos dos
cursos de Fis, 15% de ADS 9% de PrG e 7% de Mat identificam como ruim e 9%
dos alunos dos cursos de Prg e 7% de ADS desconhecem as atividades da
biblioteca. Este desconhecimento pode ser em decorréncia das atividades terem
ocorrido de forma remota, inviabilizando a prestacao dos servigos e por tratar-se
de alunos ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que as acgdes quanto a biblioteca,
considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacdo do acervo tenham ampla divulgacdo para que estes indices
aumentem.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
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CAMPUS Caraguatatuba

E4Q20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu campus.
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 65% dos TAEs e
81% dos docentes identificam o atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Especiais (NAPNE) como bom e 6timo. Contudo 44% dos
discentes, identificam como regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e PrG identificam como bom e 6timo o atendimento do
Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE), mas &
possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis e 7% de PrG identificam
como ruim e 62% dos alunos dos cursos de ADS, 46% de Mat, 36% de Prg, 33%
de Eng e 20% de Fis desconhecem as atividades da biblioteca. Este
desconhecimento pode ser em decorréncia das atividades terem ocorrido de
forma remota, inviabilizando a prestagao dos servigos e por tratar-se de alunos
ingressantes.

Desta forma a CPA sugere que no acolhimento de 2022, o NAPNE tenha
um momento exclusivo de fala, o que pode contribuir para a maior divulgagédo do
nucleo entre os discentes do primeiro semestre. Sugere-se também que o
NAPNE realize agdes de divulgacdo de sua composicdo e atividades
desenvolvidas, principalmente entre os discentes.
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E4Q21 - A execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisicbes e dos
servicos contratados com as necessidades do seu Campus.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que 62% dos TAEs e
52% dos docentes identificam a execucgao financeira do IFSP, considerando a
relacdo das aquisicées e dos servigos contratados com as necessidades do seu
Campus como bom e étimo. Contudo 44% dos discentes, identificam como
regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Fis, Mat e PrG identificam como bom e 6timo a execucéao financeira
do IFSP, considerando a relagdo das aquisicdes e dos servigos contratados com
as necessidades do seu Campus, mas é possivel verificar que 20% dos alunos
dos cursos de Fis , 15% de ADS e 8% de Eng identificam como ruim e 53% dos
alunos dos cursos de ADS, 33% de Eng, 27% de Prg, 23% de Mat e 10% de Fis
desconhecem a execucao financeira do IFSP.

Desta forma a CPA sugere que a Dire¢cao Geral adote como procedimento
divulgar a execugao financeira a toda a comunidade interna, com o objetivo de
ampliar estes indices.
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E4Q22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtengao de dados de transparéncia institucional.
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Nas analises das respostas é possivel identificar que B8% dos TAEs, 59%
dos docentes e 86% dos discentes identificam o seu conhecimento sobre a
facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtenc¢ao de dados
de transparéncia institucional como regular, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e 6timo o seu conhecimento
sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengao
de dados de transparéncia institucional como regular, mas & possivel verificar
que 20% dos alunos dos cursos de Fis , 15% de PrG, 15% de ADS e 7% de Mat
identificam como ruim e 46% dos alunos dos cursos de ADS, 33% de Eng, 27%
de Prg e 15% de Mat desconhecem o acesso a ouvidoria.

Desta forma a CPA encaminhara a DAE estas informacdes para avaliarem
possiveis agdes para divulgacéo desta ferramenta.
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E4Q23 - Sua satisfagdo com a comunicagao institucional.
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Nas analises das respostas & possivel identificar que 66% dos TAEs e
.% dos discentes identificam a satisfagdo com a comunicacgdo institucional
como bom e étimo. Contudo 53% dos docentes, identificam como regular, ruim
e desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis e Mat identificam como bom e étimo a satisfagcdo com a
comunicacao institucional, mas € possivel verificar que 30% dos alunos dos
cursos de ADS, 10% de Fis e 9% de PrG identificam como ruim e 15% dos alunos
dos cursos de ADS e PrG desconhecem aa atividades da comunicagao
institucional.

Desta forma a CPA sugere que a DRG e DAE verifiquem junto a
comunicacdo social do Campus, formas de atender as expectativas sem
ocasionar prejuizo as informagdes.
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E4Q24 - Sua satisfacdo no trabalho.
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como

Nas analises das respostas é possivel identificar que 68% dos TAEs e
72% dos docentes e 50% dos discentes identificam sua satisfacdo no trabalho

bom e 6timo.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Fis e Mat identificam como bom e étimo satisfacdo no trabalho, mas é
possivel verificar que 18% dos alunos dos cursos de PrG, 10% de Fis e 7% de
ADS identificam como ruim e 15% dos alunos dos cursos de ADS e 8% de Eng
desconhecem satisfagcao no trabalho.
Desta forma a CPA sugere que as ag¢des que visam a qualidade de vida
no trabalho desenvolvidas pelo Campus sejam amplamente divulgadas com o
objetivo de ampliar estes indices.
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E4Q25 - A politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional.
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0,00% 0,00% 0,00% l l . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

60,0%
50,0%

50,0%
36,4%

40,0%
30,8% 30,8%g30,8%

27,3%

30,0% 25,0% 25,0% 25,0%
20,0% 20,0% 18,2%
15,4% 15,4% 16,7% 15,4% 15,4% “15,4%
20,0% 8 .
10.0% 7,799:1% 8,3% 7, 7@ 1% 7,7%07,792.0%
,0%
. l l 0,0%f 0,0% 0,09%,0%,09,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que #4% dos docentes
e 52% dos discentes identificam a politica de capacitagdo do IFSP para a sua
categoria profissional como bom e étimo. Contudo 58% dos TAEs, identificam
como regular, ruim ou desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng e Fis identificam como bom e étimo a politica de capacitagao do
IFSP para a sua categoria profissional, mas é possivel verificar que 27% dos
alunos dos cursos de PrG, 10% de Fis e 7% de ADS e Mat identificam como ruim
e 16% dos alunos dos cursos de Eng, 15% de Mat, 9% de PrG e 7% de ADS
desconhecem a politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria
profissional.

Desta forma a CPA sugere que a instituigdo amplie a divulgagao das
acdes referente as politicas de capacitagdo com o objetivo de ampliar estes
indices.
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E4Q26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

60,00%
47,92%
50,00%
40,00% 34,20% T
/43% 0,51%
. 28,578 .
30,00% 27,08% 27,12%
16,67%
20,00% 13,56% 13,56%
10,17%
0,
10,00% 2,08% 2,86% I 2 08% >08%,17% 2,86%
0,00% = 0,00%0,00%0,00%
0,00% | |
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
45,0% 38.5% 40,0%
40,0% -
! 33,3% 33,3%
35,0% 30,8%
30,0% 7,3%
ZSIO‘V 23,1% 23,1%
o 2o 18,2% 18,2% foo 8,2%
20,0% 15,4% 1% 15,4% 15,4% 15,4%
9 0 )0/
133; 7,7991% 7,7% 83%  7,791% 10.0% 100% 33,
,0%
5,0% I I I o,o%l I Io,o% 0,0% I 0,099,099,09%,0%,0%
0,0%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Nas analises das respostas é possivel identificar que 64% dos docentes
e B7% dos discentes identificam o plano de carreira da sua categoria profissional
como bom e 6timo. Contudo 69% dos TAEs, identificam como regular, ruim ou
desconhece.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que todos os alunos dos
cursos de Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e étimo o plano de carreira
da sua categoria profissional, mas € possivel verificar que 10% dos alunos dos
cursos de Fis, 9% de PrG e 7% de ADS identificam como ruim e, 18% dos alunos
dos cursos de PrG, 15% de Mat, 8% de Eng e 7% de ADS desconhecem o plano
de carreira da sua categoria profissional.

Desta forma a CPA sugere que a instituigdo amplie a divulgagado das
acdes referente as politicas de capacitagdo com o objetivo de ampliar estes
indices.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura As respostas abaixo referem-se as condi¢goes de
infraestrutura em Tecnololgia da Informagao oferecidas pelo IFSP durante
o periodo de ensino remoto emergencial.

E5Q11 — Moodle - Facilidade de uso

70,00%
60,00%

58,33%

1)
50,00% 42,37%
0,
40,00% 3143
) 28,57% 28,81%
30,00% 22,92%
o, 17,14% 16,67%
20,00% TLae%
8,57%8,47% . 8,57%
10,00% 5,08% S 1% 39%) oass
. 0,00% 0,00% = g . 0,00%0,00%0,00%
0,00%
(A1) N3o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. Discente Docente
70,0%
58,3%
60,0%
0 45,546,2%
50,0% 38,5% 40,0%
40,0% ool B 33,3%
30,0%
20,0% o "
20,0% 15,4% 15,4%8'2@,4% S'Zf‘s,a%
7,790.1% 83%  7,7901% 7% 10,0%
9
10,0% o,o%. 0,09,0%  0,0%,0%,0% 0,0% 0,0% 0,09%9,099,0%9,0%,0%
0,0% . .
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS EPrG Mat ®mFis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 81% dos docentes e
71% dos discentes identificam como bom ou 6timo a facilidade de uso do
Moodle. Contudo [@% dos TAEs evidenciam como razoavel, ruim e
desconhecido.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como bom e 6timo a facilidade de uso do Moodle, mas é
possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis que consideram ruim,
porém este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades e, 9%
dos alunos dos cursos de PrG e 7% de ADS e Mat desconhecem a facilidade de
uso do Microsoft Teams.

A evolucgao das plataformas digitais da instituicdo e que durante o periodo
de pandemia se mostraram extremamente importantes.
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Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.

E5Q12 — Moodle - Estabilidade durante o uso

70,00%
60,00%
50,00%
0, 37,14%
40,00% 31,43% 2,20%
0,
30,00% 208% 22,03%
20,00% iy 14,29% 12,50%
8,57%,78% 6,78% 107 e ,
10,00% Ll L TEE ,25% 5,71%
. 0,00% 0,00% ’ 0,00%0,00%0,00%
0,00% . . | -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
ETéc. Adm. M Discente Docente
80,0%
70,0% sor%
60,0%
50,0% 40,0%
40,0% 30,8%, ,30,8% 30,8%
30,0% g 20,0% 5 20,0% 7 20,09 BA%—
20.0% 15,4% 18,2% 15,4% : ! 15,49 : 18.2% 405 16,7%
9% 83%  7,7%7.7% 9,1% 8,3%
10,0% 0,0%|{0,0% 0,09%,0% I 0,0% 0,0% I I I 0,0%,0%,0%,0%,0%
OOl e ke B | e [
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 73% dos docentes e
54% dos discentes identificam como bom ou étimo a estabilidade durante o uso
do Moodle. Contudo 58% dos TAEs evidenciam como razoavel, ruim e
desconhecido.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que os alunos dos cursos de
Eng e Fis identificam como bom e 6timo a estabilidade durante o uso do Moodle,
mas € possivel verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 15% de ADS,
9% de PrG e 8% de Eng consideram ruim, porém este fato pode estar associado
a conectividade de cada discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez
que, infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns usam apenas o
celular para acompanhar as atividades e, 18% dos alunos dos cursos de PrG e
7% de ADS e Mat desconhecem a estabilidade durante o uso do Moodle.

A evolugao das plataformas digitais da instituicdo e que durante o periodo
de pandemia se mostraram extremamente importantes.
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Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.

E5Q13 — Moodle - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

60,42%

,
34.29%, 20%
28,57%
25,42%
20,34% 20,83%
17,14%
10,17% I 12,50%

9
857%,78% 5,71% 6,25%

5,08% 571%

0,00%0,00%0,00%

. 0,00% 0,00%
0,00% | |
(A1) Ndo se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta
W Téc. Adm. Discente Docente
60,0%
50,0%
50,0%
40,0% 38,5%

40,0% %%

e 30,8% 30 0§/3‘3/

27,3% 27,3% ’
30,0% 23,1% 23,1%
8,2% 0,07 8,2%

20,0% 15,4% "°15,4% "°15,4%
10.0% 7,7% 8,3% 7,799:1%,7% 7,790 7,792:0% 8,3%

,0%

0,0%{0,0% 0,099,0% 0,0% 0,0%,0%0,09%,09%,0%
- N i
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
mADS PrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 81% dos docentes e
57% dos discentes identificam como bom ou 6timo Moodle - Adequacéo da
ferramenta as atividades académicas/administrativas. Contudo 47% dos TAEs
evidenciam como razoavel, ruim e desconhecido.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat e ADS identificam como bom e 6timo Moodle - Adequacéo da
ferramenta as atividades académicas/administrativas, mas é possivel verificar
que 27% dos alunos dos cursos de PrG, 10% de Fis e 7% de ADS e Mat
consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade de cada
discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos
tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as
atividades e, 27% dos alunos dos cursos de PrG, 10% de Fis e 7% de ADS e
Mat desconhecem Moodle - Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas.

A evolugao das plataformas digitais da instituicdo e que durante o periodo
de pandemia se mostraram extremamente importantes.
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Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.

E5Q21 - - RNP Conferéncia - Facilidade de uso

60,00%

52,08%

50,00%

40,00% 37,14%
30,00% 22,86%3.73% 3,73%
17,14% 18,75% 18,64%
20,00% ) 525% 12,50% 11,352 50%
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,00% 4,17%
2IBG%lO,OO% . . I 0,00%0,00%0,00%
0,00% -
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente
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40,0% 36,4%
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30,0% 2! 25,09 2!
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10.0% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7%  83%

5,0% 0,099,0% 10,0% Io,o% I 0,0%  0,0% I I 0,099,09%,09%0,09%9,0%
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EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 64% dos docentes
identificam como bom ou 6timo a RNP Conferéncia quanto a facilidade ao uso.
Contudo 52% dos TAEs e 58% dos discentes evidenciam como razoavel, ruim e
desconhecido.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat, PrG e ADS identificam como razoavel, ruim e desconhece a RNP
Conferéncia quanto a facilidade ao uso. Porém este fato pode estar associado a
conectividade de cada discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que,
infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular
para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q22 — RNP Conferéncia - Estabilidade durante o uso
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40,00%
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EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 51% dos TAEs, 62%
dos docentes identificam como bom ou 6timo RNP Conferéncia quanto a
estabilidade durante o uso. Contudo 60% dos discentes evidenciam como
razoavel, ruim e desconhecido.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que os alunos dos cursos de
Eng, Fis, Mat, PrG e ADS identificam como razoavel, ruim e desconhece RNP
Conferéncia quanto a estabilidade durante o uso. Porém este fato pode estar
associado a conectividade de cada discente e aos equipamentos que utilizam,
uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns usam
apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agbes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q23 — RNP Conferéncia - Adequacao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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mADS PrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas é possivel identificar que 66% dos discentes
identificam como bom ou 6timo RNP Conferéncia quanto a adequacao da
ferramenta as atividades académicas/administrativas. Contudo 58% dos TAEs e
53% dos docentes evidenciam como razoavel, ruim e desconhecido.

Ao analisar as respostas € possivel verificar que os alunos dos cursos de
Fis e Prg identificam como bom e 6timo a RNP Conferéncia quanto a adequacgao
da ferramenta as atividades académicas/administrativas. Contudo é possivel
verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis e 18% de PrG consideram ruim,
porém este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades e, 20%
dos alunos dos cursos de Fis, 18% de PrG e 8% de Eng desconhecem. Porém
este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agbes para ajudar o0s
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q31 — SUAP - Facilidade de uso
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EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 62% dos TAEs, 70%
dos docentes e 80% dos discentes identificam como bom ou 6timo a facilidade
ao uso do SUAP.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a facilidade ao uso do SUAP.
Contudo é possivel verificar que 15% dos alunos dos cursos de ADS e 10% de
Fis consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade de
cada discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem
todos tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar
as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu acgbes para ajudar 0s
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q32 — SUAP - Estabilidade durante o uso
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 54% dos TAEs, 72%
dos docentes e 84% dos discentes identificam como bom ou 6timo a estabilidade
durante o uso do SUAP.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a estabilidade durante o uso do
SUAP. Contudo é possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis
consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade de cada
discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos
tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as
atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

E5Q33 — SUAP - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas

70,00%

58,33%

60,00% 54,29%
19,15%;
50,00%
40,00% 30,51%
30,00% IR 92
20,00% 1.06% 1458%
57% 8,57%
10,00% 3,39%
’ 0,00%16%%0,00% 2'86/”3'39/0,00% . 3397 0,00%0,00%0,00%
0,00% — R | |
(A1) N&o se (A2) (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem
aplica Desconhego resposta

H Téc. Adm. M Discente Docente

80,0%
70,0%

60,0% 54,683, 9/
46,2%
50,0%
6,4%
40,0%
30,0% 23'1% % 3,1%'03/05,%
15,4%
20,0% . )
1% 9,1% 83% 77%  100%
10,0% .0 0%),0%),0%),0% 0, o%.o 0%), 0%. .0 09%9,0%|0,0% Io 0% 0.0%,0%),0%,09.0%

0,0%

66,7%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

EADS mPrG Mat Fis mEng Civ

Ao analisar as respostas € possivel identificar que 54% dos TAEs, 72%
dos docentes e 84% dos discentes identificam como bom ou étimo a adequacgéao
da ferramenta as atividades académicas/administrativas do SUAP.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
0s cursos identificam como como bom ou 6timo a adequacéo da ferramenta as
atividades académicas/administrativas do SUAP. Contudo é possivel verificar
que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 7% de ADS consideram ruim, porém
este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar 0s
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q41 — Microsoft Teams - Facilidade de uso
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 64% dos docentes e
72% dos discentes identificam como bom ou étimo a facilidade ao uso do
Microsoft Teams. Contudo 60% dos TAEs consideram razoavel, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
0s cursos identificam como como bom ou 6timo a facilidade ao uso do Microsoft
Teams. Contudo é possivel verificar que 23% dos alunos dos cursos de ADS,
20% de Fis, 18% de PrG, 8% de Eng e 7% de Mat consideram ruim, porém este
fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos equipamentos
que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a internet e
alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q42 — Microsoft Teams - Estabilidade durante o uso
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 58% dos docentes e
64% dos discentes identificam como bom ou 6timo a estabilidade durante o uso
do Microsoft Teams. Contudo 52% dos TAEs identificam como razoavel, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou étimo a estabilidade durante o uso do
Microsoft Teams. Contudo é possivel verificar que 30% dos alunos dos cursos
de Fis, 27% de PrG, 16% de Eng e 15% de ADS e Mat consideram ruim, porém
este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.
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E5Q43 — Microsoft Teams - Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 66% dos docentes e
71% dos discentes identificam como bom ou 6timo a adequagao da ferramenta
as atividades académicas/administrativas do Microsoft Teams. Contudo 55% dos
TAEs identificam como razoavel e ruim.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a adequacéao da ferramenta as
atividades académicas/administrativas do Microsoft Teams. Contudo é possivel
verificar que 20% dos alunos dos cursos de Fis, 18% de PrG, 15% de ADS e 8%
de Eng consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade
de cada discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente,
nem todos tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para
acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agbes para ajudar 0s
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q51 — Biblioteca Virtual Pearson - Facilidade de uso
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 62% dos docentes e
61% dos discentes identificam como bom ou étimo a facilidade ao uso do
Biblioteca Virtual Pearson. Contudo 58% dos TAEs consideram razoavel, ruim e
desconhece.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a facilidade ao uso do Biblioteca
Virtual Pearson. Contudo é possivel verificar que 15% dos alunos dos cursos de
ADS, 10% de Fis, 9% de PrG e 7% de Mat consideram ruim, porém este fato
pode estar associado a conectividade de cada discente e aos equipamentos que
utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns
usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agbes para ajudar os
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q52 — Biblioteca Virtual Pearson - Estabilidade durante o uso
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 66% dos docentes e
71% dos discentes identificam como bom ou étimo a estabilidade durante o uso
do Biblioteca Virtual Pearson. Contudo 60% dos TAEs identificam como
razoavel, ruim e desconhece.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou étimo a estabilidade durante o uso do
Biblioteca Virtual Pearson. Contudo é possivel verificar que 15% dos alunos dos
cursos de ADS e 10% de Fis consideram ruim, porém este fato pode estar
associado a conectividade de cada discente e aos equipamentos que utilizam,
uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns usam
apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.
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E5Q53 — Biblioteca Virtual Pearson - Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas
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Ao analisar as respostas € possivel identificar que 72% dos docentes e
66% dos discentes identificam como bom ou étimo a adequagao da ferramenta
as atividades académicas/administrativas do Biblioteca Virtual Pearson. Contudo
57% dos TAEs identificam como razoavel e ruim.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a adequacéao da ferramenta as
atividades académicas/administrativas do Biblioteca Virtual Pearson. Contudo é
possivel verificar que 23% dos alunos dos cursos de ADS, 18% de PrG, 10% de
Fis e 7% de Mat consideram ruim, porém este fato pode estar associado a
conectividade de cada discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que,
infelizmente, nem todos tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular
para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.
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E5Q61 — E-mail - Facilidade de uso
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 71% dos TAEs, 89%
dos docentes e 91% dos discentes identificam como bom ou 6timo a facilidade
ao uso do e-mail.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a facilidade ao uso do e-mail.
Contudo é possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 7% de ADS
consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade de cada
discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos
tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as
atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar 0s
discentes. Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste
periodo se mantenham.
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E5Q62 — E-mail - Estabilidade durante o uso
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 74% dos TAEs, 91%
dos docentes e 91% dos discentes identificam como bom ou 6timo a estabilidade
durante o uso do e-mail.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a estabilidade durante o uso do
e-mail. Contudo é possivel verificar que 10% dos alunos dos cursos de Fis
consideram ruim, porém este fato pode estar associado a conectividade de cada
discente e aos equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos
tém acesso a internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as
atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.
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E5Q63 - Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
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Ao analisar as respostas é possivel identificar que 60% dos TAEs, 91%
dos docentes e 86% dos discentes identificam como bom ou étimo a adequacgéao
da ferramenta as atividades académicas/administrativas do e-mail. Contudo 57%
dos TAEs identificam como razoavel e ruim.

Ao analisar as respostas é possivel verificar que todos os alunos de todos
os cursos identificam como como bom ou 6timo a adequacéo da ferramenta as
atividades académicas/administrativas do e-mail. Contudo é possivel verificar
que 10% dos alunos dos cursos de Fis e 7% de ADS consideram ruim, porém
este fato pode estar associado a conectividade de cada discente e aos
equipamentos que utilizam, uma vez que, infelizmente, nem todos tém acesso a
internet e alguns usam apenas o celular para acompanhar as atividades.

Durante este periodo o Campus promoveu agdes para ajudar os discentes.
Sendo assim a CPA sugere que agdes como as ocorridas neste periodo se
mantenham.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS Caraguatatuba

E6Q1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionadrio utilizado para a avaliagao
institucional?
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 54% dos TAEs, 58%
dos docentes e 64% dos discentes, identificam a abrangéncia do questionario

utilizado pela avaliagdo institucional como boa ou 6tima.

Na avaliagao a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Prg e Mat
identificam como boa e otima a abrangéncia do questionario utilizado pela
avaliagao institucional, mas é possivel identificar que 20% dos alunos do curso
de Fis, 8% de Eng e 7% de ADS identificam como ruim e 9% de Prg

desconhecem como se da este processo.

Desta forma a CPA sugere construir uma analise comparativa no decorrer
do tempo, mantendo o formato dos questionarios para as préoximas avaliagdes
quanto a sua abrangéncia, bem como agbes para ampliar a sensibilizagdo de

toda a comunidade para participar do processo como um todo.




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS Caraguatatuba

E6Q2 - Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este
questionario?
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 58% dos TAEs, 68%
dos docentes e 62% dos discentes, identificam a avaliagdo e as orientagdes das

perguntas que compuseram este questionario como bom e 6timo.

Na avaliagao a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Prg e Mat
identificam como boa e étima a avaliagdo e as orientagdes das perguntas que
compuseram este questionario, mas é possivel identificar que 15% dos alunos
do curso de ADS, 10% de Fis e 9% de PrG e 7% de Mat identificam como ruim

a forma como se da este processo.

Desta forma a CPA sugere que as orientagdes sejam mantidas, buscando

ampliar a divulgagao.
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E6Q3 - Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e a
logistica de aplicacdo do questiondrio.
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Nas analises das respostas € possivel identificar que 51% dos TAEs, 70%
dos docentes e 62% dos discentes, identificam a forma como foi divulgado o
processo de avaliagdo e a logistica de aplicagdo do questionario como bom e
6timo.

Na avaliagdo a maioria dos alunos dos cursos de Eng, Fis, Mat e ADS
identificam como boa e 6tima a forma como foi divulgado o processo de
avaliacdo e a logistica de aplicagdo do questionario, mas € possivel identificar
que 36% dos alunos do curso de PrG, 25% de Eng e 20% de Fis e 7% de Mat e
ADS identificam como ruim a forma como se da este processo e 9% de PrG
desconhecem.

Desta forma a CPA sugere que outras agdes quanto a comunicagéo
padronizada realizada a nivel IFSP ocorra durante todo o ano contribuindo para
a sensibilizagdo da comunidade interna para o aumento dos respondentes e a
importancia da CPA para a avaliagao dos cursos junto ao MEC e a tomada de
decisdo quanto a utilizagao dos recursos orgcamentarios.



