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Introducao

1.1 Objetivo do Relat6rio

7z

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados obtidos com a
aplicacao da Autoavaliacado Institucional do IFSP coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliagcdo do Campus Caraguatatuba. O papel desta comissao &
atuar desde a elaboracdo do método, passando pela sua implementacao e
pela sistematizacdo dos resultados, até a redacdo do relatério final. Este
relatorio subsidia o planejamento administrativo-pedagdgico do Instituto e é
usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no
reconhecimento dos cursos, dentre outros. Ela €& composta por
representantes externos e internos ao IFSP (professores, alunos e servidores

técnico-administrativos e sociedade civil).

1.2. Historico e caracterizacdo do Campus

O Cémpus Caraguatatuba é uma unidade educacional ligada ao Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, autorizada pela
Portaria n°. 1714 de 20 de outubro de 2006. E uma instituicdo capaz de
sistematizar e produzir conhecimentos que respondam as exigéncias de seu
entorno, desafiados pela funcéo antecipada de preparar recursos humanos
gualificados e competentes para intervirem no desenvolvimento social e
econdbmico e no mercado de trabalho de nossa regido. Constitui-se num
centro regional de estudos que agrega as cidades do litoral norte paulista:
Caraguatatuba, Ubatuba, S&o Sebastido e llhabela. Essa escola faz parte do
primeiro plano de expanséo da rede Federal ocupou as Instalagbes do Centro
Profissionalizante do Litoral Norte (CEPROLIN). Foi financiada pelo
Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) e sua

administracdo realizada pela Fundacdo Educacional e Cultural de
4
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Caraguatatuba (FUNDACC). O Campus Caraguatatuba iniciou suas
atividades em fevereiro de 2007, oferecendo o Curso Técnico em
Programacao e Desenvolvimento dos Sistemas e o Curso Téchico em Gestéo

Empresarial.

Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso Técnico de Construcdo Civil com
habilitacdo em Planejamento e Projetos. No mesmo ano, por intermédio da
Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu-se a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica da qual fazem parte os
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia. No ano de 2009, ja
como IFSP — Campus Caraguatatuba, além dos cursos ja citados, o Curso
Técnico em Administracdo passou a ser oferecido na modalidade EAD por
intermédio da Rede ETEC Brasil em cinco polos nos municipios de
Araraquara, Barretos, Jaboticabal, Franca e Itapevi. Em 2010, o Campus
ofereceu os cursos: Técnico em Edificacbes, Técnico em Administracdo e
Técnico em Comeércio, além dos cursos Técnico em Informatica e Técnico em
Informatica para Internet. No ano de 2011, foram ofertados os primeiros
cursos superiores do Campus, a saber, Licenciatura em Matematica,
Tecnologia em Processos Gerenciais e Tecnologia em Analise de
Desenvolvimento de Sistemas, e foram mantidos 0s mesmos cursos técnicos

do ano anterior.

No ano de 2012, por forca de um termo de cooperacédo entre o IFSP e a
Secretaria de Estado de Educacdo — SEE-SP para o desenvolvimento de
cursos técnicos integrados, o Campus recebeu duas turmas de alunos
matriculados no primeiro ano do ensino médio na EE Thomaz Ribeiro de Lima

para ingresso nos cursos Téecnicos em Comeércio e Informatica para Internet.
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No ano de 2013, apenas os cursos: Técnico integrado em Informéatica para
internet e Técnico em Administracdo ndo ofereceram novas vagas. Houve

continuidade na oferta dos demais cursos.

Em 2014, foram ofertados os cursos técnicos de: Administracéo,
Administracdo na modalidade EAD, Comércio, Edificacdes, Informéatica para
Internet, Aquicultura, na modalidade ensino a distancia — EAD. Bem como 0s
cursos superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Processos Gerenciais. Além
dos cursos mencionados o Campus ofertou, em Caraguatatuba e Ubatuba,
os cursos FIC (Formacéo Inicial e Continuada) de Cuidador de Idoso, Auxiliar
de RH, Operador de Audio, Recepcionista, Inglés, lluminador Cénico, Auxiliar
de Biblioteca, Aconselhador em Dependéncia Quimica e Operador de
Computador por meio do PRONATEC.

Em 2015 ocorreram 0s cursos técnicos de Administracdo, Comércio,
Edificacdes, Informatica para Internet, Aquicultura (na modalidade ensino a
distancia — EAD) e Meio Ambiente; e os cursos superiores de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Matematica e
Tecnologia em Processos Gerenciais. No curso Técnico de Administragéo na
modalidade EAD funcionaram 18 polos nos municipios de Araraquara,
Araras, Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira, Guaratingueta,
Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sdo Joao da Boa Vista, Sdo José do Rio
Preto, Sdo José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma, todos pela
Rede ETec Brasil.

Em 2016 foram ofertados os cursos do ano anterior com excegao de
Técnico em Comercio (ndo ofertado) e o acréscimo de Técnico em
Administracdo. Ainda nesse ano foram aprovados pelo Conselho Superior o

Curso de Bacharelado em Engenharia Civil, o Curso de P6s-Graduacao Lato
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Sensu em Gestao Financeira, o Curso Técnico de Informatica Integrado ao

Ensino Médio e o Curso de Licenciatura em Fisica.

Assim como em 2017, atualmente estdo em andamento 0S cursos
técnicos de Edificagbes, Informéatica para Internet, Aquicultura (na
modalidade ensino a distancia — EAD), Meio Ambiente, Administracdo e
Técnico em Administracdo na modalidade EAD, este ultimo decorre de uma
parceria com a Rede E-Tec Brasil e conta com 18 polos nos municipios de
Araraquara, Araras, Barretos, Boituva, Capivari, Diadema, Franca, Guaira,
Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapevi, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo
José do Rio Preto, Sao José dos Campos, Serrana, Votuporanga e Taruma.
Adicionalmente, estdo em andamento o0s cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Processos
Gerenciais e Licenciatura em Matematica, Bacharelado em Engenharia Civil,
Licenciatura em Fisica, Técnico Integrado em Informatica e Pds-Graduacao
Lato Sensu em Gestdo Financeira, todos utilizando a plataforma Moodle
como ferramenta para potencializar o processo de ensino e aprendizagem
além da sala de aula. O Campus tem apresentado ao longo dos anos outras
atividades que colaboraram no processo de ensino e aprendizagem, com
vistas, principalmente, a promover uma educacao de qualidade, integral e de
responsabilidade social. Assim, estudantes e servidores tém participado de
projetos voltados ao ensino, pesquisa e extensdo, que incluem ac¢des como:
monitorias, grupos de estudo, plantdes de duvidas, promocédo de cursos de
formacdo inicial e continuada, visitas técnicas e desenvolvimento de

pesquisas, além de participacdo em encontros, seminarios e congressos.
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1.3. Cursos Superiores do Campus Caraguatatuba em 2020 —resultados,
conceitos CC, CPC e Enade

O quadro a seguir resume os resultados da avaliacdo dos cursos
superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se

o Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 001 - Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus Caraguatatuba

N NOME DO ANO | CPC | VALOR | ENAD
CAMPUS CURSO GRAU | VALORCC | "cc” | ANO | ENADE | E ANO
Andlise e
Caraguatatuba | Desenvolviment | Tecnologia 4 2014 3 3 2017
o de Sistemas

Caraguatatuba | Engenharia Civil | Bacharelado | N&o avaliado

Caraguatatuba | Fisica Licenciatura | N&o avaliado

Caraguatatuba | Matemética Licenciatura 4 2014 4 4 2017

Caraguatatuba Proces;o_s Tecnologia 4 2014 3 4 2018
Gerenciais
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1.4. Participagdo do Campus na Avaliagéo Institucional 2020, por curso e

geral

Quadro 002 - Participacdo do CAmpus Caraguatatuba na Avaliacdo Institucional em 2020

Técnico-
Discente Docente administrativo
adesé
Campus aptos adeséo % aptos 0 % aptos | adesédo | %
Caraguatatuba 613 72 12 70 49 70 45 19 42
Quadro 003 - Participacdo do Campus Caraguatatuba na Avaliacéo Institucional em 2019
Técnico-
Discente Docente administrativo
adesé
Campus aptos adeséo % aptos o} % aptos | adesdo | %
Caraguatatuba 544 257 48 70 47 68 45 30 67
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2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatorio

2.1. Constituicdo da CPA local

A Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do Céampus Caraguatatuba
vinculada a CPA Central do IFSP, € o érgao responsavel pela implantagéo e
desenvolvimento do Programa de Avaliagéo Institucional do Campus, com as

atribuicdes de conducao dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacao

e de prestacao das informac0fes solicitadas pelo INEP.

* Presidente: Mariana Maltez Fialho

* Portaria atual: Portaria n°® 017, de 12 de marco de 2020

* Website: https://www.ifspcaraguatatuba.edu.br/comissoes/cpa

* E-mail da CPA: cpa@ifspcaraguatatuba.edu.br

A composicdo da CPA do Campus Caraguatatuba esta indicada no

quadro a sequir:

Quadro 004 — Membros da CPA Campus Caraguatatuba — Biénio 2018/2020

Campus Nome Segmento
Caraguatatuba |Carolina Goncgalves da Silva Docente
Caraguatatuba |Fagner Ricardo Mera Técnico-administrativo
Caraguatatuba | Mariana Maltez Fialho Técnico-administrativo
Caraguatatuba |Alice Rosa de Goes da Costa Discente
Caraguatatuba | Nicoli Rocha Santos Discente
Caraguatatuba |Bruno Reis Moreira Nacano Sociedade Civil

10
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2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A principal dificuldade encontrada pela CPA do Campus Caraguatatuba em
2020, e nos anos anteriores, foi a falta de adeséo de novos membros, sobretudo
dos discentes, que possuem significativa importancia no acompanhamento dos
processos e na reunido das informacdes que os resultados do questionario

fornecem sobre os temas de interesse dos proprios.

Excepcionalmente o ano de 2020 foi marcado por uma pandemia sanitaria
global causada pelo novo coronavirus. Esta pandemia acarretou em
distanciamento social, fator determinante para prejudicar a principal forma de
sensibilizacdo da comunidade académica para a participacdo da avaliacéo
propria: o contato presencial e pontual para divulgacédo do questionario.

A sensibilizacdo ocorreu a partir de banners em redes sociais institucionais,
e-mails disparados pelo setor de comunicacdo do campus e mensagens

enviadas, via WhatsApp, ampliando o alcance a toda comunidade.
2.3. Construcdao e Constituicdo do Relatério

Este relatorio foi desenvolvido pela CPA do Céampus Caraguatatuba
fundamentado nos dados obtidos através da avaliacdo aplicada em dezembro
de 2020 e acrescido de informacdes dispostas no PDI do campus, nos relatdrios
e apoio de servidores que possuem experiéncia anteriores na Comissao Propria

de Avaliagéo.

11
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3. Apresentacéao e analise dos dados 2020 — Geral do

Campus Caraguatatuba

Nesta secdo, sdo apresentados 0s questionarios e a porcentagem
relacionados as respostas compiladas por grupo de participantes.

Numero de participantes

M Discentes M Docentes M Taes

Participantes

12
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?

26,32%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes = Taes

1.2 Como vocé considera o processso de divulgacao
e discussao dos resultados obtidos pela CPA?

36,73%

26,53%,32%

26,32%

22,22%,452"/1,05%

4,17%,08%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

13
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1.3 Vocé considera que os relatérios criados pela
CPA, assim como os relatdrios de avaliacao externa,
tem fornecido auxilio ao Planejamento das ac¢des
gue sdo desenvolvidas no seu Campus?

31,94% 30,61% 31,58%
28,57% 26,394 499 26,32%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes M Taes

14
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito
da Missao do IFSP?

,37%

24,90
40,8%%:11% I

25,00%

12,50%

9,72% 2,244,539

,009%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFSP?

42,86%
36,84%

29,17%
76,539

15,79%

13,89%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes ® Docentes M Taes

15
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2.3 Realizar agdes que busquem a garantia de ensino
de qualidade, laico, publico e gratuito.

68,42%

20,83%6,41%
5,56% 0,>3%
0,009,00%,00% . 2:04% 00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

2.4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na
defesa do IFSP.

44,90%

37,50%
34,69%
1,58%

25,009
21,05% 20,83%

15,79%

13,89%
0,20

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes M Taes

16
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2.5 Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na
educacao integral do cidadao.

22,45%

6,94%,16%
1,39%,00%,00%

N&o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) H Discentes M Docentes M Taes

2.6 Ampliar a participacao dos alunos no mundo do
trabalho.

46,9434/63%

31,94%

22,27849%

15,28% 15,79%

0,209
0,00%,00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

17
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2.7 Contribuir para o desenvolvimento econbmico e
social das regides.

52,63%

33,33%
6,53%,32%

0,
2’786,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes

2.8 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao de
qualidade, bem como sua abrangéncia, historia,
identidade e valores.

0,
38’783%,84% 38,89%

6,53%6,32%

15,79%

5.26% 6,94%16%
0,00%,00%-
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes

18
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2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensao.

47,37%

38,78% g495 37,5678

0,209,53%
6,94%

,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

2.10 Desenvolver a flexibilizacao curricular e
implementar a¢des de cultura empreendedora,
inovagao e transferéncia tecnoldgica.
46,94%

29,17%

15,79%

4,08%

0,00%-0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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2.11 Implementar a economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental.

48,98% 47,37%

37,50%

26,39%
21,05% 20,83

16,33%
6,94%
,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

2.12 Consolidar solugdes de tecnologia da
informacdo e aprimorar a governanca.

46,94% 47,37%

11,11%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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2.13 Estabelecer a¢des voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

38,78%

36,84%

16,67% 15,79%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

2.14 Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso
dos recursos de forma sustentavel.

40,8%%:11%

33,336 9
4 58% 29,17%

25,009

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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2.15 Adequar a forga de trabalho as ofertas dos
cursos atuais e futuros.

41,67%

34,69%
32,654 58%

23,61%

10,53%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4. Comunicagcao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.1 Divulgagao dos cursos oferecidos.

42,86%

1,58% 33332,654 58,

20,4134,05% 20,83%

15,79%

0,00%,00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes M Taes
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3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.

63,16%

32,65% 34,72%

15,79%
9,729&16%),53% 0,20%

1,3993,0496’00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.3 Apoio psicopedagogico e social.

42,11%
36,736,84%

24,49%
1,05%

12,50%

,009,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.4 Atendimento a alunos com defasagem de
conteudos da Educacao Basica.

40,82%
36,18%,73%

1,58%

16,67% 0 19,447
12 50% ] 15,79% 15,28%
257 10,53% 10,53%

,12% 6,12%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades
especificas.

42,11%

0,
38,785% 2% 36,739
33,33%

26,39%

10,53%

0,
8,33% 6,12%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.6 Programas de monitoria. Programas de
monitoria.

57,89%

25,00%

4,29%
10

11,11% 10,53% 11,11% ,53%
6,12%

6,12%,26%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.7 Apoio a producao cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes.

52,63%

34,69% 33,354,699 34,72%

15,79%

4, 17%,08‘%

(]

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.8 Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica.

68,42%

38,78% 36,11% 37,50%
0,61

20,839

. 12,2406 53%
2,78%,0a%26%  2,78%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.9 AcGes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo
e internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias.

47,37%
40,82%

21,05%
16,33%

,08%:26%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participacao em grupos de pesquisa
no ambito do IFSP.

40,82%
37,50% 36,84%

21,05%
16,67 16,67%

4,17%,08%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.11 Possibilidade dos alunos participarem em
eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas.

38,78% 36,34%

34,72%

27,78%

5,79% 16,679 15,79%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.12 Realizagdo pelo Campus de eventos tais como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo
e visitas técnicas.

53,06%

25,00%
21,05%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.13 Possibilidade de obtencao de auxilio para
participagao em eventos internos e externos, tais
Como congressos, seminarios e palestras.

44,90%
42,11%

31,9%46,61% \
6.32% 27,78%

1,05%

13,89%
11,11%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.14 Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou
extensdo aos alunos.

52,63%

42,86% 41,67%

22,45% 23,619
16,67%

53%
5,56% o 8,16%
0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao
no mundo do trabalho.

53,06%
7,37%

\ 31,94%
28,55 399
20,83%
15,79%
11,11%

5,26%
0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.16 Relagdao do Campus com as entidades de classe
e empresas do setor relacionadas aos cursos
ofertados.

36,73%

30,61%
26,32% 6,32% 5500y 26,32%

11,11%

,08%
,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.17 Ac¢Oes desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

52,63%

38,89%
32,65%

21,05%

6,94%,16%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

48,98%

49%
o 22,27 o
21,05% 71,05% 18.06%

11,11% 10,53%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.19 Adequacao dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP;
webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.

30,61%

6,32%
23,61%

15,79% 15,28%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.20 Atualizagao dos curriculos dos cursos.
Proposicdo e/ou adogdo de novas matrizes
curriculares, renovacao do conteudo das disciplinas,
insercdao de novas tematicas, bibliografias

atualizadas, etc.
57,89%

38,78% 38,894 739

21,05%

9,7249,20%
5,269

(]

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

3.21 Hordario de funcionamento do curso.

68,42%

57%
2 I
22,22% 6'3%

0,
10,53% 4'2916

,00%

0,
6,94% 53%

1,39%,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos
alunos.

51,024,63%

22,22%

15,79% .
2,248 539%

9,72% 10,53%

2,78%,08%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

4.1 Secretaria Académica.

57,89%

25,00%8,53%

11,116,20%

6,94%,12% 5,26%

,00%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) m Discentes ™ Docentes M Taes

35



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

4.2 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
horarios/controle da disciplina/distribui¢do das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

52,63%

13,89%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.3 Estagio e extensao.

63,16%

25,00%4,49%

21,05%
16,67%
11,11%  10,53% 0,209

,08%

0,
15,28% 549

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.4 Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos,
Psicdlogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

46,948,37%

26,32% 23,61 25,00%
20,83% 9

12,5008,24%

,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.5 Assisténcia Estudantil.

52,63%

25,0035 45%

0,
il 8,33%, 16
33%,16% 26%
,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.6 Tecnologia da Informacgao.

63,16%

0,
23,6124,49% 21,05%

16,6706,33%

11,11% 11,1196,20%

b 049 ,26% 5,26%
) (]

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes
4.7 Biblioteca.
63,16%

20,8378 379

6,12%
1,397_0,00% 2,78%,00%,00%
|
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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4.8 Laboratorios.

57,89%

27,78%

21,05% 19,44%

4,29%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.9 Direcao Geral do Campus.

57,89%

11,11%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.10 Diretoria Adjunta Educacional.

63,16%

46,94%
40,829

34,72%
30,56%
19,44%
088 00% 4’17% 00%,00%
7’ o - ’ ’ o
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.11 Diretoria Adjunta Administrativa.

63,16%

32,65%
6,32%

31,94%

18,06%

16‘yg

! ,26% 5,26%
2,78% 00%
[

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.12 Gestdo de pessoas.

57,89%

32,65%

0,
29,17% 6,32%

18,067 994
"“710,53%

5,56%'10% 269%
,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.13 Licitagdes e contratos.

57,89%
0
44'441(6,82%
15,2804,299
0,53% 1{3,53%
5,56%
-0,00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.14 Contabilidade e Financas.

52,63%
40,82%
37,50%
27,788,579
138978 »v,53%
0, /) /] o
5,26% 8,33% 5,26%
,00%
B m
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.15 Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio.

57,89%

26,39%
0,41%

0,53%

16,67]9%'372’%'05%
6,94%3,16%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.16 Os Orgaos de gestao e colegiados do seu
Campus, considerando o processo de composicao,
agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

53,0693,63%

25,00%,49%
16,67%
0,2008,53%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.17 O sistema de matricula, de lancamento de notas
e faltas, divulgacao de resultados, etc., segundo a
adequacado ao publico a que se destina o IFSP.

53,06%
7,37%

30,61%

15,79% 15,79% 16,677
0,
1,39% 04‘Vl o I >,26%
’ ’ .),OO‘V
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.18 O SUAP: insercao de informacgdes, extracao de
documentos, consultas, acesso a informagdes e
materiais dos cursos, acesso a informacoes
académicas, etc.

61,22%

22,22%,452’4,05%

0,
o 10,53% 15,28%,3305,79%
) ()

1,39%,00%,00% 0,00

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.19 A biblioteca, considerando o servico de
empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatiza¢ao do acervo.

55,10%:89%

13,89% 24%

108%
2,78B.08% 00, 2:78%,04% 0

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE)
do seu Campus.

48,98 379,

22,45%8,05%
16,33f5,79%

10,53% 11,11%
5,56%,12%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.21 A execucao financeira do IFSP, considerando a
relacdo das aquisi¢cdes e dos servigos contratados
com as necessidades do seu Campus.

57,89%

26,39%
8,37% 18,0688,37%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de
acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencao de dados de transparéncia institucional.

36,73%

33,33%

26,32%

)
2,240 539,
8,33%,16%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.23 Sua satisfacdo com a comunicacgao institucional.

42,86%

38,89%

21,05% 21,05%

15,28%
2,24

,009,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.24 Sua satisfacao no trabalho.

47,37%
42,869

20,83%
"°78 379
15,79% ’ 1{';,79%

,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

4.25 A politica de capacitacdo do IFSP para a sua
categoria profissional.

36,84%

34,69% 34,7284,69%

23,61%

1,05% 19.44% 21,05%

6,339

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes

47



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

4.26 O plano de carreira da sua categoria
profissional.

26,39% 26,32%

19,4408 379%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

5.1 Recursos de tecnologias de informacao e
comunicacao (inclusive internet).

0,
ol

36,73% 38,899

31,949
26,32%

13,89%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) H Discentes M Docentes M Taes

5.2 Dimensoes da sala de aula.

23,6178 4.03,05%
15,79%

12,24% 12,5088 509
0 ooJ’ ’08% 00% it
’ °- 7] °
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) H Discentes M Docentes M Taes
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5.3 Conforto térmico da sala de aula.

59,18%

36,84%
%,58%

28,5

22,225 19,44%

0 ooé"os% 00%
’ 0- ’ o
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.4 Acustica da sala de aula.

57,89%

26,53%

11,11%
4,08%,26%
0,00% .0,00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.5 lluminagao da sala de aula.

0,
61'225/?,89%

25,00%

20,834,45% 21,05%

4,08%.26%  556%1%% 26%
0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.6 Dimensdes dos laboratorios.

20,41%
13,899 13,89%

6,12%,26%
1,39% ’

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.7 Conforto térmico dos laboratoérios.

47,37%
42,86%

10,53% 12,50%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.8 Acustica dos laboratadrios.

52,63%

15,289
10,53%

0,
1,39°o’08/

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.9 Quantidade de equipamentos dos laboratérios

57,89%

0,
36,1198 5o 34,72%,73

15 79% 19,4420,41%
’ (]

0,
8337 08%8,26%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.10 Quantidade de laboratorios.

45,83%
42,11%

36,84%

6,12% 26%

4,17%  526%
1,39% ’

0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.11 Dimensao da sala dos professores.

61,22%

31,94%
27,78%

5,79% 22,2256 400, 05%
, ]

6,94%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.12 Acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos
professores.

69,39%
63,16%

33,33%

26,39%

41%
16,670 Y8 799 15,28%

5,26%
0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.13 Facilidade de execugao de tarefas que exijam
concentragdo na sala dos professores.

81,63%

44,44%

31,58%

0,
1,05% 16,67%

0,20

16,67%

10,53% 12,507
,08% 5,26%

0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.14 Privacidade na sala dos professores.

85,71%

36,11% 42,11%
= 1,58%

20,83%

,08%12600

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.15 Espagos destinados aos setores técnico-
administrativos.

42,11%
38,89%

36,84%

11,11%
,08%
,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.16 Banheiros.

63,16%

40,82% 40,28%
8,78

29,17%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes

56




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS Caraguatatuba

5.17 Espacos destinados a refei¢ao e convivéncia dos
alunos.

57,89%

42,86%

8,33%

0,00%:04%,00% J0.00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.18 Espacos destinados a refei¢cao e convivéncia dos
servidores.

53,06% 52,63%

37,50%

25,00% 26,32%

8,33%

.0,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.19 Quantidade de vagas no estacionamento
interno e nos arredores do Campus.

57,14%

26,39% 26,32% 26,32%

0,419 9
16,67% 19,44%

6,94%
.0,00%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.20 Acesso ao Campus por transporte publico.

46,9498,37%

41,67%

12 8h0336,79%
0,7292246,53%

9,72%
l0,00%,OO%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.21 Limpeza do campus.

61,28%89%

48,61%

0,00%,009%,00%  0,00%,00%,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.22 lluminag¢ao do campus.

o 6,94% 126%
0,0092'°%%8,00% 2,04% 2%
||
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) W Discentes M Docentes M Taes
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5.23 Conforto térmico do campus.

44,90%

36,84%
33,33%
1,58% 30,61% 30,56%

6,32%

12,50%

4,08%
0,00%-0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.24 Sinalizacao dos ambientes e dos espacos
comuns do campus.

47,37%

40,82%

22,22%

2,04%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.25 Acessibilidade no campus.

47,37%

1,39%’

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.26 Conservacao do campus.

23,61%

0,
139R09% g0 MR 5,26%
! ! ’ (]

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.27 Nivel de seguranca (sinalizacdao de segurancga,
corremao nas escadas, etc).

63,29%16%

27,78%

6,94%,12 9 .
0,00%:04%,00% ,26% ,08%5,26%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.28 Mobilidrio instalado, considerando questdes de
conforto fisico e adequagado a necessidade dos
usuarios.

16,67%
12,5002,24% ’

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.29 Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino,
tais como: datashow, lousas interativas, caixa de
som, etc. que favorecem o desenvolvimento das

aulas e eventos.

18,060/3 2A579%
16% S

0,
1,30%2,04225%  4,17% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.30 Adequacao dos equipamentos dos laboratdérios
as necessidades dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa.

38,89%

21,05%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.31 Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

57,89%
55,109

29,17%
4,49%

08%,26%  4,17%
1,30% """ "'0,00%,00%
e O mm
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.32 Quadra poliesportiva.

31,94%

16,67% .
13,896 209

0,
2,78% 0a% 2%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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5.33 Anfiteatro ou sala de reunido.

47,37%

36,186,73%
31,94%
30,61

6,32% :

15,28%

10,53%
6,94%,12%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

5.34 Os espacgos para o desenvolvimento das
atividades académicas do Campus.

42,11% 42,11%
37,50%
4,69

0,
32,65% 34,72%

11,119 11,11%

5,56% 0g93,26%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes ™ Taes
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6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario
utilizado para a avaliagao institucional?

19,44% 21,05%
12,50%

1,39%,04% 00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes

6.2 Como vocé avalia as orientacdes das perguntas
gue compuseram este questionario?

63,16%
61,204

37,50%

0,4124,05%
15,2804, 295, 79%
8,33%

1,39%,04% 00% 2,04%,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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6.3 Como vocé avalia a forma como foi divulgado o
processo de avaliacao e a logistica de aplicacao do
guestionario.

27,78%
8,37/ 0°%

16,67%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) m Discentes M Docentes ™ Taes
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3.2. Acgdes realizadas em 2020 para melhoria dos pontos negativos
indicados em 2019

A partir da compilacdo dos dados obtidos com o questionario aplicado em

2019 foi possivel levantar os pontos negativos por eixo avaliado. Esses pontos

foram averiguados junto a Direcdo Geral e demais setores para apresentacao

das acdes realizadas abaixo. Sao elas:

Eixo 1

Pontos Negativos:

Observou-se desconhecimento, por parte
das categorias avaliadas, no que se
refere aos objetivos, relatorios e trabalhos
realizados pela Comissédo Propria de
Avaliacdo do Campus Caraguatatuba.

Eixo 2

Pontos Negativos:

Necessidade de maior divulgacdo e
conhecimento dos relatérios de PDlI,
assim como, a missao, valores e visao
institucionais.

Eixo 3

Pontos Negativos:

Melhorar a divulgacdo de programas /
grupos que colaboram para o
desenvolvimento académico dos
discentes. Difundir e esclarecer os
nudcleos representativos: a importancia
dos trabalhos realizados e quem s&o os
responsaveis por eles.

Acodes realizadas:

As acOes de divulgacdo das pautas relativas aos
itens pontuados na avaliacdo realizada em 2019
foram supridas através do encaminhamento de e-
mails/links/noticias para toda a comunidade
académica. Todas e quaisquer agdes, relatorios e
trabalhos realizados pelas comissdes e grupos de
trabalhos foram divulgados pela comunicacéo
social do Campus.

O site institucional é periodicamente atualizado
facilitando a recuperacdo de informacgdes pelo
publico.

Com as atividades voltadas para a realidade da
pandemia do novo coronavirus, a Comissao de
Formacdo Continuada atuou de forma ativa
contemplando néo apenas o0s servidores alvo
como também ampliou a participacdo de
quaisquer outros interessados.

O site institucional disp&e de links para consultas
referentes as comissbes, noticias para
atualizacao do publico e dados para contato de
todos os setores, comissdes e grupos que estéo
aptos a atender e sanar as demandas da
comunidade. As redes sociais institucionais
também foram usadas com bom aproveitamento
e alcance.
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Eixo 4

Pontos Negativos:

Observou-se a necessidade de maior
integracdo entre os setores avaliados;
considerando as necessidades dos
técnicos-administrativos de forma a
entender e contemplar as pautas sobre
capacitacao profissional; buscar quais as
reivindicagbes que causaram negativas
quanto ao Atendimento Educacional
Especializado em divulgar o acesso a
Ouvidoria e a obtencdo de dados de
transparéncia institucional.

Em atendimento aos pontos apresentados no
eixo 4 e considerando as novas necessidades
oriundas da pandemia, a integracdo dos setores
se deu a partir da criacdo de grupos de trabalho,
a disponibilizacdo dos numeros dos setores via
aplicativo de comunicacdo a fim de facilitar o
contato e integracéo de todos.

Em relacdo a capacitacdo profissional e em
atendimento aos editais emitidos pela Reitoria,
em 2020 tivemos 05 (cinco) servidores com carga
horaria reduzida para capacitacéo e 01 (servidor)
contemplado com incentivo educacional para sua
capacitacao.

O campus nao possui setor de Ouvidoria propria,
mas no site institucional possui link para a
Ouvidoria do instituto. Na necessidade de
atendimento a comunidade académica é
disponibilizado no site os contatos das diretorias
e coordenadorias que atendem prontamente as
demandas do publico em geral.

Eixo 5

Pontos Negativos:

Observa-se a necessidade de melhorias
em espacos utilizados em conjunto pela
comunidade académica. No momento
ocorrem obras de infraestrutura fisica que
atendem aos quesitos nhegativos na
avaliacéo institucional.

As melhorias nos espacos utilizados continuam
em andamento. N&o sO projetos que ja estavam
em curso como benfeitorias que adaptam o
Campus as exigéncias sanitarias que derivam da
pandemia.

Instituiu-se uma comissdo de biosseguranca
responsavel pela elaboracdo de protocolo
sanitario para o0 retorno das atividades
presenciais com diretrizes tanto para o espaco
fisico e estrutural como para as necessidades
sanitarias.
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3.3. Categorizacao das acdes realizadas em 2020

Como acdes realizadas em 2020 também podemos pontuar:

3.3.1. Atendimentos realizados pela Coordenadoria de Sécio pedagdégico

e Atendimento psicoldgico pontuais: 20 discentes

e Atendimento psicologico (acompanhamento semanal entre casos de
ansiedade, depressédo, sindrome do péanico e tentativas de suicidio): 60
discentes

e Acompanhamento ETE: 70 alunos em conjunto com Enda

e Atendimento geral: 313 alunos evadidos (sendo que deste grupo, 35 com

atendimento continuo).

e Reunibes coletivas com as trés turmas do Ensino Médio Integrado: 70

discentes
e Atendimentos administrativos: 382 discentes
e Assisténcia estudantil: 441 discentes
e Auxilio conectividade: 120 discentes
e Atendimento pedagdgico: 53 discentes

e Atendimentos por e-mail: 254 discentes
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e ETEP/Trancamentos/Cancelamentos/dificuldade de acompanhamento:

239 discentes

3.3.2 - Niumero de atendimentos realizados pelo NAPNE

O NAPNE realizou apoio continuo, via WhatsApp Institucional, e-malil
institucional, reunides em plataformas online, e contato telefénico, durante o ano
de 2020:

e Atendimento e apoio continuo a 41 discentes cadastrados no Nucleo

(contato, esclarecimentos, entrevistas, apoio pedagdgico, entre outros)

e Atendimento e apoio continuo aos pais de grande parte dos alunos

cadastrados no Nucleo.

e Atendimento e apoio continuo aos alunos tutores do projeto tutoria (11

discentes)
e Atendimento e apoio continuo aos coordenadores de todos 0s cursos
(11), em relacdo a esclarecimentos e construgdo dos PEIls (plano

educacional individualizado)

e Atendimento a proé-reitoria do IFSP, na aplicacédo de questionario, no envio
de planilhas e dados solicitados durante o ano
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Atendimento e apoio aos docentes em relacéo as davidas sobre o NAPNE
e 0S apoios aos alunos, com participacdes em reunides de area online (11

areas)

Atendimento a alunos que buscam o ndcleo para esclarecimentos, ou sao

enviados pelas areas (varios)

Numero de alunos atendidos pela assisténcia estudantil

Auxilio alimentacdo: 122 alunos do ensino médio/técnico e 88 alunos do

ensino superior

Auxilio moradia: 13 alunos do ensino médio/técnico e 43 alunos do ensino

superior

Auxilio material: 1 aluno do ensino médio/técnico

Numero de alunos que receberam o auxilio conectividade

120 alunos foram atendidos com o auxilio conectividade, sendo 75 do

ensino médio/técnico e 45 do ensino superior

3.3.5 Numero de alunos que receberam o kit alimentacao

Foram atendidos 91 alunos com o kit alimentagdo — alunos da educacao

basica.
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3.4. Pontos negativos indicados na Avaliacdo 2020

Abaixo estdo listados o0s pontos negativos considerando-se as
porcentagens obtidas nas respostas “Ruim” e “Nao sei/desconhego/nédo se
aplica” contemplando as trés categorias. Esses pontos foram agrupados de

acordo com 0s eix0s aos quais as perguntas pertencem.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Andlise Final: De acordo com os dados obtidos nos graficos o conhecimento e
percepcao dos trabalhos realizados pela CPA sé&o ineficientes para a atualidade.
Embora todas as informacdes relacionadas a avaliagdo sejam atualizadas e
divulgadas no site institucional e noticiadas por e-mail através do setor de

comunicacao, cabe a comissao atualizar sua forma de comunicacéao.

Sugestédo: Realizar campanhas e divulgacao da Comissao Propria de Avaliacdo
durante o ano letivo e ndo somente na época de aplicacao do questionario. Cabe
avaliar também o interesse e 0 entendimento da comunidade sobre a importancia

da avaliacao.

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional

Andlise Final: Os dados mostram avaliagdo positiva para os itens do eixo 2.
Sugestao: Prosseguir com as ac¢des que promoveram essa avaliagao positiva e

desenvolver condutas que contribuam para expansdo e qualidade desses

Servigos.
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Eixo 3- Politicas Académicas

Andlise Final: O resultado da avaliagdo mostra insatisfacdo em relacdo aos

cursos oferecidos, ao acompanhamento da defasagem, acompanhamento dos
egressos, divulgacao e participagcdo em eventos internos e externos e relacédo do
Campus com as entidades de classe. Notou-se também desconhecimento e

avaliacdo ruim a adequacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Sugestao: Em 2020 a direcdo fez a recomposicdo da comissdo de PDI onde
comecaram as discussdes sobre os cursos ofertados, a sua oferta para atender
as expectativas da comunidade e a insercdo dos egressos no mercado de
trabalho. Esta discusséo deve se estreitar em 2021.

O auxilio para participar em eventos internos e externos foi mais efetivo em 2019
utilizando de verba destinado as acfes universais, contudo em 2020 ela nao
ocorreu devido a pandemia. € importante frisar que dado a mais de 80% de
nossos alunos terem uma renda per capita muito baixa a dire¢éo juntamente com
a CSP prioriza destinar seus esforcos a assisténcia estudantil. Em 2020 nao
conseguimos fazer a aproximacao das entidades de classe, contudo foi realizado
um esforco de divulgacao dos cursos ofertados o que proporcionou um aumento
do nimero de estagios destinados a nossos alunos.

Com o distanciamento proporcionado pela pandemia houve um empenho por
parte de todos os servidores em se capacitar para a utilizacdo e adequacao dos
ambientes virtuais de aprendizagem com o objetivo de diminuirmos o

distanciamento entre a instituicao e os alunos.

Eixo 4- Politicas de Gestao

Andlise Final: Foi possivel, apos a analise dos dados, verificar que pontos como
licitacOes e contratos, contabilidade e financas é de desconhecimento de grande

parte dos discentes. H& setores ligados a Diretoria de Administracdo que ndo
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sao utilizados diretamente pelos discentes. O atendimento dos setores
sociopedagogico, assisténcia estudantil, Napne também foram avaliados como
“Desconheco/Nao se aplica” porém, ha de se considerar o atendimento atipico
por motivos de pandemia e a baixa participacéo de discentes na participacdo do
questionario. Existe a possibilidade de os discentes atendidos por esses setores

nao terem respondido o questionario.

Sugestao: Intensificar as informagdes pertinentes a estes setores aos alunos
ingressantes. Colocar cartazes nos respectivos murais destes setores com as
informacdes que estdo disponiveis no site institucional, onde contem quais sao
0s servidores que prestam servicos nesses setores, horarios de funcionamento,
telefone e e-mail para contato. Também a um relato das principais atividades

desempenhadas por cada setor.

Eixo 5- Infraestrutura Fisica

Andlise Final: De acordo com os dados apresentados pelos graficos ha

insatisfacdo nos quesitos: conforto térmico das salas, acustica dos laboratérios

e quantidade de equipamentos nestes laboratorios.

Sugestao: Atentar-se ao fato de que nos ultimos anos a direcdo juntamente com
a contribuicdo da DAE e dos coordenadores de curso tem se mobilizado para
adquirir os equipamentos necessarios para todos os laboratorios especificos,
gue no momento sao 13 cursos, divididos em 5 eixos mais as licenciaturas. Em
2020 estes esforgos estiveram concentrados em atender 0s cursos de
Licenciatura em Fisica e Bacharelado em Engenharia Civil devido as limitagdes
orcamentarias.

Quanto ao conforto térmico da sala de aula foi realizada a troca da fiacéo elétrica
de todo o campus, bem como a instalacdo de uma cabine primaria para atender
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a demanda atual. Apés esta primeira fase realizada em 2020 dimensionamos o
quantitativo de ares-condicionados, pois 0s existentes ndo atendem a
necessidade por terem sido mal dimensionados no momento da sua aquisicao.
ja consta no Planejamento de Gerenciamento e Contrata¢des (PGC) a demanda
necessaria para atender ao campus. Em paralelo a isto também temos um
projeto ja aprovado e com inicio previsto para o primeiro semestre de 2021, onde
serdo instalados brises nas salas situadas na Av. Bahia. Temos também um
projeto que ainda n&o foi aprovado por falta de verbas para colocarmos brises
nas demais salas.

No que se refere a acustica dos laboratorios estamos conversando junto a
Diretoria Infraestrutura (DIE) da reitoria para formulacdo de projeto, contudo

dependemos de disponibilidade orgamentaria para darmos prosseguimento.
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4. Apresentacao e analise dos dados 2020 por curso

4.1. Curso: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas tem por objetivo propiciar ao estudante um itinerario formativo
interdisciplinar e pratico, que lhe garanta condi¢cdes para a inser¢cdo no mercado
do trabalho, a plena atuacdo na vida cidadd e os meios para continuar seu
aprendizado, bem como o despertar da sua capacidade empreendedora. Em sua
elaboracao, valorizaram-se tanto as disciplinas tedricas quanto as praticas, indo
ao encontro do modelo de formacdo unitaria, integrando assim, ciéncia e
tecnologia, o pensar e o fazer. Espera-se que a vivéncia pratica traga um

constante pensar sobre “o que fazer”, “como fazer” e “para que fazer”, buscando

constantemente, com criatividade, solu¢des para os problemas da area.

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas dar-se-a por meio do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). As vagas séo oferecidas a candidatos que tenham certificado de
conclusao do ensino médio ou de curso que resulte em certificacdo equivalente,
sendo ofertado um total de 40 vagas anuais ofertadas no primeiro semestre, no
periodo noturno. Todas as vagas sdo disponibilizadas através do sistema
Sistema de Selecéo Unificada do Ministério da Educacgéo (SISU).

4.2. Curso: Bacharelado em Engenharia Civil

O objetivo geral do curso de Engenharia Civil € formar um profissional
capacitado tecnicamente e habilitado para gerenciar pessoas, empresas e

principalmente novas tecnologias, atendendo aos requisitos técnicos, ambientais
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e sociais do local onde estiver inserido. Ainda, desenvolver suas atividades de
forma criativa, critica e ética para atuar profissionalmente com visdo de conjunto
e de equipe, autonomia e consciéncia das necessidades sociais e ambientais,

bem como, de sua atualizagdo permanente.

O acesso ao Curso Superior de Bacharelado em Engenharia Civil dar-se-
a por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). As vagas serdo
oferecidas a candidatos que tenham certificado de conclusdo do Ensino Médio
ou de curso que resulte em certificacdo equivalente, sendo ofertado um total de
40 vagas anuais, no primeiro semestre, para estudo em periodo integral. Todas
as vagas sao disponibilizadas por meio do Sistema de Selecdo Unificada do
Ministério da Educacdo (SISU), e processos simplificados para vagas
remanescentes, por meio de edital especifico, a ser publicado pelo IFSP no
endereco eletronico www.ifsp.edu.br. Outras formas de acesso previstas sao:

reopcao de curso, transferéncia externa, ou por outra forma definida pelo IFSP.

4.3. Curso: Licenciatura em Fisica

O Curso Superior de Licenciatura em Fisica do IFSP — Caraguatatuba tem
como obijetivo geral formar professores licenciados em Fisica para a Educacao
Basica que tenham uma visdo ampla do papel do educador e um conhecimento
sélido na area da Fisica, capazes de trabalhar em equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, que concebem o conhecimento fisico e cientifico como um
instrumento de intervencdo no cotidiano da vida e no mundo do trabalho e que
contribuam para uma transformagédo social com o objetivo de promover a
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica e a equidade. O curso encontra-se
organizado em 4 anos em disciplinas semestrais que contemplam diversas
metodologias, visando a formacdo do profissional em Educacao: trabalhos

experimentais, atividades em grupo, seminarios, aulas expositivas, elaboragéo
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de materiais didaticos, trabalhos tedricos e de pesquisa, visitas a instituicoes
culturais e atividades de divulgacéo cientifica. O estudante do curso de Fisica
também podera participar de projetos de iniciacdo cientifica, de ensino e de
extensdo. O curso conta com um laboratério didatico de Fisica com um excelente
acervo de experimentos que serdo utilizados nas disciplinas experimentais

distribuidas ao longo dos 4 anos do curso.

4.4. Curso: Licenciatura em Matemaéatica

A proposta deste Curso Superior de Licenciatura em Matemética tem
como caracteristica, uma estrutura curricular flexivel e multidisciplinar que busca
assimilar a realidade de um aluno egresso de um Ensino Fundamental e Médio
com dificuldades no que diz respeito a uma formacéo mateméatica mais sélida. O
curso pretende proporcionar, a este professor-formando, condicbes de
desenvolver capacidades cognitivas, procedimentais e atitudinais necessarias
ao pleno exercicio do magistério para a segunda e terceira etapas da Educacéo
Basica, presencial e a distancia, podendo atuar ainda na modalidade EJA, e
também dar continuidade aos estudos em cursos de PoOs-Graduacdo. Além
disso, pretende-se que o futuro professor seja capaz de construir espacos de
interlocucdo em que possa analisar a propria pratica docente de forma individual

e em grupo.

4.5. Curso: Tecnologia em Processos Gerenciais

O Curso forma o Tecnélogo em Processos Gerenciais, o qual elabora e
implementa planos de negdcios, utilizando métodos e técnicas de gestdo na
formacdo e organizacdo empresarial, especificamente nos processos de

comercializacao, suprimento, armazenamento, movimentacao de materiais € no
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gerenciamento de recursos financeiros e humanos. A habilidade para lidar com
pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca,
negociacdo, busca de informacdes, tomada de decisdo em contextos
econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos sdo requisitos importantes

para este profissional.

O IFSP Campus Caraguatatuba ofertara anualmente 40 vagas para o
ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. Estas
vagas serao disponibilizadas apenas para o periodo noturno, a fim de atender a
necessidade dos candidatos da cidade de Caraguatatuba e regidao que trabalham
durante o dia. O ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais dar-se-4 por meio de processo seletivo, o qual incluird vestibular
préprio do Instituto e ENEM.

4.6. Participacao discente no questionario 2020

Quadro 005 - Participacdo discente por curso no questionario 2020 do Campus Caraguatatuba

CURSO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Analise em Desenvolvimento de Sistemas 09 12,5%
Engenharia Civil 24 33,35
Fisica 14 19,4%
Matematica 13 18,05%
Processos Gerenciais 12 16,7
TOTAL 72 100%
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4.7. Andlise final da participacéo e da avaliacéo feita pelos discentes

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Andlise Final: De acordo com o resultado, verifica-se que o conhecimento por

parte dos alunos sobre a comissdo da CPA é razoavel, assim como sua
divulgagéo. A maioria considera razoavel a utilizagdo do seu resultado no auxilio

ao planejamento das a¢des que sao desenvolvidas no campus.

Sugestbes: Aumentar a divulgacdo sobre o0s trabalhos e relatorios
confeccionados pela CPA a comunidade.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Andlise Final: De acordo com o resultado, verifica-se um bom conhecimento

sobre a misséo do IFSP, assim como do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Também, se observa o conhecimento por parte dos alunos sobre as aces

e parcerias realizadas pela instituicéo.

A maioria também concorda com o tipo de formacéo desenvolvida, inclusiva, que
amplia a participagcdo do aluno no mercado de trabalho e que contribui para o
desenvolvimento social. A maioria concorda que estas acOes reforcam a boa

imagem do IFSP como instituicdo em todas as areas de atuacéao.

Sugestdes: Trabalhar no campus, juntamente com a comisséao local do PDI, as
acOes de divulgacdo junto com a comunidade, incentivando uma maior
participacdo da comunidade interna na supervisao e contribuicdo a comissao
local do PDI.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Andlise Final: De acordo com o resultado, verifica-se que sao boas as acdes de

divulgacdo dos cursos oferecidos, assim como o acolhimento dos alunos
ingressantes. Os alunos consideram boas as acbes de apoio do nucleo
sociopedagogico, também, consideram bons os programas de monitoria, assim
como os de apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnicas e
artisticas. Consideram boas as oportunidades que o campus oferece em relacao
aos projetos desenvolvidos, assim como, em relacdo as bolsas e auxilios

oferecidos para estes projetos, monitoria e para a participacdo em eventos.

Apesar de uma parcela desconhecer a relacdo do campus com as entidades de
classe e empresas do setor, a maioria dos alunos acham boas as a¢des do

campus em relacdo ao aluno egresso.

Grande parte dos alunos desconhece as acdes do Nucleo Docente estruturante
(NDE). Consideram boas as acdes e representatividade do colegiado de curso.
Consideram boas as adequacdes dos ambientes virtuais de aprendizagem e
atualizacdes curriculares dos cursos. Consideram bom o horario de
funcionamento dos cursos, assim como o horario de atendimento dos
coordenadores. Consideram-se preparados para atuacdo no mercado de

trabalho.

Sugestdes: Novamente os problemas apresentados estdo em relacdo a
divulgacdo e exposicdo a comunidade. Neste sentido, manter informada a
comunidade sobre suas parcerias com agentes externos e intensificar a

divulgacéo das ac¢des do NDE a comunidade.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Andlise final: De acordo com o resultado, os alunos consideram boas as acdes
da Secretaria Académica, assim como a da Coordenadoria de Apoio ao Ensino.

Consideram boas as a¢fes da Coordenadoria de Extensao.

Apesar de uma parte dos alunos desconhecer a composicédo e as acgdes do

nacleo Sociopedagdgico, boa parte considera boas suas acoes.

A maioria conhece e considera satisfatéria as ac6es da assisténcia estudantil.
Consideram Otimas as acdes da biblioteca. Consideram bons os laboratérios.
Consideram boas as ac¢des da Diretoria Adjunta Educacional, assim como as da
Diretoria Adjunta Administrativa. A grande maioria dos alunos desconhece a
constituicdo e acdes dos setores que compdem a Diretoria Adjunta

Administrativa.

Os alunos consideram boas as acdes dos 6rgdos de gestdo e colegiados do

Campus.

Consideram bom o sistema de matriculas, assim como o SUAP e suas

funcionalidades. Consideram bons os servicos realizados pela Biblioteca.

Apesar de uma parcela desconhecer as a¢des do Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas, a maioria considera boas as

acOes desenvolvidas.

Apesar de uma parcela desconhecer a execucao financeira realizada, a maioria
considera boa, considerando as aquisicbes dos servicos contratados com as

necessidades do campus.

Apesar de uma parcela desconhecer como acessar a Ouvidoria, a maioria

considera boa a facilidade de acesso a Ouvidoria.
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Boa parte dos alunos consideram boas as a¢des da Comunicacao Institucional.

Sugestdes: Novamente o0s problemas apresentados estdo em relacdo a
divulgacao e exposicao a comunidade. Neste caso, intensificar a divulgacao das
acOes dos setores pouco conhecidos e incentivar os alunos a também procurar

estas informacdes ja existentes no site institucional.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Andlise Final: De acordo com o resultado, os alunos consideram bons os

recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao utilizados pelo campus.
Consideram boas as dimensdes das salas de aula. A grande maioria considera
ruim seu conforto térmico, consideram boa a acustica, assim como sua

iluminacao.

Apesar de uma pequena parte considerar ruim, a maioria considera boa as

dimensoOes dos laboratérios, mas ruim o conforto térmico e boa acustica.

Apesar de uma parte considerar ruim a quantidade de equipamentos nos
laboratérios, a maioria considera boa a quantidade.

Apesar de uma parte considerar ruim a quantidade de laboratérios, a maioria

considera razoavel e boa sua quantidade.

Grande parte dos discentes considera a dimensdo da sala dos professores
razoavel e boa, assim como a acustica, temperatura e iluminagao. A maioria dos
alunos considera ruim a facilidade de execucdo de tarefas que exigem
concentracdo na sala dos professores, também consideram ruim sua

privacidade.
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A grande maioria considera ruins os espacos destinados aos setores técnico-

administrativos.
A grande maioria considera bons e 6timos os banheiros

A grande maioria dos alunos considera bom e razoavel os espacos destinados
a refeicdo e convivéncia dos alunos e desconhecem sobre 0s espacos referente

aos servidores.

Apesar de uma parte achar ruim, a maioria considera razoavel e boa a

guantidade de vagas no estacionamento interno e arredores do campus.
A maioria dos alunos considera bom o acesso ao campus por transporte publico.

Consideram 6tima a limpeza do campus. Consideram boa a iluminacao, conforto
térmico e sinalizacdo dos ambientes e dos espacos, a acessibilidade,
conservacao e nivel de seguranca do campus (sinalizacdo de seguranca,

corriméo nas escadas).

Consideram bom o mobiliario instalado, assim como os equipamentos de apoio
ao ensino, considerando boa a adequacao dos equipamentos dos laboratérios

as necessidades dos cursos.

Consideram a biblioteca boa em relacdo ao espaco e acervo. Consideram boa a
quadra poliesportiva e razoavel e bom o anfiteatro e 0s espacos para as

atividades académicas.

Sugestao: Sobre a estrutura do campus, ja foi aprovado e licitado projeto que
tera inicio no 1° semestre de 2021 com ampliacédo da sala dos professores, onde
cada coordenador de curso tera seu espaco privativos, bem como havera a
construcdo de sala adequada para o DAE, salas para o NAPNE, CSP, também

faz parte deste projeto a ampliagdo do espago de convivio social para
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atendermos o protocolo sanitario de distanciamento, um espago para eventos
sociais, cantina e cozinha para os alunos. Os espacos que antes eram ocupados
pelas salas dos professores e cantina serdo transformados em salas de aula.
Também consta neste projeto a infraestrutura necessaria quanto a parte elétrica
e hidraulica para atender as necessidades dos alunos e servidores quanto a

conforto térmico e acessibilidade.
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5. Consideracdes finais

Em 2020 sobrevivemos a uma crise sanitaria sem precedentes que
avancou para o ano de 2021. A saude, a economia e as rela¢des foram atingidas
e acompanhadas de aprendizados e adaptacées. Embora a autoavaliagcéo
institucional aplicada tenha possibilitado a identificacdo das informacdes
necessarias para melhorias e desenvolvimento do campus, ndo se deve ignorar
que a pandemia afetou também a forma de sensibilizacdo e aplicacdo dos
questionarios e a participacdo e cooperacdo da comunidade académica em

envolver-se com a avaliacao.

Os processos que abrangem a elaboracdo do questionario envolveram
reunides entre as comissdes locais e central que identificaram e discutiram as

melhorias a serem utilizadas para o ano de 2020.

Essas reunifes possibilitaram o aperfeicoamento dos processos da
aplicacdo, como: os meios de sensibilizacdo da importancia da avaliacdo, a
divulgacao do processo avaliativo e a reformulagéo das questdes aplicadas com
objetivo de torna-las mais pontuais, especificas e menos exaustivas. Porém esse
arduo trabalho foi atingido pela pandemia e ocasionou dificuldade na execucao
dos processos da comissao e nitidamente afetou o quantitativo de respondentes

considerando o nimero de aptos para participar do questionario.

A analise dos resultados apresentados no ano de 2020 orientardo as
acOes que serdo utilizadas para o processo avaliatorio de 2021, ndo apenas na
aplicacdo do questionario, como nas ac¢des que a Direcdo Geral e os setores

envolvidos deverao exercer.

Os aspectos positivos identificados devem ser mantidos e aprimorados e
0S aspectos negativos necessitam de demandas conforme as sugestbes e
analises ja expostas.
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Esse trabalho requer acbes como: recomposi¢cao da comissédo local que
considere a importancia da participacdo de mais discentes que representem

Seus cursos e turmas.

Para a compreenséo do impacto dos pontos negativos deve-se levar em
conta a interferéncia da baixa participacdo na avaliacdo (principalmente dos
discentes) e considerar se a falta de conhecimento dos itens avaliados se da
pela divulgacdo ineficaz dos mesmos ou o desinteresse da comunidade

académica em familiarizar-se com os processos e demandas institucionais.

A divulgagéo dos resultados da Avaliagéo Institucional aplicada no ano de
2020 bem como as acbes da Diretoria Geral a respeito dos pontos negativos
tabulados através dos resultados, serdo divulgados na pagina da Comissao

Propria de Avaliacdo do Campus Caraguatatuba.
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