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RESUMO

O desafio do gestor de estoques € saber quando ressuprir cada produto e quanto
deve manter em estoque, com o propoésito de evitar rupturas e excedente. A gestao
de estoques é fundamental para toda e qualquer organizagdo, uma vez que 0s
estoques sao ativos que representam uma parcela respeitavel do orgamento, e
diante dessa premissa, estabelece que quanto menor for o nivel dos estoques de
uma empresa, menor serdo seus custos. Dentro desta perspectiva, a gestdo de
estoques surge como fator principal para a obtencdo desses objetivos. Partindo
desse pressuposto, este trabalho apresenta um estudo da literatura relativa a gestao
de estoques e alguns dos modelos de controle de estoque mais comuns. Por meio
de uma pesquisa de campo e entrevista, tendo como foco a loja de materiais para
construcdo Dicico, que utiliza o sistema integrado SAP para controlar seu estoque, e
realizou-se uma analise de caso, que possibilitou a identificar a funcionalidade do
modelo de controle e as boas praticas de estoque adotado pela empresa.

Palavras-chave: Estoque. Gestao de Estoque. Controle de Estoque. Finangas.



ABSTRACT

The challenge of the supply manager is knowing when to resupply of each product
and how much it should keep in stock in order to avoid disruptions and surpluses.
supply management is critical to any organization since inventories are assets that
represent a respectable portion of the budget and on this premise, states that the
lower the level of stocks of a company, the lower your costs. From this perspective,
supply management emerges as a major factor for achieving these goals. Based on
this assumption, this work presents a literature study on the management of stocks
and some of the most cammon supply control models. Though field research and
interviews focusing on the material building store Dicico Company uses as supply
control system SAP and held a case analysis which enabled to identify the control
model functionality and good practices stock, adopted by the company.

Keywords: Stock. Supply Management. Control Stock. Finances.
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1. INTRODUGAO

Os estoques correspondem ao excedente de producdo, quantidade que nao
sera consumida imediatamente pela cadeia de suprimentos. De acordo com Slack,
Chambers e Johntons (2009), estoque, € um tema que exerce papel de suma
importancia dentro de uma organizagao, por ser ele que mantém todos os produtos
necessarios para seu funcionamento, tornando-se essencial, em uma gestao
eficiente e eficaz.

A necessidade de se ter estoques esta relacionada ao fato de que as
capacidades produtivas e a demanda do mercado ndo seguem comportamentos
iguais, o que faz com que os estoques surjam como fungdo de equilibrio para estas
duas variaveis.

Existem empresas que necessitam ter um volume maior de estoque, isso
depende do tipo de produto e de sua demanda. De forma que ndo é facil monitorar
um estoque, a necessidade desse monitoramento € para que nio tenha perdas de
vendas por falta de materiais, e ndo manter materiais em grandes quantidades que
acabam prendendo o capital de giro e resultando no aumento dos custos, para
manter esse estoque.

Os estoques sdo substanciais para a organizagdo, a medida que sao
utilizados seu valor se converte em capital o que resulta em melhora no fluxo de
caixa e o retorno sobre o investimento.

A Gestao de estoques por sua vez € um tema que atualmente abrange um
espaco amplo nas organizagdes, tendo em vista as necessidades que elas tém de
gerenciar seus estoques de forma eficiente e, com isso, reduzir seus custos.

Em termos financeiros, a gestdo de estoque € uma ferramenta utilizada para
resolver a questao dos custos e disponibilidade dos produtos com foco na satisfagao
do cliente. Com isso, ela almeja apresentar alternativas viaveis e métodos eficientes
de gestao e controle de estoques.

E notavel que cada vez mais, as organizagbes em um contexto geral, estdo
priorizando, além de maximizar os lucros, atender e controlar o acompanhamento de
seu planejamento, ou seja, através do mesmo reduzir eventuais desperdicios ou
ainda antecipar possiveis mudangas do mercado. Por conseguinte, uma adequada
gestao de estoques pode ser essencial como vantagem competitiva em relacdo a

concorréncia, € um fator determinante na geragcao de custos e niveis de eficiéncia e
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eficacia no alcance dos objetivos desejados.

O grande desafio da gestdo de estoque € encontrar o equilibrio, se a politica
adotada, tenta assegurar a disponibilidade aumentando o estoque, provoca um
impacto diretamente nos custos relativos a sua manutencdo, como capital de giro e
armazenamento. Por outro lado, se para cortar os custos, os estoques sao
demasiadamente reduzidos, corre-se o grande risco de ndo atender ao cliente, que
pode acarretar a perda do mesmo. Mas quando se encontra o equilibrio, os
resultados sao significativos, e uma boa competitividade no mercado.

Esta perceptivel que o sucesso funcional de qualquer organizagdo é
direcionado a uma gestdo de estoques eficaz. Implantar um sistema eficiente de
controle de estoque pode acarretar varios beneficios para a organizagao,
conseguindo reduzir seus custos. Isto significa que as organizacbes devem gerir
seus esforgos para a expansado de alguns modelos, que possam minimizar esses
custos.

O gerenciamento de estoques tem papel relevante dentro das empresas, pois
ele envolve o controle de custos e as formas para manter seus produtos sempre
préximos do mercado consumidor alvo faz parte das estratégias das organizagdes
modernas para se sustentar competitivas. Assim o problema de pesquisa se
apresenta na seguinte questdo: Quais as caracteristicas e estrutura das boas
praticas da gestao de estoques da Dicico?

Se gestdo de estoque nado for adequada e bem monitorada, podera haver
excesso de produtos, representando recursos financeiros parados ou falta de
materiais para atender as necessidades da organizagéo.

E necessario organizar as atividades rotineiras, ou seja, o responsavel desta
organizacao fica encarregado de inspecionar as possiveis necessidades dos
clientes, a reposi¢ao do estoque e a saida do produto.

De forma que, o objetivo geral deste trabalho é estudar a gestdo de
estoques, a estrutura das praticas de gestdo de estoque da loja de materiais para
construcao Dicico Home Center.

Os objetivos especificos apresentam os principais conceitos associados a
gestdo de estoque. 1. Conceituar alguns métodos de controle de estoque e seus
objetivos construidos pela ciéncia da administragdo. 2. ldentificar qual método de
controle de estoque a Dicico utiliza. 3. Estudar as propostas tedricas, compreender a

sua estrutura e magnitude da gestdo de estoques nas organizagdes, representada
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neste trabalho pela empresa de materiais para construcéo Dicico.

Com relagao aos métodos desta pesquisa, explana informacdes sobre a meta
da gestdo de estoque em uma organizagdo, para contrapor com a teoria
apresentada na literatura.

Para o meio académico, este estudo torna-se pertinente por ser mais uma
fonte de conhecimento para os estudiosos do tema. Assim espera-se que traga
novas informagdes sobre a relevancia da boa gestao de estoques.

A estrutura do trabalho esta distribuida em cinco capitulos: 1. Introdugao. 2.
Revisdo da Literatura que aponta os conceitos de estoques e gestdo de estoques
assim como seus objetivos. 3. Metodologia com a concepgao da pesquisa, objeto da
pesquisa e aplicacdo do questionario. 4. Analise dos Dados onde sa&o apurados os
resultados da entrevista concedida pelo Sr. Masahide Nishikawa Junior gerente

geral da Dicico. 5. Consideragdes Finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta as principais ideias, conceitos de estoque, gestéo e

modelos de estoques. Para identificar as boas praticas da gestdo de estoques.

21 Conceito de estoque

Estoque é um termo utilizado praticamente em todas as empresas e
representa, de forma geral, os produtos que estdo armazenados para serem
vendidos para os clientes. Segundo Viana (2000), apresenta entre outras, uma
definicdo mais simples e generalista para estoque, definindo-o como uma reserva
para ser utilizada em tempo oportuno.

Dependendo do tipo de empresa, o estoque pode apresentar diferentes
caracteristicas e formas de controle. Machado (2004) ressalta que os estoques sao
ativos que por sua magnitude e caracteristicas préoprias exigem grande
complexidade em seu planejamento, administragcao e controle, cujas falhas poderao
elevar de forma brusca o risco financeiro da empresa.

Além disso, a decisdo de manter produtos armazenados pode ser
determinante para a estratégia de uma empresa. Chiavenato (2005), afirma que
estoque € composto de materiais em processamento, semi-acabados e produtos
acabados que nao € utilizado em determinados momentos na empresa, mas que
precisa existir em funcédo de necessidades futuras.

Os estoques sao de grande importédncia no processo de gestdo para a
organizacdo. Slack, Chambers e Johntons (1999), definem estoque como, a
acumulagao armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao, e
ressalta que estoque também e usado para descrever qualquer produto
armazenado.

O estoque participa do processo produtivo de uma empresa em diversos
momentos. Viana (2011) explana, que o alcance do termo estoque é muito elastico,
do ponto de vista mais tradicional, podemos considera-lo como representativo de
matérias-primas, produtos semi-acabados, componentes para montagem,
sobressalentes, produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos

variados.
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Estoques sdo acumulos de recursos materiais entre fases especificas de
processos de transformagdo, Corréa, Gianesi e Caon (2013) dizem que, esses
acumulos de materiais tém uma propriedade fundamental, que € uma arma no
sentido de poder ser usada de forma positiva ou negativa.

Avalia-se que os estoques sao acumulos de recursos materiais em
transformacdo e também prontos para serem utilizados. Exige muita ateng¢ao, pois
se nao for bem planejado pode aumentar o risco financeiro da empresa.

Os estoques em niveis adequados sao essenciais para o funcionamento do
processo produtivo, ele representa uma significativa parcela do investimento da

empresa. De modo que, o estoque € determinante para o sucesso de um negécio.

2.1.1 Tipos de estoque

Muitas empresas buscam manter estoques minimos para tentarem obter
vantagem competitiva no mercado. Com os baixos valores agregados aos estoques,
elas conseguem ter a oportunidade de investir o capital ao invés de deixa-lo ocioso
em forma de estoques.

De acordo com Martins e Alt (2009), os estoques:

Tem a funcéo de funcionar como reguladores do fluxo de negécios. Como a
velocidade com que as mercadorias sédo recebidas — unidades recebidas
por unidade de tempo ou entradas — é usualmente diferentes da velocidade
com que sao utilizadas — unidades consumidas por unidades de tempo ou
saidas —, ha a necessidade de um estoque, funcionando como um
amortecedor (buffer). (MARTINS E ALT, 2009, p168)

Segundo Slack, Chambers e Johntons (2009), as varias razbes para o
desequilibrio entre as taxas de fornecimento e de demanda em diferentes pontos de
qualquer operacao levam a diferentes tipos de estoque.

Slack, Chambers e Johntons (2009), descrevem cinco tipos de estoque: de
segurancga, de ciclo, de desacoplamento, de antecipagao e estoque no canal.

De acordo com Slack, Chambers e Johntons (2009), estoque de seguranga é
aquele que tem o propdsito de compensar as incertezas inerentes a fornecimento e
demanda. Por exemplo, uma operagdo de varejo nunca pode prever a demanda
perfeitamente, mesmo quando tenha uma boa ideia de qual provavel nivel de
demanda. Ela vai fazer encomendas de bens a seus fornecedores de modo que

sempre tenha certa quantidade da maioria dos itens em estoque.
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Para Slack, Chambers e Johntons (2009), o estoque de ciclo ocorre porque
um ou mais estagios na operagao ndo podem fornecer todos os itens que produzem
simultaneamente. Por exemplo, suponhamos uma padaria que produz trés tipos de
paes, todos igualmente populares. Devido a natureza dos processos de misturar e
assar, somente um tipo pode ser produzido por vez. O padeiro teria de produzir em
fornadas ou em lotes cada tipo de pao.

De acordo com Slack, Chambers e Johntons (2009), o estoque de
antecipacao é usado para compensar diferencas de ritmo de fornecimento e
demanda. Por exemplo, em vez de fazer um determinado produto quando
necessario, ele pode ser produzido ao longo do ano a frente da demanda e colocado
em estoque ate que fosse necessario. € aquele que antecipa uma demanda futura,
sao criados antes de uma época em que haja um pico de vendas, de um programa
de férias, ou uma ameaca de greve. Sao feitos para nivelar e auxiliara a producgéo e
a reduzir os custos de mudanca das taxas de produgao

Salientam Slack, Chambers e Johntons (2009), o estoques no canal de
distribuicdo existem porque nao podem ser transportado instantaneamente entre o
ponto de fornecimento e o ponto de demanda. Se uma loja de varejo encomenda
itens em consignacédo de um de seus fornecedores, o fornecedor vai alocar estoque
para a loja de varejo em seu proprio armazém, embala-lo, carrega-lo em seus
caminhdes, transporta-lo para seu destino, e descarregar no estoque do varejista.

No relato explicativo de Slack, Chambers e Johntons (2009), desde o
momento em que o estoque é alocado (e, portanto, esta indisponivel para qualquer
outro consumidor), até o momento em que se torna disponivel para a loja de varejo,
ele é dito no canal de distribuicdo. Todo estoque, portanto, em transito, € estoque no
canal.

Na explicagdo de Ching (2010),sobre alguns tipos de estoques existentes
normalmente em uma industria manufatureira, matéria-prima requer processamento
para ser transformado futuramente em um produto acabado. Sua utilizacdo é
proporcional ao volume de produg¢ao; Produtos em processo sao materiais que estao
em distintas etapas do processo de fabricagdo. Abrange todos os materiais em que
a empresa executou alguma espécie de processamento ou transformagao, mas que
ainda nao se encontram na forma acabada para venda;

Ching (2010) descreve os materiais de embalagem as caixas para embalar

produtos, recipientes, rotulos etc.; E os produtos acabados, que sao os produtos
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finais de fabricacdo, prontos para a venda; e os suprimentos complementares estes
inclui uma variedade de itens que ndo sao os regularmente consumidos na operagao
fabril. Podem ser os itens para a manutencdo de equipamentos, da instalagcéao
predial etc.

Entender os tipos de estoque ajuda no planejamento e também nas vendas
aos clientes. Saber quando e por quanto comprar cada produto e, por qual valor

vender, podera resultar em lucro ou prejuizo para a empresa.

2.1.1.1 Objetivos dos tipos de estoques

Conforme Morioka' (apud Santoro 2001), em geral, o objetivo da modelagem
de estoques é minimizar os custos, podemos analisar os modelos de estoques
através do controle de dois eixos principais: Minimizar o custo de estocagem,
maximizar o nivel de servigo (correspondendo a minimizar as rupturas de estoque).

Estes dois fatores ndo séo facilmente concilidaveis diante de uma demanda
sujeita a variagdes de mercado. Quando se privilegia a minimizagdo do custo de
estocagem, reduz-se a cobertura dos estoques dos produtos, causando um aumento
no risco de ruptura, pois se reduz também o estoque de seguranga dos itens.

Por outro lado, a garantia um nivel de servico igual a 100% (significando
ruptura-zero), envolve a estocagem de grande quantidade do produto, elevando os

custos.
2.1.2 Funcdes de estoque

As funcdes de estoques servem para aperfeicoar o investimento em estoque,
aumentando o uso dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades de
capital investido em relagdo as vendas néao realizadas. De acordo com a analise de
Bowersox e Closs (2010), a politica de estoque ideal € aquela decorrente da
fabricacdo de produtos de acordo com as especificagdes de seus clientes, apds
fazer seus pedidos. Isso € chamado producao por encomenda, e ndo exige estoque
de materiais ou produtos acabados em antecipacao a vendas futuras.

' Silvia Ayumi Morioka Andlise de modelos de gestdo de estoques. Trabalho de Formatura

apresentado a Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
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Em um sistema de producao e distribuicdo sem estoque nem sempre é
possivel. Bowersox e Closs (2010) ressaltam que é importante ponderar que o valor
investido em estoque deve ser avaliado em conjunto com outros recursos logisticos,
para obter o menor custo total.

A maioria das empresas mantem estoque meédio que ultrapassa suas
necessidades normais, para Bowersox e Closs (2010). Essa afirmagédo pode ser
compreendida claramente por meio de exame cauteloso das quatro principais

funcdes de estoque:

2.1.2.1 Especializagédo geografica

Segundo Bowersox e Closs (2010), uma dessas fungbes €& permitir
especializagdo geografica considerando cada unidade operacional. Por causa da
demanda por fatores de produgdo, como energia elétrica, materiais, agua, e mao-de-
obra. A localizagdo mais econdbmica esta frequentemente longe dos principais
mercados. Pneus, baterias, conjuntos de transmissao e molas, por exemplo, sé&o
componentes importantes em processos de montagem de automoveis. A tecnologia
e 0 conhecimento especializado para produzir cada um desses componentes citados
estdo normalmente localizados nas proximidades das fontes dos respectivos
materiais, a fim de minimizar custos de transporte.

Ressaltam Bowersox e Closs (2010), que essa estratégia leva a dispersao
geografica da produgédo, para que cada componente de automével possa ser
fabricado da maneira mais econémica.

De acordo com Bowersox e Closs (2010), a dispersdao geografica exige
transferéncias de estoque, com o objetivo de integrar os componentes durante o
estagio de montagem final, também exige estoques para possibilitar a entrega de
sortimentos de produtos aos mercados. Produtos manufaturados em varios locais
sao reunidos em um unico depdsito e, em seguida, combinados numa unica carga
composta de diversos produtos.

Bowersox e Closs (2010) exemplificam que a Procter & Gamble, usa centros
de distribuicdo para combinar produtos de suas divisbes de produtos de higiene e
limpeza, saude e alimentos, oferecendo a seus clientes a possibilidade de receber,
em um unico carregamento, todas as suas necessidades. Esses depoésitos sao
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exemplos de dispersdo geografica e de distribuigcdo integrada, tornadas possiveis
pela existéncia de estoque.

Na concepcao de Bowersox e Closs (2010), a dispersao geografica, permite a
especializagao econdémica de unidades de producgao e de distribuicdo das empresas.
Quando é adotada a especializagdo geografica, o estoque de materiais, os produtos
semiacabados ou componentes e os produtos acabados passam a fazer parte do
sistema logistico. Cada local requer um estoque basico.

Bowersox e Closs (2010) descrevem, em relagao ao estoque em transito, que
este € necessario para ligar a produgéo a distribuicdo. Embora dificeis de avaliar, as
economias proporcionadas pela especializacdo geografica podem compensar com

folga os aumentos de custo de manutencgao de estoque e de transporte.

2.1.2.2 Estoques intermediarios

Bowersox e Closs (2010) Identificam estoques intermediarios como sendo
outra funcdo do estoque que possibilita a maxima eficiéncia operacional em
unidades de producio é a acumulagao de estoque de produtos ndo acabados entre
operagdes de producdo. Permite que cada produto seja fabricado e distribuido em
lotes econbmicos maiores do que a demanda de mercado.

Avaliam Bowersox e Closs (2010), que a armazenagem de produtos em
antecipagao a demanda permite sua distribuigdo a clientes em grandes quantidades,
com menores custos de transporte. Na comercializacdo, permite que os produtos
sejam paulatinamente fabricados e depois vendidos. O uso de estoques
intermediario tende a regular o fluxo das operagdes, amenizando as incertezas.

Ressaltam Bowersox e Closs (2010), diferente da especializacdo geografica
os estoques intermediarios proporcionam aumentos de eficiéncia operacional em um

unico local, enquanto especializagdo geografica considera multiplos locais.

2.1.2.3 Funcéao reguladora de estoque

Na avaliagdo de Bowersox e Closs (2010), a fungdo reguladora esta
relacionada com o tempo decorrido entre produ¢ao e consumo. A fungao reguladora
do estoque concilia a disponibilidade de materiais e produtos com a demanda. Os

exemplos mais notaveis sdo a produg¢ao sazonal e o consumo durante o ano todo.
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Bowersox e Closs (2010) citam como exemplo de producdo durante o ano
todo e consumo sazonal o caso de cervejas e sorvetes.

A fungdo reguladora de estoque concilia os aspectos econdmicos de
producao com as variagdes de consumo. O estoque para toda a estacdo de vendas
deve ser planejado seis meses antes do pico de vendas. A acumulagédo de estoque
permite produgdo ou consumo em massa, mesmo quando existe sazonalidade.

De acordo com Bowersox e Closs (2010), a fungcédo reguladora de estoque,
exige investimento em estoque sazonal, que é formado com a expectativa de saida
total dentro da estagdo. O problema critico do planejamento é determinar a
quantidade de estoque que permitira maximas vendas, sem o risco de arcar com

sobras para a estagao seguinte.

2.1.2.4 Gerenciando incertezas

No entendimento de Bowersox e Closs (2010), o estoque de seguranga
(também chamado de estoque regulador), ameniza variagdes e ou incertezas de
curto prazo, tanto de demanda, quanto de ressuprimento. Sdo dedicados esforgos
consideraveis ao planejamento e a determinagdo de estoque é resultante de mau
planejamento.

Para Bowersox e Closs (2010), a necessidade do estoque de seguranca,
decorre de incertezas de vendas futuras e de prazos de ressuprimento. Quando
existem incertezas, é necessario proteger os niveis de estoques correntes. De certa
maneira, o planejamento de estoque de seguranga equivale a um “seguro nos
processos de compras”. O estoque de segurancga protege a empresa contra dois
tipos de incertezas. O primeiro € do excesso de demanda sobre as quantidades
projetadas, durante o ciclo das atividades. O segundo tipo envolve tempos de espera
no ciclo das atividades.

Pode-se avaliar que as fungbes de estoque implicam em investimento em
estoque necessario para que sistemas especificos possam alcancar seus objetivos.

A funcao estoque ocupa um papel muito importante para a empresa, pois ela
acaba sendo estratégica para o contexto empresarial. Visto que os estoques
desempenham diferentes papéis, dependendo dos objetivos a serem alcancados,
funcionam como reguladores do abastecimento de produtos, ou como

impulsionadores para as vendas, até mesmo como diferencial perante os
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concorrentes. E na maioria das vezes, os clientes desejam os produtos no mesmo

momento da compra e nao esta disposto esperar pela entrega.

2.2 Gestao de estoques

Varias estratégias e sistemas s&o criados para buscar uma gestao eficiente e
eficaz dos estoques e as razdes para o controle de estoque consiste na necessidade
do conhecimento dos niveis de materiais e servigos da empresa. A gestao de
estoques ndo se preocupa sO com quantidades, mas também com a busca
constante da reducdo monetaria de seus estoques.

Como relata Pozo (2008), a gestdo de estoques € essencial para a
sobrevivéncia das organizagdes, e, € uma das mais importantes funcbes da
administracdo de materiais, pois esta relacionada com o controle de niveis de
estoques. E notério que todas as organizagbes devem se preocupar com o controle
de estoque, visto que desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado
da empresa.

De acordo com a observacdo de Pozo (2008), a importédncia de saber que,
quando temos estoques elevados, para atender plenamente a demanda, ele
acarreta a necessidade de elevado capital de giro e, que produzem elevados custos.
No entanto, baixos estoques podem acarretar se nao forem adequadamente
administrados, custos dificeis de serem contabilizados em face de atrasos de
entrega, replanejamento do processo produtivo, insatisfagdo do cliente e,
principalmente, a perda de cliente.

Pozo (2008) observa que a importancia da correta administracdo de materiais
pode ser facilmente percebida, quando os bens necessarios nao estao disponiveis
no momento exato e preciso para atender as necessidades de mercado.

A gestdo de estoques abre uma serie de agdes que permitem ao gestor
apurar se os estoques estdo sendo bem utilizados, se tem uma boa localizacdo em
relagéo aos setores que deles se utilizam, Martins e Alt. (2009).

De acordo com Dias (2010), a fungdo da gestdo de estoques € maximizar o
efeito do retorno de vendas e o ajuste do planejamento e programagao da produgao.
Deve minimizar o capital investido em estoques, pois ele € de alto custo, e aumenta

de acordo com o custo financeiro. Sem estoque nao ha possibilidade de a empresa
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trabalhar, pois ele € o amortecedor entre os varios estagios da produgcdo até a
entrega final do produto.

Dias (2010) diz com propriedade, que a responsabilidade dos estoques deve
ficar sob um unico departamento. Quem toma as decisdes em relagdo ao estoque é
o departamento de materiais. Essas decisdes com certeza devem estar baseadas na
politica de estoque da empresa. A administracdo de estoque ndo se preocupa
somente com o fluxo diario entre vendas e compras, mas também com a relagao
l6gica entre cada integrante deste fluxo, e traz uma mudanga na forma tradicional de
encarar o estoque nas suas diferentes formas, pois trata de um novo sistema de
organizagao.

Afirma Arnold (2011), que a gestdo de estoques é responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde o estagio da matéria-prima até o produto
acabado entregue aos clientes. Como o estoque resulta da produgéo ou a apoia, 0s
dois nao podem ser administrados separadamente, portanto, devem ser
coordenados.

Pode-se analisar que a gestdo de estoques é, basicamente, conduzir os
recursos disponiveis que possuem valor econdmico e destinado ao suprimento das
necessidades futuras de material, na organizagao.

A gestao de estoques visa em uma primeira abordagem, manter os recursos
ociosos, em constante equilibrio em relagdo ao nivel econdmico dos investimentos
prevenirem incertezas, desabastecimentos, reduzir custos os efeitos de
sazonalidades. E isto € obtido mantendo estoques minimos, sem correr o risco de
nao té-los em quantidades suficientes e necessarias para que o fluxo da producéao
esteja em equilibrio com o fluxo de consumo, Arnold (2011)

Cabe ao gestor verificar se o estoque esta sendo utilizado de maneira
adequada e se esta apresentando ou n&o o retorno esperado sobre o capital

investido.

2.2.1 Objetivos da gestao de estoques

Os estoques representam boa parte dos ativos da empresa, e devem ser visto
como um fator potencial na geragao de lucros.
Ching (2010) entende que em gestao de estoque, o planejamento consiste na

determinacao dos valores que o estoque tera com o correr do tempo, bem como na
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determinacdo das datas de entrada e saida dos materiais do estoque e na
determinacao dos pontos de pedido de material.

Ching (2010) avalia que a retroalimentagdo é a comparagdo dos dados de
controle com os dados do planejamento, a fim de constatar seus desvios e
determinar suas causas. Quando for o caso, a empresa deve corrigir o plano para
torna-lo mais realista, fazendo com que o planejamento e o controle sejam cada vez
mais coincidentes.

Os objetivos da gestdo de estoques evidenciados por Ching (2010) séao,
essencialmente, planejar o estoque, as quantidades de materiais que entram e
saem; as épocas em que ocorrem as entradas e saidas; o tempo que decorre entre
essas epocas e 0s pontos de pedido de materiais.

De forma que esses objetivos podem ser atingidos pelo alcance das seguintes
funcdes basicas: Fazer o célculo do estoque minimo; O calculo do lote de
ressuprimento; O calculo do estoque maximo; Manter atualizada a ficha de estoque;
Replanejar os dados quando houver razdes para modificagdes; Emitir solicitagcdes de
compra quando atingir o ponto de ressuprimento; Receber o material do fornecedor;
Identificar e armazenar o material; Conservar o material em local adequado;
Entregar o material mediante requisicdo; Atualizar a ficha de estoque e guardar a
documentagdo de movimentagcdo de material; Organizar e manter o almoxarifado
organizado, Ching (2010).

Para Arnold (2011), uma empresa que deseja maximizar seu lucro, ela tera de
ter no minimo os seguintes objetivos: Exceléncia no atendimento aos clientes.
Operacéo de fabrica de baixo custo. Investimento minimo em estoque.

Os estoques ajudam a maximizar o atendimento aos clientes, protegendo a
empresa da incerteza, ressalta Arnold (2011).

Analisa-se que a Gestdo de estoque tem por finalidade assegurar o
abastecimento continuo de materiais necessarios para comercializagao direta ou
capaz de atender aos servigos executados pela empresa. Para serem competitivas

no mercado, elas tem como obijetivo principal diminuir os custos.

2.2.2 Alguns conceitos e técnicas de gestéo de estoque

Os estoques, em geral, sdo uma das maiores preocupagdes, nao s6 dos

gestores de operagdes, mas também em todos os setores da organizagao, visto que
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o estoque € de suma importéncia para a empresa. As organiza¢des estdo em uma
constante busca pela redugao de custos e de esforgcos em suas operacgdes para que
os produtos e servigcos comercializados proporcionem maior rentabilidade para o
negocio.

Nesse cenario, uma gestao eficiente de estoque é indispensavel para que a
empresa seja capaz de acompanhar e manusear os materiais, desde a sua compra
até a entrega ao cliente final. Em todo esse processo, € fundamental que as
empresas figuem de olho na capacidade de gerar informagdes confiaveis e exatas

sobre o estoque de bens disponiveis, contando com algumas técnicas de gestéo.

2.2.2.1 Fichario de estoque

As informagbes contidas nas fichas de estoques determinam o grau de
eficiéncia do controle de estoque da organizagcdo com o propésito de controlar o
estoque. Para Chiavenato (2005) é denominado banco de dados sobre materiais — é
um conjunto de documentos e informagdes que servem para informar, analisar e

controlar os estoques de materiais.

2.2.2.2 Just in time (Jit)

O sistema Just in time pode ser aplicado em qualquer organizagao, e é muito
importante para auxiliar a reduzir estoques e os custos. O Just in time é o principal
arrimo de diversas fabricas.

Nas fabricas onde esta implantado o Just in time, o estoque de matérias
primas € minimo e suficiente para poucas horas de producao, e para que isso seja
possivel, os fornecedores devem se adequar para que possam fazer entregas de
pequenos lotes e em comum com a frequéncia desejada.

De acordo com o relato de Corréa e Gianesi (2009), o Just in time surgiu no
Japao por volta da década de 70, sendo sua ideia basica e seu desenvolvimento
creditado a Toyota Motor Company. A qual buscava um sistema de administragao
que pudesse coordenar a producdo com demanda especifica de diferentes cores e
modelos com 0 minimo de atraso.

Segundo Corréa Gianesi (2009)
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O Jit € muito mais do que uma técnica ou um conjunto de técnicas de
administragdo da producdo, sendo considerado como uma completa
“filosofia”, a qual inclui aspectos de administracdo de materiais, gestdo da
qualidade, arranjo fisico, projeto do produto, organizagdo do trabalho e
gestao de recursos humanos. (CORREA, GIANESI, 2009, p.56)

Conforme salientam Corréa e Gianesi (2009), o sistema Jit tem como objetivo
crucial a melhoria continua do processo produtivo, através de uma técnica de
reducdo dos estoques, os quais tendem a ocultar problemas. Os estoques tém sido
utilizados para evitar a paralizacdo do processo produtivo.

Observam Corréa e Gianesi (2009), que o estoque funciona como um
investimento necessario quando problemas acontecem no processo produtivo. A
filosofia Jit tem como objetivo reduzir os estoques, de modo que os problemas se
tornem visiveis e possam ser eliminados através dos esforgos concentrado e
priorizados.

Na interpretacdao de Ching (2010), Just in time visa atender a demanda de
imediato, com qualidade e sem desperdicios. Ele possibilita a producéo eficaz em
termos de custo, assim como o fornecimento da quantidade necessaria de
componentes, no momento e em locais corretos, utilizando o minimo de recursos.

Como descreve Ching (2010), o Jit requer os seguintes principios: 1.
Qualidade; deve ser alta porque falhas na producao por erros de qualidade tende a
reduzir o fluxo de materiais; 2. Velocidade: primordial em caso de se pretender
atender a demanda dos clientes diretamente interligados a produgéo, em vez de por
meio dos estoques; 3. Confiabilidade: pré-requisito para se ter um fluxo rapido de
producao; 4. Flexibilidade: determinante para que se consiga produzir em lotes
pequenos, atingir fluxo rapido e tempo de espera curto; 5. Compromisso: essencial
compromisso entre fornecedor e comprador de modo que o cliente receba sua
mercadoria no prazo e local estipulado sem que ocorra qualquer tipo de problema
em seu processo de entrada de mercadorias para venda.

O Quadro 1 apresenta os enfoques do Jit para alguns problemas

fundamentais no processo de entradas de mercadorias e producao.
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Quadro 1 Enfoques Jit para alguns problemas.

Problemas Solugao Jit
Magquinas nao confiavel Torna-la confiavel
Gargalos grandes tamanhos de lote Atacar os gargalos e aumentar a
capacidade

Produzir necessidade do cliente

Longo lead times de produgao Melhorar a flexibilidade da produgéao e
reduzir o tempo set up

Melhorar processos e trabalhar

Fonte: Ching (2010, p.24).

Os estoques desviam recursos da empresa, sdo de alto custo, ocupam
espaco e podem tornar-se obsoletos, em um ambiente ndo Jit, afirma Ching (2010).

Concluindo, o Just in time é o que apresenta a necessidade do material certo,
na quantidade no tempo e no local certo ele faz isso com um estoque menor e por
consequéncia tera um custo menor. Com este sistema, o produto, matéria prima
chega ao local de utilizagdo somente no momento exato em que for necessario, ou
seja, os produtos somente sao fabricados ou entregues a tempo de serem vendidos
ou montados, nao existe estoque parado.

O sistema Just in time minimiza os riscos de falta de matéria prima pela

manutencao dos estoques em quantidades acima da média de consumo.

2.2.2.3 Método ABC

A classificagdo ABC € um método de diferenciagdo dos estoques segundo
sua maior ou menor abrangéncia em relagdo a determinado fator, consistindo em
separar os itens por classes de acordo com sua importancia relativa.

O método ABC consiste na classificacdo dos itens de estoques por ordem
decrescente de importancia. De acordo com Machado (2004) e Arnold (2011) os

estoques sao divididos em trés grupos:

Grupo A
Estdo classificados todos os itens que requerem maiores investimentos e

consequentemente, exigem maiores cuidados no controle, como registros
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permanentes, monitoramento constante etc. Cerca de 20% dos itens correspondem

a aproximadamente 80% da utilizacdo de valores monetarios.

Grupo B

Encontram se os itens que, embora significativos, requerem menores
cuidados no seu controle. Sdo normalmente controlados através da verificacédo
periédica. Cerca de 30% dos itens correspondem a aproximadamente 15% da

utilizacdo em valores monetarios.

Grupo C

Sao classificados todos os demais itens, normalmente em grande numero,
porém, de baixo investimento e que ndo necessitam de um controle mais rigoroso.
Cerca de 50% dos itens correspondem a aproximadamente 5% da utilizacdo em
valores monetarios.

Conforme Corréa, Gianesi e Caon (2013), a técnica da curva ABC é uma
forma de classificar todos os itens de estoque de determinado sistema de operagdes
em trés grupos, baseados em seu valor total anual de uso. Com objetivo de definir
grupos para os quais diferentes sistemas de controle de estoque serdo mais
apropriados, resultando em um sistema total mais eficiente em custos.

O Quadro 2 apresenta a classificagdo ABC, o percentual em relagao a

quantidade em estoque e 0 quanto representa monetariamente para cada item.

Quadro 2 - Classificagdo ABC.

Classificagao Quantidade em Valor em
ABC estoque estoque R$
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2013), os passos para aplicagéo da
técnica ABC sao os seguintes:
Para cada item de estoque, determinar a quantidade total utilizada no ano anterior
(em alguns casos onde isso € possivel, prefere-se trabalhar com as quantidades

projetadas para uso futuro);
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2. Determinar o custo médio de cada um dos itens de estoque, usando moeda
forte;
3. Calcular para cada item de estoque o custo anual total de uso, multiplicando o

custo médio de cada item, levantando em 2, pela quantidade correspondente
utilizada levantada em 1;

4. Ordenar em uma lista todos os itens em valor decrescente do valor de uso
estabelecido em 3.

5. Calcular os valores acumulados de valor de uso para toda a lista, na ordem
definida em 4.

6. Calcular os valores acumulados determinados em 5 em termos percentuais
relativos ao valor total acumulado de valor de uso para o total de itens.

7. Plotar num grafico os valores calculados no item 6.

8. Definir as trés regides conforme a inclinagao da curva resultante: regido A, de
grande inclinagéo; B, de media inclinagdo (em torno de 45°); regido C, de pequena
inclinagao.

Na percepcédo de Francischini e Gurgel (2002), analisar em profundidade
milhares de itens em estoque é uma tarefa de extrema dificuldade. De acordo com
Arnold (2011), com controle baseado na classificacdo ABC, existe duas regras
gerais a serem seguidas:

. Ter grandes numeros de itens de baixo valor. Os itens C representam cerca de 5%
do valor total do estoque. Manter estoque desses itens acrescenta pouco valor ao
total do estoque, sao importantes quando ha falta de um deles, quando se tornam
muito importantes-, portanto, deve ser mantido sempre um estoque disponivel. Por
exemplo, pedir um suprimento para o ano todo de uma unica vez e manter um
estoque de seguranca suficiente. Desse modo, havera a possibilidade de
esvaziamento do estoque uma vez por ano.

. Utilizar o dinheiro e o esforgo de controle economizado para reduzir o estoque de
itens de alto valor. Os itens A representam cerca de 20% dos itens e
aproximadamente 80% do valor de estoque. Sao de extrema importancia e merecem
o controle cerrado e a revisdo mais frequente.

Para Arnold (2011), a curva ABC é um importante instrumento para o gestor,
porque permite identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento
adequados quanto a sua administracdo. Acredita que é o método de priorizagao

para facilitar a analise dos itens em estoque concentrando-se naqueles que trardo
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maiores beneficios em termos de analise dos itens estocados.

A tecnologia da informacgao, os recursos tecnologicos materiais e 0os servigos
oferecidos para o processo dos estoques estdo evoluindo constantemente e desta
forma as empresas podem fazer as suas escolhas, diante de diversas opg¢des, tanto
de software como de equipamentos, indo a busca daquilo que mais se adequa as

suas necessidades.

2.3 Planejamento

A falta do planejamento de estoque pode influenciar negativamente o
resultado da empresa, fazendo com que os gastos de manutencdo aumentem de
modo que as relagdes com os clientes podem ser afetadas.

Segundo Machado (2004), o planejamento dos itens estocados, é
fundamental para uma adequada administragdo de materiais, sendo a funcéao
primordial do planejamento, suprir o processo produtivo com o0s insumos
necessarios e, ao mesmo tempo, evitar altos financiamentos nesse tipo de ativo.

De acordo com Machado (2004), a gestdo de estoques, contempla o
planejamento de estoques e o0s objetivos do planejamento sdo assegurar o
suprimento adequado de matérias-primas, pecas e demais insumos ao processo de
industrializagao, servicos e comércio. Mantendo o estoque mais reduzido possivel
para atendimento compativel as necessidades de vendas.

Para Gongalves (2007), indiscutivelmente as previsdes integram o
planejamento, do negécio das organizagbes. Para fins de planejamento, é
necessario projetar os cursos de agdes futuras com base nas estimativas das
necessidades de recursos.

Na visdo de Gongalves (2007), varias sado as técnicas utilizadas para
estimativas futuras, sendo que cada uma delas dependera do grau de sofisticagao
que pretendemos empregar na modelagem em funcao do tempo disponivel para a
realizagao da respectiva previsao e dos custos envolvidos na sua obtencao.

Conforme Dias (2008), os estoques sao classificados segundo as informacdes
basicas que permitem escolher quais serdo as dimensodes e a distribuicdo no tempo
da previsdo da demanda em duas categorias: quantitativas e qualitativas. A hipotese
mais provavel dos resultados encontrados nas organizacbes € decorrente das

previsoes.
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O Quadro 3 classifica e descreve as previsdes de demanda como qualitativa e

quantitativa.
Quadro 3 - Classificagéo das previsdes
Categoria Descrigcao

Qualitativa S3o elaborados com base na existéncia de dados histdricos.
Evolugédo de vendas, variaveis cuja explicacdo e evolugao estédo
atreladas as vendas.

Quantitativa Nao cientifico, utiliza critérios essencialmente subjetivos.
Pesquisa de mercado e/ou opinidao de gestores, vendedores e
compradores.

Fonte: Dias (2008, p. 28)

A previsdo € o ponto de partida de todo o planejamento. De acordo com
Arnold (2011) baseia-se no principio de que a previsdo é um preludio do
planejamento. Antes de fazer planos, deve-se fazer uma estimativa das condi¢cbes
que existirdo dentro de um periodo futuro. E necessario elaborar previsées para
atendimento das demandas futuras, isto €, ndo devemos esperar o ingresso de
pedidos para fazer um planejamento de compras.

E relevante ilustrar que por planejamento entende-se o processo de
determinar diretrizes e acgdes futuras coordenadas visando aumentar a viabilidade

em alcancar os resultados desejados.

2.3.1 Métodos de planejamento

Segundo Bowersox e Closs (2010), os métodos de planejamento de estoques
usam bases de dados comuns para organizar necessidades de estoque nos varios
locais ou elos da cadeia de agregacao de valor. O planejamento pode ocorrer no
depdsito da fabrica para organizar a vinculacdo e a entrega dos estoques em
diversos centros de distribuicdo, ou para coordenar as necessidades de estoques
entre inUmeras empresas de um canal de distribuicdo, como por exemplo, entre

fabricantes e varejistas.
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Os dois métodos de planejamento de estoques destacados por Bowersox e
Closs (2010), s&o o rateio dos estoques disponiveis e o planejamento das

necessidades de distribuicdo ou PND (DRP — distribution requeriments planning)

2.3.2 Rateio dos estoques disponiveis

No entendimento de Bowersox e Closs (2010), rateio dos estoques
disponiveis € um método simplificado de planejamento de estoques que se adequa a
cada centro de distribuicdo uma cota justa dos estoques disponiveis de uma fonte
comum, como o deposito de uma fabrica.

Bowersox e Closs (2010) dizem que, mediante as regras de rateio, o
responsavel pelo planejamento dos estoques determina a quantidade de produtos
que pode ser destinado a cada centro de distribuicdo, com base nos estoques
disponiveis.

_A+YE
D

Em que:

DS = dias de suprimento comuns aos centros de distribuicdo

A = quantidade de unidades no estoque do depdsito da fabrica a ser rateada

E = quantidade em estoque no centro de distribuicdo

D = demanda diaria do centro de distribuicdo

De acordo com Bowersox e Closs (2010), o rateio dos estoques disponiveis

coordena os niveis de estoques em multiplos locais. Mas nao considera fatores
especificos dos locais, como diferengas de tempo de ressuprimento, lote econémico
de compra ou necessidades de estoques de seguranga, € um método com

limitagdes em sua capacidade de estruturar estoques de varios estagios.

2.3.3 Planejamento das necessidades de distribuicdo (DRP - distribution

requeriments planning).

Na andlise de Bowersox e Closs (2010), o DRP é uma abordagem mais
sofisticada de planejamento, que considera os varios estagios de distribuicdo e as
caracteristicas de cada um deles. E ampliar o planejamento de necessidades de
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materiais (MRP — Manufacturing Requeriments Planning), embora exista uma
diferenca fundamental entre as duas técnicas.

A técnica DRP é com base na programacao de produgao definida e
controlada pela empresa. A técnica MRP é baseada no principio da demanda
dependente, o DRP funciona em um ambiente independente, no qual a incerteza da
demanda dos clientes determina os niveis necessarios de estoques.

De acordo com Bowersox e Closs (2010):

O conjunto de requisitos de producdo, componente do planejamento, rege a
programacao e a integragdo de materiais nos produtos acabados. O PRP
controla os estoques até que a produgdo ou a montagem estejam
completas. O PND assume a responsabilidade da coordenagdo quando os
produtos acabados sao recebidos no depdsito da fabrica. (Bowersox e
Closs 2010, p.261).
O instrumento primordial do planejamento DRP é a programacgado, que
determina as necessidades no prazo planejado. Hd uma programacgao para cada

produto e para cada local, como salienta Bowersox e Closs (2010).

2.3.4 MRP (Materials requeriments planning)

Dias (2010) define, o MRP como um dos sistemas de planejamento e controle
de materiais mais divulgados ele lida em especial com suprimento de pecas e
componentes cujas demandas dependem de determinado produto final. Os
conceitos basicos do MRP existem ha muito tempo, porem, com os sistemas
informatizados, tem permitido as empresas beneficiarem se dos métodos do MRP.

MRP & um sistema que estabelece uma série de procedimentos e regras de
decisdo de forma a atender as necessidades da produgcdo em uma sequéncia de
tempo determinada para cada item do produto final. Trata se de um sistema que se
propde a definir as quantidades necessarias e a exatidao do tempo para utilizar os
materiais na composigao do produto final, Dias (2010).

Dias (2010) ressalta que os objetivos do MRP s&o: Garantir a disponibilidade
de materiais, componentes e produtos para atendimento ao planejamento da
producdo e as entregas dos clientes; Manter os inventarios no nivel mais baixo
possivel; Planejar atividade de manufatura, de suprimento e de programacao de
entregas.
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Dias (2010) descreve que, os sistemas de planejamento de materiais se
preocupam basicamente com o correto dimensionamento dos estoques, redu¢ao do
custo ou maximizagdo do lucro, provenientes de uma perfeita adequacédo dos

estoques ao tamanho das necessidades dos mesmos.

Figura 1 — Elementos do MRP

Ordens dos clientes Previsoes de
demanda
Programa mestre de
producgao
v
Lista de Programa Registros de
materiais —> MRP <+ estoques

!

Saidas e relatérios

Fonte: Dias (2010, p.112)

Observando a Figura 1, Dias (2010) evidencia que o processo da inicio a
partir de quanto e quando o cliente quer consumir. O MRP, entdo, tem essas
informagdes para cada item componente do produto final. As entradas mais
evidentes sao os pedidos dos clientes e a previsdo da demanda. Quando nao existir
estoque suficiente para atender a demanda futura, serdo realizadas solicitagbes na
linha do programa mestre de producéo. Neste sentido, a precisao do registro € vital
para que cada informag&o de cada produto final seja processada a frente no tempo.

Ainda na visao de Dias (2010), o programa mestre de produgao baseia se na
carteira de pedidos dos clientes e nas previsdes de demanda, este que também &
chamado MPS (Master Production Schedule) é quem orienta todo sistema MRP. O
MPS alimenta o MRP fornecendo as informagbes sobre o produto final, ou seja,
quais os componentes e quando sera agregado ou transformado em produto final
planejado, normalmente seu horizonte de planejamento normalmente € um ano,

dividido em semanas.
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Conforme ressalta Dias (2010), as listas de materiais, contém as quantidades
exatas de matéria prima, componentes e sub-rotinas que determinarao a produgao
do produto final. As listas de materiais além de especificar, determinam o momento
em que os materiais devem ser disponibilizados e identificam as suas relagbes de
dependéncia com outros materiais e com o produto final.

Na concepcdo de Dias (2010), os registros de inventario permitem a
identificacdo, a qualquer momento, das posi¢cdes de estoque e pedidos em aberto,
de maneira que possam se obter as necessidades liquidas de materiais. Ele também
tem as informacgdes sobre o estoque de seguranga e lead times.

Segundo Dias (2010), o programa MRP tem como base as necessidades do
produto final, especificada no programa mestre de producdo e nas informacoes
contidas nas listas de materiais, o programa MRP transforma a demanda do produto
final em necessidades brutas para cada item. E partindo dessas informacdes
constantes nos registros de inventario, sdo calculadas as necessidades liquidas sdo

liberadas as ordens de compra ou fabricagao.

2.3.5 ERP (Enterprise resource planning)

Para Slack, Chambers e Johnston (2009), o ERP, é o planejamento de
recursos do empreendimento, ERP é provavelmente o ultimo e o mais significativo
desenvolvimento da filosofia de MRP. O sistema ERP permite que o gestor consiga
analisar o que reflete em outros departamentos as tomadas de decisdes feitas em
uma parte da empresa.

Afirmam Slack, Chambers e Johnston (2009), o ERP tem como objetivo
auxiliar o gestor na tomada de decisdo, ele oferece ferramentas para o
desenvolvimento de novos produtos, para a compra de novos itens, inventarios,
integracdo com fornecedores e acompanhamento da produgcédo e o define: é um
sistema de informacdo amplo da empresa que integra todas as informacgdes de
diferentes fungdes, necessarias ao planejamento e controle das atividades de
operagodes.

Essa integragdo ao redor de um banco de dados comum permite maior
transparéncia, Slack, Chambers e Johnston (2009). O principal objetivo do ERP é
integrar todos os departamentos e fungbes em uma empresa em um unico sistema

de informacdes que passa atender a todas as necessidades da empresa.
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Como concluem Slack, Chambers e Johnston (2009), o ERP procura
automatizar as tarefas envolvendo o desempenho de um processo, tal qual a
concretizagao de um pedido, o qual engloba pegar o pedido de um cliente, envia-lo e
cobra-lo.

A Figura 2 expde a integragdo das informagdes em todos os setores da

organizagao.

Figura 2- ERP integra informag&o de todas as partes da organizagéo

Aplicativos
demonstrativos

Aplicativos de
marketing

Aplicativos
financeiros

CONSUMIDORES

Aplicativo de
compra

servigos

Aplicativo de
gestéo

Fonte: Slack e Chambers (2009, p.444)

2.3.5.1 SAP R/3 (Systemanalyse und Programmentwicklung)

O SAP R/3 é um sistema integrado, que permite um melhor planejamento e
controle do negdcio, surgiu em 1972.

Segundo Davenport (2002), a implantagao de um sistema integrado de gestao
como o SAP R/3, leva em torno de dois anos, desde a fase inicial, de selegéo do

sistema, até sua parametrizacao final, que consiste no preenchimento de todos os
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aspectos customizaveis, de modo que forme a estrutura de funcionamento da
empresa.

Do ponto de vista de Davenport (2002), o sistema SAP R/3 ERP traz uma
abrangente série de beneficios empresariais: Melhor tomada de decisao, pois o
acesso as informacbes € processado em tempo real para identificar problemas
iniciais e poder valer-se de oportunidades de forma proativa. Outro aspecto
importante esta relacionado a produtividade, eficiéncia e um melhor tempo de
resposta, aumentando o alcance de processos empresariais para conectar mais
pessoas, em tempo real, dentro e fora da empresa, disponibilizando acesso rapido
para visualizagcdes consolidadas e consistentes de seus processos.

Segundo Martins e Laugeni (2005), através de uma ideia muito extravagante
para época, cinco engenheiros de sistemas tomaram a decisdo de abandonar seus
empregos para abrir uma nova empresa. Surgiu a SAP.

No relato de Martins e Laugeni (2005), a ideia por tras dessa iniciativa era a
criacdo de uma solucdo unica, totalmente integrada, capaz de automatizar todos os
processos essenciais a uma empresa. Vinte e nove anos apos e dez milhdes de
usuarios, a SAP surge como a terceira maior empresa de software do mundo, a
primeira em software de gestdo empresarial.

Martins e Laugeni (2005) descrevem que o sistema R/3 € uma aplicacéo de
negocios viavel, estabelecida com uma estrutura modular completamente integrada
que o torna excepcionalmente flexivel e expansivel. Foi projetado considerando os
padroes da industria em sistemas abertos.

O parecer de Martins e Laugeni (2005) aponta que o R/3 conta também com
ferramentas de desenvolvimento e oferece capacidade de integragcdo com varios
sistemas externos, uma dessas ferramentas é a chamada Business Engineering
(BE), que € um ambiente de trabalho online para permitir uma implantagdo rapida,
aperfeicoando os recursos da empresa.

Na concepgao de Martins e Laugeni (2005), o SAP R/3 funciona na maioria
das plataformas de hardware e sistemas operacionais importantes com conexdes
aos bancos de dados e as aplicagdes existentes feitas automaticamente. Além
disso, dispde de solugcdes compativeis com o comercio eletrdnico: internet e intranet.

De acordo com Martins e Laugeni (2005), &8 medida que a empresa expande
pode incluir novos usuarios e médulos, ativar fungdes adicionais e moldar o sistema

SAP para que esteja sempre pertinente as estratégias da empresa.
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Martins e Laugeni (2005) descrevem que dentre os varios modulos do SAP
R/3 segue o que se relaciona ao tema desse estudo, que € o de materiais onde se
encaixam:

- planejamento de necessidades de materiais (MRP de consumo);

- compras;

- contagens ciclicas;

- gestao de materiais;

- verificacao de faturas;

- verificagdo/ gestao/controle de inventarios;

- gestéo de estoque (controle de situagdes);

- sistemas de informagdes de compras.

Corréa e Gianesi (2005) ressaltam que entre as varias atividades gerenciais
suportadas no SAP, esta a de planejar niveis de estoques apropriados, sejam de
matérias-primas, semi-acabados e produtos acabados nos pontos corretos, para
garantir que as incertezas do processo afetem, o menos possivel o nivel de servigos
aos clientes e o funcionamento tranquilo da empresa.

Corréa e Gianesi (2005) destacam também que o SAP é capaz de saber da
situacao decorrente das pessoas, dos equipamentos, dos materiais, das ordens e
de outros recursos produtivos da empresa. Ser capaz de prometer prazos com
precisdo aos clientes e, depois, cumprir, mesmo em situagées ambientais dinamicas
e, muitas vezes, dificeis de prever.

Pode-se concluir que os sistemas ERP/SAP estdo mudando a tecnologia
das organizagdes e as préprias relagdes comerciais, auxiliando a empresa tornar-
se mais competitiva e assim responder melhor as pressdes do mercado, descobrir

oportunidades e reduzir estoques.

2.3.6 ECR (Efficient Consumer Response)

O ECR surgiu nos Estados Unidos no inicio da década de 1990 por iniciativa
das empresas Wal Mart e Procter & Gamble.

Na descricao de Parente (2000), a definicdo de ECR é resposta eficiente ao
consumidor objetivando melhorar o desempenho de toda a cadeia de
abastecimento, reduzindo custos ao mesmo tempo em que agrega valor para o

consumidor mediante melhores servigos e produtos.
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Representa um esforgo conjunto entre fabricantes e varejistas para identificar
oportunidades de melhores praticas comerciais e no uso de novas tecnologias sendo
que a base para a construcédo do ECR ¢ a tecnologia da informacgao, Parente (2000).

Segundo Martins? (apud Terra, 2001, p.5) O Comité ECR Brasil é definido

como:

“Um conjunto de estratégias de produgéo, comercializagao e distribui¢cdo de
produtos que, com a participagao estreita de toda a cadeia de suprimentos,
envolvendo, portanto, a industria, o atacado e o varejo, objetiva racionalizar
custos e processos, através de uma série de instrumentos técnicos, tendo
como objetivo principal transferir valor ao consumidor final”.( Terra, 2001,

p.5)

Martins® (apud Terra, 2001) também descreve as quatro ferramentas do ECR:
EDI, Reposicdo Continua, Gerenciamento de Categorias, Custo Baseado na
Atividade.

EDI - Electronic Data Interchange que representa a troca automatizada,
computador a computador, de informagdes de negdcios estruturadas, entre uma
empresa € seus parceiros comerciais de acordo com um padrao reconhecido
internacionalmente. Que visa a diminuicdo de custos e erros operacionais aperfeicoa
a checagem de informacdes e a recep¢do das mercadorias reduzindo a s
devolugdes e os custos de frete, melhora os niveis de servigo e diminui o ciclo do
pedido.

Reposi¢cao Continua - que representa um processo de reposicdo de
mercadorias automatico, com base na informagao de demanda real. As informacodes
coletadas no PDV, através da leitura é6tica, sdo transmitidas eletronicamente entre
computadores das empresas que repdéem continuamente sem estoques, papéis ou
perdas.

Gerenciamento de Categorias - que pode ser conceituado como um
processo entre varejista e fornecedor, que consiste em gerenciar categorias como
unidades estratégicas de negocios para produzir resultados comerciais melhorados,
através da concentragéo de esforgos em entregar maior valor ao consumidor.

Custo Baseado na Atividade - que corresponde ao custo financeiro. E um

meétodo de rastrear os custos de um negdcio ou departamento para as atividades

2 Prof. Dr. Gilberto de Andrade Martins. Titular da Faculdade de Economia, Administracéo e

Contabilidade da Universidade Sao Paulo, Coordenador de Graduagao em Ciéncias Contabeis da
FEA/USP. Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da Universidade Sao Paulo.
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realizadas e de verificar como estas atividades estao relacionadas com a geragéo de
receitas e consumo dos recursos. Avalia o valor que cada atividade agrega para o
desempenho do negdcio ou departamento.

O ECR representa a quebra da posicao de guarda de sigilo entre as partes
que compdem o sistema de distribuicdo, procurando somar esforgcos com vista ao
atendimento de forma mais eficiente e eficaz ao ultimo elo da cadeia, que € o

consumidor.

2.4 Controle de estoque

O objetivo basico do controle de estoques é evitar a falta de material sem que
esta diligéncia resulte em estoques excessivos as reais necessidades da empresa.
O controle procura manter os niveis estabelecidos em equilibrio com as
necessidades de consumo ou das vendas e os custos dai decorrentes.

Conforme Bowersox e Closs (2010):

Controle de estoques €& um procedimento rotineiro necessario ao
cumprimento de uma politica de estoques. O controle abrange as
quantidades disponiveis numa determinada localizagdo e acompanha suas
variagdes ao longo do tempo. Essas fungdes podem ser desempenhadas
manualmente ou por computador. As principais diferengas sédo a velocidade,
a precisao e o custo. (BOWERSOX e COLSS, 2010, p.255).

Para programar as diregoes desejadas de gerenciamento dos estoques Na
visdo de Bowersox e Closs (2010), torna-se indispensavel desenvolver
procedimentos de controle, que definam a regularidade segundo a qual os niveis de
estoques sao verificados e comparados com os padrdes de ressuprimento, ou seja,
quando e quanto pedir.

Segundo Bowersox e Closs (2010) que os procedimentos de controle de

estoques podem ser peridédicos ou permanentes.
2.4.1 Controle permanente
Explanam Bowersox e Closs (2010), que os controles permanentes sao

executados diariamente, a fim de averiguar a necessidades de reabastecimento.
Esse tipo sistema exige um controle preciso das quantidades de todos os produtos,
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que para uma adesdo eficaz exige uso de sistemas informatizados. Os
procedimentos permanentes exigem a definicdo de pontos de ressuprimento e
quantidades a serem pedidas.
PR=DxT+ES
Em que:
PR = ponto de ressuprimento
D = demanda diaria média em unidades
T = tempo médio de ressuprimento em dias

ES = estoque de seguranga em unidades.

Para descobrir a necessidade de um novo pedido utiliza-se a seguinte formula
representada matematicamente assim:

Se E + Qp < PR, entdo pedir Q
Em que:

E = estoque disponivel

Qp = quantidades de pedidos aos fornecedores

PR = ponto de ressuprimento em unidades

Q = quantidade do novo pedido

O controle permanente de estoques € um instrumento de controle que permite
que o departamento de compras consiga identificar com precisdao quais pedidos
devem ser feitos para minimizar o investimento em estoque, sem ocorrer falta de

mercadorias.

2.4.2 Controle periédico

Na analise Bowersox e Closs (2010), o controle periédico de estoques é
concretizado sobre cada item a intervalos regulares, semanais ou mensais. O ponto
basico de ressuprimento deve ser adaptado para ponderar a extensao dos intervalos
entre as vistorias de controle. A formula para calcular o ponto de ressuprimento
periddico é

PR=Dx (T +P/2) +ES
Em que:
PR = ponto de ressuprimento
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D = demanda diaria média
T = tempo médio de ressuprimento
P = periodo entre duas contagens sucessivas
ES = estoque de seguranca

Presumem Bowersox e Closs (2010), o fato de a verificagdo ser feita apenas
a intervalos predeterminados pode acontecer de faltar qualquer item antes da
proxima revisdo. Por esse motivo, adere a suposigao produto a produto, de que o
estoque atingira uma quantidade menor que do ponto de ressuprimento antes da

préxima contagem, tornando-se necessaria a criagdo de estoques médios.

2.4.3 Métodos reativos

Bowersox e Closs (2010) afirmam que, no método reativo atende as
necessidades de controle de estoques de uma empresa, ao longo do canal de
distribuicdo. Os pedidos sao feitos quando o estoque disponivel cai abaixo de um
minimo ou de um ponto de ressuprimento predeterminado. Pode-se dizer que o
método reativo espera que a demanda dos clientes “puxe” o produto ao longo do
sistema.

De acordo com Bowersox e Closs (2010), Cada varejista decide livremente
quando e quanto pedir ao atacadista ou ao centro de distribuicdo. Por sua vez o
centro de distribuicdo e o atacadista colocam seus pedidos com independéncia em
seus fornecedores. Essas agdes independentes tem como resultado a incerteza em
cada ponto de ressuprimento, ao longo do canal de distribuigdo. InUmeros pontos de
incertezas obrigam niveis significativos de estoque de seguranga para garantir um
desempenho satisfatorio.

Os procedimentos basicos dos controles, periddico e permanente
apresentado exemplificam um tipico sistema reativo. Segundo Bowersox e Closs
(2010), a figura 3 mostra uma estrutura reativa de controle de estoques para um
centro de distribuicdo e dois atacadistas servidos por ele.

Em que:

E = estoque existente

PR = ponto de ressuprimento

Q = quantidade de pedido

D = demanda média para cada atacadista

A figura 3 exemplifica um o ambiente reativo de estoque.
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Figura 3 - Ambiente reativo de estoque.

E 45
PR 50
Q 200
D 5
Atacadista A
E 250
PR 200
Q 400
E 80
PR 75
Centro de Distribui¢do Q 200
D 14
Atacadista B

Fonte Bowersox e Closs (2010, p.258).

Na exemplificacdo de Bowersox e Closs (2010), o controle de estoque dos
atacadistas apontou que sera necessario um pedido de 200 unidades pelo
atacadista A, no centro de distribuicdo. Como o estoque existente esta acima da PR
no atacadista B, este ndo tem necessidade de ressuprimento no momento.

No entanto, Bowersox e Closs (2010) ressaltam que em um exame mais
profundo, as providencias independentes do atacadista A podem causar falta de
estoque no atacadista B em alguns dias. Provavelmente tera falta de produtos, pois
seu nivel de estoque esta perto do ponto de ressuprimento e o seu fornecedor, nao

tera estoque suficiente para atender um pedido.
2.4.4 Sistemas duas gavetas
De acordo com Dias (2010), considerar-se o método de duas gavetas como o

mais simples para controlar os estoques. Por sua simplicidade. E muito utilizado em

revendedores de autopegas e no comercio varejista de pequeno porte.
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Segundo a definicdo de Dias (2010), neste modelo o estoque de inicio, &
armazenado em duas gavetas, onde a primeira gaveta tem material suficiente para
atender ao consumo durante periodo de reposigao, mais o estoque de seguranga. A
segunda gaveta possui estoque equivalente ao consumo previsto no periodo.
Quando a primeira gaveta estiver vazia devera ser feita a reposi¢do de matéria.

Dias (2010) explana que a grande vantagem desse método, consiste em uma
substancial redugao do processo burocratico de reposi¢cao de material.

Verificar-se que o controle de estoque precisa ser feito para garantir o bom
andamento do negdcio e também para manter os clientes satisfeitos. Saber qual
produto, quando e quanto deve ser reposto no estoque, controlando a saida e o que
resta de material estocado, cuja informacédo deve estar disponivel a qualquer
momento, sem que haja necessidade de contar ou medir fisicamente o estoque,
Dias (2010).

Ter um controle de estoque é muito pertinente, € a base e o alicerce da
empresa. Quando ndo ha controle na entrada e saida de produtos na empresa,
perde-se a qualidade no atendimento. De forma que, através do controle de estoque
fica perceptivel a armazenagem de produtos que nado ird mais ser utilizados e

acabam se tornando obsoletos.

2.4.5 Lote econdmico de compra (LEC)

Lote econdmico é a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada
operacao de reposicdo de estoque, onde o custo total de aquisicao, bem como os
respectivos custos de estocagem € minimo para o periodo considerado.

Bowersox e Closs (2010), Afirmam que o lote econémico de compra — LEC
pode ser definido como a quantidade do pedido de ressuprimento que minimiza a
soma do custo de manutencao de estoque e de emissao e colocacido de pedidos. A
apuracdao da quantidade do LEC considera que os custos e a demanda sao
relativamente estaveis o ano todo. O lote econémico é calculado especificamente
para cada produto.

De acordo com Bowersox e Closs (2010), o modo mais eficiente para calcular
o lote econémico de compra € por meio de uma equagao matematica.

v2CoD

LEC = CiU
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Em que:

LEC = lote econémico de compra

Co = custo de emitir e colocar um pedido

Ci = custo anual de manutencéao de estoque
D = volume anual de vendas, em unidades
U = custo por unidade.

Bowersox e Closs (2010) ressaltam que a férmula do lote econémico de
compra, apura a quantidade 6tima de ressuprimento, mais leva em conta algumas
hipoteses: Atendimento de toda demanda; Taxa de demanda conhecida, constante e
continua; Periodos de ciclos de atividades e de ressuprimento conhecidos e
constantes; Prego constante do produto, independentemente da época e da
quantidade do pedido (ou seja, ndo sao levados em conta descontos relativos a
quantidade de compras e transporte); Horizonte de planejamento infinito; Auséncia
de interagdo com outros itens de estoque; Inexisténcia de estoque em transito;
Disponibilidade ilimitada de capital.

O conceito do lote econémico de compra demonstra a importancia de analises
de trade-off ( troca) entre custos de manutengao de estoque e custos de emissao de
pedidos para ressuprimento, Bowersox Closs (2010).0 modelo de lote econédmico
permite determinar a quantidade que minimiza os custos totais de estocagem de
pedido para um item de estoque, considerando o custo de pedir e os custos de

manter os materiais.

2.5 Custos de estoque

Um dos maiores interesses das empresas quando realiza o controle de
estoques, esta relacionado aos custos. Todo material estocado na empresa gera um
custo de estocagem. Pensado na reducédo desses custos com intuito de que esta
seja viavel para a rentabilidade final da empresa, o gestor de estoque deve ficar
atento, a questao dos custos de estoques que sao gerados pela necessidade que a
empresa tem de estocar materiais.

Francischini e Gurgel (2002) destaca o custo de aquisigédo, este que é o valor
pago pela empresa compradora pelo material adquirido. Esse custo esta
relacionado com o poder de negociacdo da area de compras, cuja busca €

minimizar o pre¢o pago por unidade adquirida.
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Embora esse custo ndo seja responsabilidade direta do gestor de estoques,
Francischini e Gurgel (2002), afirmam que ele implicara diretamente no valor do
produto em estoque. Quanto maior for valor pago por unidade, maior sera o valor de
estoque para uma mesma quantidade estocada.

De acordo com Pozo (2008), junto ao custo de manutencdo de estoque,
incorporam também as despesas de armazenamento, tais como: altos volumes,
demasiados controles, enormes espacos fisicos, sistemas de armazenagem e
movimentacdo e pessoal alocado, equipamentos e sistemas de informacdes
especificos.

Pozo (2008) ressalta os custos associados aos impostos, seguros de incéndio
e roubo, decorrentes do material estocado, os itens estao sujeitos a perdas, roubos
e obsolescéncia, aumentando ainda mais os custos de manter em estoques.

Na visdo de Pozo (2008), a empresa precisa dimensionar adequadamente as
necessidades de estoques em relacdo a demanda as oscilagdes de mercado, as
negociacdes com fornecedores e a satisfacdo do cliente, potencializar os recursos
disponiveis e minimizar os estoques e os custos. E se os estoques forem minimos, a
empresa podera empregar esse capital, aprimorando seus recursos nNos processos
de manufatura, adquirir novos equipamentos.

Ching (2010) descreve que, a quantidade em estoque e o tempo de
permanéncia do produto, sdo as variaveis que ocasionam esses custos para manter
o estoque. O custo de estoque (CE) corresponde a soma do custo de armazenagem
(CA) e custo de pedido (CP), ou seja:

CE=CA+CP

Segundo Ching (2010), entre os varios custos envolvidos com estoques, tem
o custo de pedido que é o referente a colocacdo de um pedido, incluem todas as
tarefas de preparo do pedido, toda documentagao relacionada a isso até a entrega,
0 que gera um custo fixo e variavel.

De acordo com a explicagédo de Ching (2010), os custos fixos sao referentes
aos salarios do pessoal envolvido na emissao dos pedidos. Os custos variaveis
consistem nas fichas de pedidos e nos processos de enviar esses pedidos aos
fornecedores, bem como, todos os recursos necessarios para tal procedimento.
Portanto o custo de pedido esta diretamente determinado com base no volume das

requisi¢cdes ou pedidos que ocorrem no periodo.
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De acordo com Ching (2010), outro custo envolvido com os estoques € o
custo de desconto de precos este que esta relacionado a descontos concedidos pelo
fornecedor, devido ao tamanho compra.

Ching (2010) relata que o custo da falta de estoque, esta relacionado a falta
de um produto solicitado por um cliente, pode-se, acarretar na perda do mesmo, e o
cliente também podera cancelar o pedido o que pode desgastar a imagem da
empresa.

Expbde Ching (2010), custo de capital de giro, este que esta associado ao
capital que poderia ser investido em outras oportunidades, ou seja, capital empatado
em estoques. E o custo de armazenagem esta associado a armazenagem fisica dos
bens como: locagdo, climatizagdo e iluminacdo, esses podem custar caros,
principalmente quando sao exigidas condi¢cdes especiais.

Ching (2010) descreve, custo de obsolescéncia ou deterioracdo esta
relacionado ao tempo que o material fica guardado. E o Custo de ineficiéncia de
produgao este esta relacionado aos altos niveis de estoques o que impede a visao
de problemas na producao.

Segundo Gongalves (2013), o problema de suprimento de bens duraveis ou
pereciveis existe desde os primordios da humanidade, no entanto uma
administragcado mais eficiente teve inicio efetivamente com a Revolugao Industrial.

Afirma Gongalves (2013), apesar do estoque de materiais serem
indispensavel para um perfeito andamento do processo de fabricacdo e o
equacionamento da producao e das vendas dos produtos, ele tem um custo.

Gongalves (2013) ressalta que do ponto de vista financeiro, por um lado, o
estoque tem um custo que representa certo capital imobilizado na forma de
materiais. Por outro, ha situagcbes, em que ter estoques pode ser vantajoso,
especialmente se for um ambiente especulativo. Como € o caso das bolsas de
valores, onde a compra e venda de acdes podem ser examinadas sob a ética do
custo e do risco de manter estoque de agdes por um determinado periodo para
vender depois.

Para todo esse problema relacionado aos custos com estoques podemos
tomar algumas medidas para reduzi-los, ao longo do processo, sao elas: reduzir o
lead time de producdo e abastecimento; sincronizar as entregas de materiais e

componentes no processo produtivo; maior rapidez no recebimento dos pedidos
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através de meios eletrbnico; reduzir o tempo de planejamento de producéo;
desenvolver o fluxo continuo de movimentagcado de materiais, Gongalves (2013).

Observa-se que, todo investimento e esforgo realizado por uma empresa,
nesse ambito sdo com base no seu planejamento, buscando uma fina avaliagao
resultando em uma boa redugdo de custo e que tenha impacto direto na
rentabilidade da empresa.

Quando a empresa mantém estoques que ndo sdo necessarios, ocorre um
desaproveitamento de estoque, o que vai significar uma perda de espacgo fisico

assim como perdas de investimento.

2.6 Boas praticas

O maior desafio da gestdo de estoques € encontrar o equilibrio entre o nivel
de servigo de abastecimento e o nivel de custo dos estoques. Ao mesmo tempo em
que nao podem faltar produtos (rupturas), ndo se deve trabalhar com um nivel de
estoque muito alto (excedentes), de forma que haja, aumento nos custos da
empresa.

Desta forma, a empresa deve estabelecer parametros de gestdo e té-las
como boas praticas. A pesquisa exposta neste capitulo revela que as boas praticas
de gestao de estoques envolvem:

- Planejamento

- Adocéo de ferramentas de controle

- Acompanhamento do giro de materiais

- Analise de custos para manter estoques

- Indicadores quantitativos e qualitativos

- Sistema integrado de controle.

O estoque é um indicador de custos o qual preocupa gestores esses
apresentam uma visao global do processo de estoque. Mas para que tudo ocorra da
melhor forma dentro da empresa, € necessaria a utilizacdo de algumas dessas
ferramentas de gestdo de estoque citadas, para que assim possa alcangar o objetivo
esperado e o sucesso da empresa.

A Gestdao de Estoques tem reflexos diretos e significativos na eficiéncia

operacional e nas financas da empresa.
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3. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é classificar e descrever os procedimentos
empregados na concepgao do presente trabalho, abordar o método utilizado e para

coleta de dados.

3.1 Concepgéao da pesquisa

Este estudo configura-se como um trabalho cientifico em que a pesquisa
realizada busca refletir sobre os métodos e praticas aplicadas em relagdo ao tema e
aos objetivos do estudo.

A pesquisa é considerada, como descritiva. Segundo Malhotra (2012), tem
por objetivo descrever algo, caracteristicas de grupos relevantes, estimar
porcentagens, determinar avaliagdes. Estabelece correlagdes entre variaveis e
define sua natureza, as variaveis relacionadas a classificacdo, medida e quantidade
que podem se alterar mediante o processo de pesquisa.

Gil (2010) ressalta que as pesquisas descritivas podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagcbes entre variaveis. Procura
abordar em maior detalhe como esta a situagado de determinado grupo dentro da
pesquisa sobre o problema abordado.

Como explana Gil (2010), as pesquisas descritivas sao as que geralmente
realizam os pesquisadores preocupados com a atuacao pratica. Sdo também as
mais solicitadas por organiza¢des educacionais, empresas comerciais. Tendo como
base essa definicdo, esta pesquisa configura-se como descritiva por descrever as
informacdes sobre as praticas da gestao e controle de estoques na organizacéo, e
possibilitar apurar algumas definigdes para estudos futuros.

A parte inicial, a revisdo bibliografica, tem como meta fornecer as bases
tedricas para o trabalho académico, elabora uma revisao da bibliografia existente
com o intuito de apresentar e sintetizar a importancia sobre o tema, Gestdo de
estoques. O fundamento tedrico relevante a esta metodologia sera apresentado em
maior detalhe na sequéncia deste trabalho.

A segunda parte desta pesquisa caracteriza-se por uma analise de caso por
coletar informagdes da empresa de materiais para construgdo Dicico com o objetivo

de compreender como ocorre a gestao e o controle de seu estoque, comparando as
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informacdes coletadas com base na literatura estudada na primeira parte desta
pesquisa.

Abrangendo sobre as pesquisas qualitativas, Stake (2011, p. 84) destaca
como um dos objetivos desse tipo de pesquisa “observar aquilo que € comum,
observar muito atentamente até que o comum pareca estranho.” Diante dessa
observagéo, o tema gestado de estoques foi escolhido por tratar-se de um assunto
em destaque nas organizagodes.

No entendimento de Lakatos e Marconi (2010) a entrevista € um encontro
entre duas pessoas, com 0O objetivo de que uma delas obtenha informagdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional.

Realiza-se uma analise de caso, para identificar qual modelo de controle de
estoque utiliza a loja de materiais para construgcéo Dicico e a importancia de uma
gestao de estoque eficiente e eficaz.

A analise de caso configura-se na seguinte definicdo de Selltiz (1967) °

(apud GIL, 2009, p. 4):

“A analise de caso dispée de um conjunto de informagbes a cerca de um
grupo, organizagdo, comunidade, fato ou fendmeno que podem ser
analisadas com propodsitos diversos. Os dados ja estdo disponiveis,
cabendo ao pesquisador conferir-lhes tratamento analitico. Os casos sao
tomados como exemplo e estimulam a compreensao de um fendmeno com
vistas a formulagdo de um problema. Juntamente com outras estratégias,
como imersdo na literatura e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia pratica com o problema, a analise de caso pode dar origem a
estudos exploratérios, que servem de base para estudos mais
aprofundados.” (GIL, 2009, p. 4).

ApoOs a coleta dos dados na pesquisa de campo junto a empresa, os dados
primarios sdo analisados em conjunto com os dados secundarios, tornando possivel
a descricao dos eventos ocorridos na empresa, de materiais para construgao Dicico
e a analise de situacgdes futuras.

De acordo com a descricdo de Gil (2010), as pesquisas podem ser
classificadas de maneiras diferentes. Mas para essa classificacdo ser coerente, é

necessaria uma definicao prévia do critério adotado para classificagao.

3 SELLTIZ, C; JAHODA, M; DEUTSCH, M; COOK, S. W . Métodos de pesquisa nas relagées
sociais. 2° ed. Sdo Paulo: Herder, 1967.
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Gil (2010), afirma que é possivel estabelecer multiplos sistemas de
classificagdo e defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o nivel de
explicacédo e os métodos adotados.

Na Figura 4 esta configurada de forma resumida o objetivo, objetos e a forma
de abordagem desta pesquisa, os métodos utilizados para a coleta de dados

primarios e secundarios e os procedimentos para analise dos dados.

Figura 4 — Configuragdo da metodologia da pesquisa

Quanto a —_— Pesquisa Aplicada
natureza

l

Quanto aos . "
\ — Pesquisa Descritiva
objetivos

l

Quanto aos

procedimentos >

Pesquisa Bibliografica

Analise de Caso

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

3.2 OBJETO DA PESQUISA

A escolha da empresa de materiais para construcao, Dicico Home Center da
Construgao. Localizada em Caraguatatuba, na Avenida Rio Branco, 450 Indaia. Deu-
se a titulo de conhecer a estrutura e a funcionalidade de sua gestdo de estoque e
qual método ¢ utilizado para controlar seu estoque.

A pesquisa de campo foi realizada com o gerente geral da Dicico, o Sr.
Masahide Nishikawa Junior, através de entrevista com questdes abertas para
levantar as informacdes sobre a gestdao e controle de estoque da empresa para
realizar a analise de caso.

A Dicico foi fundada em 1918, quando o imigrante italiano Virgilio Di Cicco

inaugurou a primeira loja em S&o Paulo. A Dicico é varejista de materiais para
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construgdo com o maior numero de lojas no pais. Sdo 56 unidades no Estado de
Sao Paulo, que se posiciona no mercado pelo conceito de especialista em
acabamentos, com foco em pisos, revestimentos, pintura, iluminagdo e utensilios
para banheiros e cozinhas.

A exceléncia no atendimento e o prego baixo também sio seus diferenciais
competitivos. Em um total de 56 lojas, 54 s&o proéprias e duas s&o franquias.

As lojas da Dicico sao atendidas por um Centro de Distribui¢do localizando na
cidade de Guarulhos, em um ponto estratégico, entre as rodovias Dutra, Ayrton
Senna e ligado ao acesso do Rodoanel. Sdo 50.000 m? de area construida, em um
terreno de 200.000 m?. Dessa forma, é garantida a entrega rapida aos clientes de
todas as regides onde a empresa atua.

A missao da Dicico é: “Desenvolver-nos com inovacédo e sustentabilidade,
oferecendo os melhores produtos, servicos e assessoria, ao melhor preco do
mercado, para inspirar e construir sonhos e projetos de nossos clientes”.

A visdo: “Ser a empresa lider em projetos para construgdo reforma e
decoragao, que, melhorando a qualidade de vida das pessoas, seja a mais admirada
e respeitada pela comunidade, clientes, colaboradores e fornecedores na América”.

Os valores: “Fazer acontecer; Paixao por servir; Respeito; Transparéncia Ser

exemplo”.

3.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario, na percepcado de Stake (2011) € um conjunto de perguntas,
afirmagdes ou escalas, geralmente as perguntas sao feitas da mesma forma para
todos os entrevistados.

Objetivando estruturar o roteiro da entrevista o questionario tem doze
questdes abertas organizadas para abordar quatro temas gerais: 1)Classificagao e
método de controle de estoque, 2) visdo geral da gestado de estoque 3) custos de
estoques, 4) periocidade fisica.

As primeiras seis questbes estdao dentro do tema um, objetivam apurar a
classificagdo de estoque, tendéncia de mercado sazonalidade e variedades. Com a
finalidade de identificar como & gerenciada essas variaveis e qual o método de
controle é utilizado, verificar se esse método de controle permite manter um nivel de

estoque, para que nao acorra falta e nem excesso de produtos estocados.
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A fim de compreender, a estrutura da gestdo de estoque no periodo sazonal.
Como é o controle do estoque, qual método utilizado para definir o momento da
compra, conhecer também como é avaliado o desempenho operacional da gestéao
de estoques, sao levantados no tema dois, expostos nas questdes de sete a nove.

O tema trés, apontado na questao dez procura apurar a questdo dos custos
provenientes para manter estoque.

O quarto assunto € abordado na questdo onze, a saber, a periocidade da
contagem fisica do estoque, verificar se essa contagem e comparada a contagem
apontada pelo sistema.

Finalizando com a questdo doze, a titulo de curiosidade verificar se a Dicico,
tem a mesma estrutura de gestao e controle de estoque em todas as suas lojas.

O Quadro 4 aponta as perguntas elaboradas para direcionar a entrevista,
relacionando-as com os autores que definem os temas propostos e descrevendo os

tipos de pergunta.



Quadro 4: Roteiro da entrevista
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Tema Perguntas Tipo Autor e
ano
Qual é o perfil / classificagdo do estoque e como séo Bowersox
caracterizados os produtos estocados? e Closs
Quantos produtos a empresa comercializa? Quantos tém (2010)
normalmente em estoque? Pozo
. . . (2008)
Considerando variaveis como tendéncia de mercado, Martins e
sazonalidade e variedade de produtos, qual o método de Alt. (2009)
Controle de | 9erenciamento do estoque em relagéo a essas variaveis? Dias
estoque Este método de controle se aplica para todos os produtos (2010)
comercializados pela empresa? Corréa e
P Gianesi
Qual modelo de controle de estoque é utilizado? (2007)
O objetivo basico do controle de estoques é evitar a falta de Machado
material ou excesso de produtos. Como é administrada esta (2004)
situagdo sem que haja necessidade de contar ou medir Dias
fisicamente o estoque? (2010)
A gestao de estoques evidencia seus objetivos, que séo,
essencialmente, planejar as quantidades produtos
movimentados; as épocas em que ocorrem as entradas e Aberta Goncalves
saidas; o tempo que decorre entre essas épocas e 0s pontos (2013)
de pedido de materiais. Como é avaliado o desempenho Ching
operacional da gestao de estoque em relagao aos seus (2010)
objetivos? Pozo
) - (2008)
O fato de Caraguatatuba ser uma cidade turistica e Arnold
considerando a alta temporada, como é estruturada a gestao (2011)
Planejamento de estoque no periodo sazonal aqui na loja? Terra
O procedimento de gestao e controle de estoque utilizado é o (2001)
mesmo em todas as lojas? Parente
(2000)
As aquisi¢cdes sao realizadas com base em quais métodos
estatisticos de previsdo?
Slack,
Chambers
Qual a periodicidade de contagem fisica do estoque? e
Johntons
(2009)
Custos de | Como a empresa identifica a composigédo dos custos Gongalves
estoques despendidos para manter o estoque? (2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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4 ANALISE DOS DADOS

ApOs a coleta dos dados na pesquisa de campo junto a empresa, os dados
primarios sdo analisados em conjunto com os dados secundarios, tornando possivel
a descrigao dos eventos ocorridos na empresa, de materiais para construgao Dicico.

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa analisados sob a ética da

revisdo da literatura apresentada no capitulo dois.

4.1 Compreensao do controle de estoques

O controle de estoque da Dicico é feito pelo sistema integrado ECR SAP que
engloba todos os departamentos da empresa, a Dicico utiliza esse sistema ha cinco
anos. A Dicico tem um centro de distribuicdo, e o SAP interliga a loja ao CD e o
sistema faz os pedidos automatico se o produto estiver disponivel em estoque no
CD ele é enviado para loja.

Parente (2000), Davenport (2002) e Martins e Laugeni (2005), descrevem o
SAP como um sistema que permite um melhor planejamento e controle do negdcio,
integrando todos os setores da empresa. A definicdo de ECR, & a resposta eficiente
ao consumidor, objetiva melhor desempenho de toda a cadeia de abastecimento,
reduzindo custos ao mesmo tempo em que agrega valor para o consumidor
mediante melhores servigos e produtos.

Com a implantagdo deste sistema integrado a Dicico tem um controle total
em relagcdo as rupturas de estoque, diminuigdo do ciclo do pedido de compra,
reduzindo o nivel dos estoques e potencializando o processo de compras, reducao
das devolucgbes, eliminagao do “erro humano” e da burocracia, gerando eficiéncia e
evitando retrabalhos.

Em relagédo ao controle de estoque o Sr. Masahide disse o seguinte:

Sistema SAP possui todas as funcionalidades, temos a mais de cinco anos.

Nosso estoque é classificado por tipologia 1 a 5,onde 1 representa maior
participacédo de venda. Exemplo tipologia 1 e a torneira com filtro, pois € um
material que possui grande venda é um giro de estoque alto.

Nosso estoque é classificado em dois tipos: As - produtos de autosservigo.

Showroom - produto venda por encomenda ou entrega. Exemplo produtos
caros como banheiras de hidro.
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Essa classificagdo de tipologias € exclusiva para a loja de Caraguatatuba,
pois os produtos que mais saem aqui podem n&o ser os mesmos em outra loja, e o
meétodo de controle € o mesmo para todos os itens comercializados pela empresa.

Assimilado com a revisdo da literatura exposta no capitulo dois, pode-se

concluir que a empresa coloca em pratica o que esta retratado na teoria estudada.

4.1.1 Quanto aos objetivos do controle de estoque

O estoque ocupa uma funcdo de suma importancia para a empresa, 0s
estoques desempenham diferentes papéis dependendo dos objetivos a serem
alcangados. Funcionam como reguladores do abastecimento de produtos ao
mercado, impulsionadores para as vendas, ou diferenciadores perante o0s
concorrentes, visto que, em muitas vezes, os clientes desejam os produtos no
mesmo momento da compra, ndo estando disposto a esperar pela entrega.

Em relagao aos objetivos de estoque o Sr. Masahide relatou que:

Cada loja possui uma analise de vendas, nosso estoque é baseado nessa
analise onde retiramos do estoque tipologias que ndo possuem venda e
aumentamos as tipologias 1, 2, que representa cerca de 80% do
faturamento, evitando a falta ou excesso de produtos. A tipologia é definida
de acordo com o perfil do cliente, onde cada loja define a sua.

Analisando os objetivos de estoques da Dicico observa-se que esta em acordo
com a discricdo de Bowersox e Closs (2010), de que o controle de estoques abrange
as quantidades disponiveis numa determinada localizacdo e acompanha suas
variagées ao longo do tempo. Os objetivos basicos do controle de estoques séao:
evitar a falta de material ou excesso de produtos. O controle de estoque procura
manter os niveis estabelecidos em equilibrio com as necessidades de consumo ou

vendas.

4.2 VISAO GERAL DA GESTAO DE ESTOQUE

Na Dicico, os estoques representam boa parte de seus ativos, e deve ser

visto como um fator potencial na geragdo de lucros. Quando foi perguntado ao
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gerente Masahide sobre o desempenho da gestdo de estoque da Dicico, é

perceptivel que ele mantem um controle rigoroso quanto a esse quesito.

A avaliagdo do estoque é baseada no lead time de cada fornecedor, o
controle de rupturas € analisado constantemente para evitar falhas no
processo de abastecimento. Quando o estoque esta abaixo dos 95% dos
produtos de alto giro, demonstra que nossa gestdo de estoque estd com
baixo desemprenho o que pode acarretar em perda de venda.

A gestéo precisa estabelecer regras de decisao sobre os itens do estoque, de
forma que as pessoas do controle possam desempenhar suas fungdes de forma
eficiente e eficaz.

Fica evidenciado que os objetivos da gestdo de estoques da Dicico estdo em
acordo com os retratados por Ching (2010) que sao, essencialmente, planejar o
estoque, as quantidades de materiais que entram e saem; as épocas em que
ocorrem as entradas e saidas; o tempo que decorre entre essas épocas e 0s pontos
de pedido de materiais.

De acordo com Pozo (2008), Martins e Alt. (2009), Dias (2010), e Arnold
(2012), a gestédo de estoques é essencial para a sobrevivéncia das organizacgoes, €
uma das mais importantes funcbes da administracdo de materiais, pois esta
relacionada com o controle de niveis de estoques.

O gestor de estoque da Dicico tem essa visao, e faz uso das ferramentas de
gestdo para planejar seu estoque, uma dessas ferramentas a curva ABC é um
importante instrumento para o gestor, pois permite identificar aqueles itens que
justificam atencao e tratamento adequados quanto a administracdo desses itens. O

Sr. Masahide relata que:

No estoque analisamos toda movimentacdo, para gerenciamento nos
baseamos na curva Abc. Trabalhamos com mais de 12000
produtos. Temos todos esses itens na loja.

A curva ABC é utilizada com o objetivo de definir grupos para os quais
diferentes sistemas de controle de estoque serdao mais apropriados, resultando em
um sistema total mais eficiente.

E apropriado que os itens mais importantes, tenham prioridade sobre os

menos importantes. Desta forma, economiza-se tempo e recursos. A utilizacdo do
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sistema ABC permite que a Dicico tenha controle em variaveis como, tendéncias, e
as grandes variedades de produtos comercializados.

As decisdes em relagao ao estoque devem ser direcionadas ao departamento
de materiais, este que esta bem gerenciado e definido pela Dicico, utilizando a curva

ABC o gestor tem o controle sobre toda a movimentagado em estoque.
4.2.1 Planejamento

Os sistemas de planejamento de materiais preocupam se basicamente com o
correto dimensionamento dos estoques, reducédo do custo ou maximizacéo do lucro,
provenientes de uma perfeita adequacdo dos estoques ao tamanho das
necessidades. Dias (2010) descreve que podem ser alcangadas através da
utilizacdo de métodos e sistemas de planejamento e controle projetados em especial
com essa finalidade.

Quando indagado sobre o controle de sazonalidade, visando que essa
unidade da Dicico esta localizada em uma cidade turistica, sua resposta revelou que

é feito um planejamento de demanda com certa antecedéncia as épocas sazonais.

O estoque de cada loja é controlado e estruturado pelo gerente geral da loja
conforme a sua necessidade e demanda. Em periodo sazonal o volume do
estoque deve ser administrado pela loja assim como a demanda pelos
produtos sazonais no periodo de 30 dias de antecedéncia.

Com base na entrevista com o gerente, avaliou-se que a gestdo de estoque
da empresa, tem total planejamento de seu estoque. Ching (2010) entende que na
gestdo de estoque, o planejamento consiste na determinagcdo dos valores que o
estoque tera com o passar do tempo, bem como na determinacdo das datas de
entrada e saida dos materiais do estoque e na determinagcdo dos pontos de pedido
de material.

Quanto a contagem fisica do estoque, segundo o Sr. Masahide ¢é feita
diariamente com auxilio do grafico de Pareto, este de acordo com o relato de

Francischini e Gurgel (2002), economiza-se tempo e recursos.

Realizamos contagem todos os dias utilizando sistema de Pareto, e
anualmente realizamos uma contagem geral que mostrara distorgbes de
estoque no periodo.
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De acordo com Francischini e Gurgel (2002), o principio de Pareto talvez seja
um excelente conselho para um gestor quando esta dando inicio ao seu trabalho de
analisar estoques.

Arnold (2011) salienta que além de gerenciar os estoques em nivel agregado,
a empresa deve também administra-lo ao nivel dos itens. Explorando a literatura
estuda na parte inicial deste trabalho, chega-se a conclusdo que a empresa esta

praticando a teoria mencionada.

4.3 Composicao dos custos com estoque

Sobre a otica de Francischini e Gurgel (2002), uma das maiores
preocupacgdes do gestor de estoques, é saber quais sdo os custos relacionados ao
estoque que ele gerencia. Quando a subsisténcia da empresa estd ameagada pela
presenga de custos acima dos concorrentes diretos, o gestor deve manter um
controle exigente sobre esse item e, com base nessas informacdes, aplicar agcdes
corretivas para reduzi-lo a niveis aceitaveis.

Em relacéo aos custos de estoques da Dicico o Sr. Masahide disse que:

O custo do estoque e feito através da taxa de investimento, pois estoque
parado é dinheiro parado, entdo a loja paga esse valor sobre estoque x taxa
investimento. O segredo de uma boa gestdo e possuir estoque baixo e
somente de itens de alto giro. Pois produtos que ndo possuem giro 0s
custos sdo maiores. Parte de pedidos a negociacdo é feita junto ao
comercial. Salario dos funcionarios do recebimento n&o implica, temos um
relatério de produtos que possuem vendas baixas, ou seja, ndo possui
saida com mais de 360 dias, esses sdo retirados e transferidos para lojas
que possuem venda. Ou ultimo caso queima de estoque

Sobre os custos para manter estoques o gerente geral da Dicico Sr.
Masahide, relatou que a empresa nao considera relevante o salario dos funcionarios
envolvidos com estoque, pois, 0 mesmo nao implica na composi¢cao dos custos de
estoque, isso em seu ponto de vista.

A explicagado de Ching (2010) reflete que os custos fixos sao referentes aos
salarios do pessoal envolvido na emissao dos pedidos. O custo de pedido referente
a colocacdo de um pedido incluem todas as tarefas de preparo do pedido, toda
documentagéao relacionada a isso até a entrega ao cliente, 0 que gera um custo fixo

e variavel.
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Em consonéancia com a teoria estudada observou-se que a Dicico tem um
controle parcial dos custos envolvidos para manter seu estoque, cabe ao gestor
avaliar se o fato de ndo considerar o salario dos funcionarios envolvidos em estoque

como um custo, pode ou ndao impactar nos resultados da empresa.

4.4 As boas praticas de estoque da Dicico

De acordo com as boas praticas de estoques observadas no capitulo dois
deste trabalho, apds levantamento e analise dos dados, pode-se identificar que as
boas praticas de controle e gestao de estoque da Dicico, estdo em consonancia com
as boas praticas apuradas nesse trabalho. Pois seguem os parametros da boa
gestao e controle de estoques.

As boas praticas de gestdo e controle de estoque da Dicico sado descritas
como:

- Planejamento;

- Sistema ABC;

- Grafico de Pareto;

- SAP (sistema integrado);

- Manufatura enxuta (LEAN).

Essas praticas utilizadas pela Dicico buscam reduzir o tempo, entre o pedido
do cliente e a entrega, evitando desperdicios, excessos, faltas, resultando em um

total controle de seu estoque, através da utilizagao dessas ferramentas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao de estoques €, sem duvida, um grande desafio para a administragéao
estratégica de qualquer organizagcdo. A obtencdo de vantagem competitiva para a
organizacdo é decorrente da elaboragcdo de uma diferenca em relacdo aos
concorrentes, propiciando melhora na qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Uma das metas de toda e qualquer instituicdo, € a maximizagao de seu lucro
sobre o0 seu capital investido principalmente em estoque. A reducao do capital
investido e a reducao dos custos operacionais com a manutencao dos estoques sao
fundamentais para a permanéncia das organizagdes no mercado.

Diante deste cenario estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: Quais
as caracteristicas e estrutura das boas praticas da gestdo de estoques da Dicico?

A empresa deve estabelecer parametros de gestdo e té-las como boas
praticas, com o objetivo de reduzir seus custos, manter-se competitiva no mercado,
evitar rupturas e excedentes de produtos em estoque para que tenha o retorno
esperado do capital investido em estoque.

A pesquisa exposta neste estudo revela que as boas praticas de gestdo de
estoques envolvem: Planejamento, adogdo de ferramentas de controle,
acompanhamento do giro de materiais, analise de custos para manter estoques,
indicadores quantitativos e qualitativos, sistemas integrado de controle.

E as praticas adotadas pela Dicico buscam reduzir o tempo entre o pedido do
cliente e a entrega, evitando os desperdicios e um total controle de seu estoque por
meio das seguintes praticas: Planejamento, curva ABC, grafico de Pareto, SAP
(sistema integrado) e manufatura enxuta (LEAN), dessa forma alcangando os
objetivos do trabalho.

O estoque é um indicador de custos, o qual preocupa os gestores, esses que
apresentam uma visao global de todo o processo envolvendo custos. Porém, para
que tudo ocorra da melhor forma dentro da empresa, € necessaria a utilizacao
dessas ferramentas de gestdo adotadas pela Dicico, para que assim possa alcangar
0s objetivos esperado e o sucesso da empresa.

Um dos maiores interesses das empresas quando realiza o controle de
estoques, esta relacionado em minimizar custos. Faz parte do planejamento, manter
o estoque mais reduzido possivel para um atendimento compativel as necessidades

de vendas, e para todo bom planejamento a previséo é o ponto de partida.
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Os estoques, em geral, sdo uma das maiores preocupagdes, ndo sO dos
gestores de operagdes, mas também em todos os setores da organizagao, visto que
o estoque é o “coracao” da empresa. As organizagdes estdo em constante busca
pela redugao de custos e de esforgos em suas operagdes para que os produtos e
servigos comercializados proporcionem maior rentabilidade para o negocio.

Diante deste cenario, uma gestao eficiente de estoque é indispensavel para
que a empresa seja capaz de acompanhar e manusear os materiais, desde a sua
compra até a entrega ao cliente final. Em todo esse processo, € fundamental que as
empresas figuem atentas na capacidade de gerar informagdes confiaveis e exatas
sobre o estoque de bens disponiveis.

Analisando a gestdao de estoque da Dicico, referente ao planejamento e
controle de seu estoque, o sistema integrado SAP utilizado, proporciona um eficiente
controle de reposicao, evitando rupturas e excesso de produtos. O SAP mostra todo
o estoque, controla o volume de recebimento baseado na venda. De forma que,
pode ser feito um limite de estoque para cada loja, ou mesmo deixar que o sistema
calcule baseado na venda dos ultimos trés meses. O SAP é uma ferramenta de
gestao de estoque, venda abastecimento e controle que permite a inclusdo de novos
produtos ou alteragdo em produtos existentes.

A Dicico adota também a técnica da curva ABC, a fim de realizar um controle
mais preciso dos produtos, de acordo com o grau de importancia de cada um. Com
a utilizacao dessa ferramenta, gerenciar seu estoque se torna uma tarefa com maior
praticidade.

A curva ABC permite ao gestor da Dicico acompanhar toda a movimentagao
do estoque, € utilizada como parametro que informa as necessidades de aquisicao
de itens. E utilizada do RH ao estoque, serve como balizadores de potencial. Ajuda
na analise de clientes, ou seja, em qual tipo de cliente a empresa deve focar e
também para definicdo da politica de vendas.

Como sugestao sobre o tema gestdo e controle de estoques para pesquisas
futuras. Propde-se um estudo comparativo entre empresas distintas de grande,
médio e pequeno porte que utilizam sistemas de alta tecnologia como SAP, e
empresas que utilizam métodos, mas simples de controle como, por exemplo, fichas

de estoques, sistema de duas gavetas entre outros.
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APENDICES

Questionario aplicado.

1. Qual é o perfil /| classificacdo do estoque e como sao
caracterizados os produtos estocados?

Nosso estoque é classificado por tipologia 1 a 5, onde 1 representa maior
participacado de venda. Nossos estoques sio classificados em dois tipos.
AS - produtos de auto servico Ex. torneira com filtro pois € um material que possui
grande venda é um giro de estoque alto. Showroom - produto venda por
encomenda ou entrega. Ex. banheira de hidro

Temos somente em estoque produtos de AS, onde o cliente retira 0 material
na loja, pois s&o produtos que necessitam ser levando na hora. Em algumas lojas
por solicitacdo do gerente é permitido estoque de showroom que é classificado como
pronta retira. Todo o produto de pronta retira tem que estar dentro da tipologia 1 que

sao produtos de alta venda.

2. Quantos produtos a empresa comercializa? Quantos tém
normalmente em estoque?

Trabalhamos com mais de 12000 produtos. Temos todos esses itens na loja.

3. Considerando variaveis como tendéncia de mercado,
sazonalidade e variedade de produtos, qual o método de gerenciamento do
estoque em relagdo a essas variaveis?

Para gerenciamento do estoque analisando as variaveis nos baseamos nas

curvas Abc, no estoque analisamos toda movimentagao.

4. Qual modelo de controle de estoque é utilizado?

Sistema SAP possui todas as funcionalidades, temos a mais de cinco anos.

5. Este método de controle se aplica para todos os produtos

comercializados pela empresa?
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Sim.

6. O objetivo basico do controle de estoques é evitar a falta de
material ou excesso de produtos. Como é administrada esta situagao sem que
haja necessidade de contar ou medir fisicamente o estoque?

Cada loja possui uma analise de vendas onde € separado por tipologias 1 a
5 onde a 1 séo produtos indispensaveis que ndo podem faltar pois representa maior
parte da venda da loja, e, 5 produtos que nao possuem venda .Nosso estoque é
baseado nessa analise de venda onde retiramos do nosso estoque tipologias que
nao possuem venda e aumentamos as tipologias 1, 2, que representa cerca de 80%
do faturamento. As tipologias séo diferentes para cada loja é definida de acordo com

o perfil do cliente.

7. O fato de Caraguatatuba ser uma cidade turistica e considerando a
alta temporada, como é estruturada a gestao de estoque no periodo sazonal

aqui na loja?

Estoque de cada loja é controlado e estruturado pelo gerente geral da loja
conforme a sua necessidade e demanda. Em periodo sazonal e volume do estoque
deve ser administrado pela loja assim como a demanda pelos produtos sazonais no

periodo de 30 dias de antecedéncia.

8. As aquisicoes sao realizadas com base em quais métodos
estatisticos de previsao?

Utilizamos sistema SAP que nos fornece todos esses dados.

9. A gestao de estoques evidencia seus objetivos, que sao,
essencialmente, planejar as quantidades produtos movimentada; as épocas
em que ocorrem as entradas e saidas; o tempo que decorre entre essas
épocas e os pontos de pedido de materiais. Como é avaliado o desempenho
operacional da gestao de estoque em relagao aos seus objetivos?

A avaliagéo do estoque é baseada no lead time de cada fornecedor, temos
um controle de rupturas que é analisado constantemente para evitar falhas no

processo de abastecimento. Quando nosso estoque esta abaixo dos 95% dos
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produtos de alto giro, demonstra que nossa gestdo de estoque esta com baixo
desemprenho o que pode acarretar em perda de venda.

Desempenho sim é avaliado pelo nivel de rupturas. Pois temos todo sistema
SAP que nos fornece todos os dados e pedidos, porem se por algum motivo nédo
chegar o material ele entra na lista de ruptura onde ndo deve ser menor que 95 % de

disponibilidade.

10. Como a empresa identifica a composi¢cao dos custos despendidos
para manter o estoque?

Custo do estoque e feito através da taxa de investimento , pois estoque
parado € dinheiro parado, entdo a loja paga esse valor sobree estoque x taxa
investimento. O segredo de uma boa gestao e possuir estoque baixo e somente de
itens de alto giro. Pois produtos que n&o possuem giro os custos sdo maiores. Parte
de pedidos a negociagédo € feita junto ao comercial. Salario dos funcionarios do
recebimento nao implica, temos um relatério de produtos que possuem vendas
baixas, ou seja, ndo possui saida com mais de 360 dias, esses sao retirados e

transferidos para lojas que possuem venda. Ou ultimo caso queima de estoque.

11. Qual a periodicidade de contagem fisica do estoque?
Realizamos contagem todos os dias utilizando sistema de Pareto, e
anualmente realizamos uma contagem geral que mostrara distorcbes de estoque

no periodo.

12. O procedimento de gestdo e controle de estoque utilizado é o
mesmo em todas as lojas?

Sim, todo procedimento e padréo a todas as lojas.
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ANEXOS

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS CARAGUATATUBA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Institucional

Esta pesquisa est4 sendo realizada por Wo& m 'YQWMQMM __, aluna do Curso de

Tecnologia em Processos Gerenciais no Instltuto Federal de Educagio e Tecnologia-Campus

Caraguatatuba, como Trabalho de Conclusio de Curso, sendo orientada pele professor
c A7) .
K randeo TN wmd T

Seguindo preceitos éticos pela natureza da pesquisa, a participagdo desta organizagdo ndo

acarretara qualquer dano a mesma. A seguir, apresenta-se informagdes sobre esta pesquisa, € outras
informagdes podera ser obtida pelo sécio proprietario a qualquer momento, com alunaw
pesquisador ou pele professor responsavel e a sua participagdo ¢ autorizar a aplicagdo da pesquisa nesta

organizago.

-Tema da pesquisa: (U7 g /)9/711 as WC[M A %m U IM@L&(J

e e @nd da/é% & 7eluiais d(mwmhzmé DicILO

- Objetivo da pesquisa: AUAA) % a W@ o WIM a Wwdivd das WA
qmm@o&m@qwda/mmw Ditwcs Heme s,

-Procedlmento {/mM e (o W/’Y’W de atiaih v CQWMUCJ/Q

Apbs a conclusdo da pesquisa, prevista para W de 2046

o Trabalho de Conclusdo de Curso, contendo todos 0s dados e consideragdes finais, ficard a disposigdo
no acervo on line do IFSP- Caraguatatuba. Agradecemos sua autorizacdo, enfatizando que a mesma em

em muito contribuird para a construgéo de um conhecimento atual nesta 4rea.

Ay Caraguatatuba, () de MW de 20/6

\ _‘,' /

*;*“%'j BRrad s >
Nome dc Professor i ce Jw MAAc NET? Nome da alun, 5?0&[% MWM
RG: (<383 67§ RG: 2 90/ 7635~

Tendo ciéncia das informagdes  contidas  neste Termo de Consentimento, Eu

Yy “Muwhakawo WU , portador do RG n°

7

, responsével pela organizagdo DiCicO HOME Centery
, autorizo a aplicago desta pesquisa na mesma.

Caraguatatuba, 02 de W’W de 0 16
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