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RESUMO

O controle de custos é essencial para fornecer as informagdes necessarias sobre a
lucratividade e desempenho das atividades da organizagdo. Além disso, a gestao
facilita o planejamento, controle e desenvolvimento de todas as operagdes da
empresa. Neste cenario, muitas empresas nao tém um conhecimento adequado de
como controlar os custos, assim causando um impacto negativo na organizagéo.
Este trabalho tem como tema a gestdo de custos como um instrumento de estudo
sobre a aplicagdo do controle de custos em uma franquia. O objetivo principal é
estudar o processo de aplicagao de controle de custos em uma franquia, tendo como
exemplo de método de controle o custo-padrao. A fim de cumprir o propdsito deste
trabalho, realizou-se uma revisado da literatura sobre Custos e seus principios, que
serviu como base para atingir o objetivo proposto. Utilizou-se como metodologia a
analise de caso de uma franquia do ramo alimenticio de fast-foods. Na analise de
resultado, verificou-se que o processo de aplicagao de controle de custos do produto
na empresa € feito por dois métodos, o método da franquia, por meio de um
inventario semanal e o método do franqueado através de planilhas no excel.

Palavras-chave: Custos. Controle de custos. Franquia. Financgas.



ABSTRACT

Cost control is essential to provide the necessary information on profitability and
performance of the organization's activities. In addition, management facilitates the
planning, control and development of all the company's operations. In this scenario
many companies do not have adequate knowledge of how to control costs thus
causing a negative impact on the organization. This work has as a topic the cost
management as a tool to study on the cost control of the application in a franchise.
The main objective is to study the process of cost control application in franchise,
with the example method of controlling the standard cost. In order to fulfill the
purpose of this work we carried out a literature review of costs and its principles
which served as the basis to achieve the proposed objective. It was used as
methodology the case analysis of a franchise in the food industry of fast food. In the
result of analysis it was found that the process of the product cost control application
in the company is done by two methods, the franchise method, through a weekly
inventory and the method of franchisee through spreadsheets in Excel.

Keywords: Costs. Cost Control. Franchise. Finance.
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INTRODUGAO

Analisar os custos de uma empresa € uma das maiores dificuldades, pois
seus gestores muitas vezes nao tém informagdes confiaveis e vivenciam problemas
de identificacdo da margem de lucro e perda de materiais. De modo com que a falta
desse controle leva a empresa a gastar mais que o necessario, prejudicando sua
saude financeira.

A necessidade de controle de custos € de extrema importancia para a
situagao financeira e econdmica da empresa afirmam Barros, Madeira e Portugal
(2013), Sendo assim, os altos custos e perdas, muitos inerentes ao proprio processo
de fabricacao, geram prejuizos e desvios para a entidade.

Portanto, para que se obtenha um controle eficiente de todos os custos que
incidem no produto é necessario que faga a implantacdo de um método de controle
de custos, para que contenha todas as informagdes necessarias.

O controle destes custos € uma analise que estabelece com o planejamento
de metas a serem alcangadas, de modo que consigam ser implementadas,
objetivando reduzir e conter os custos da organizagéo.

Sendo assim, a utilizagcao desse sistema fornece as seguintes vantagens para
a organizacao. Eliminacado de falhas nos processos produtivos, aprimoramento dos
controles, contribuicdo para o aprimoramento dos procedimentos de apuragao do
custo real e rapidez na obtencao de informacoes.

A gestéo de custos é um tema que atualmente abrange um espag¢o amplo nas
organizagdes, tendo em vista as necessidades que elas tém de reduzir os gastos
desnecessarios e eliminar o desperdicio de materiais, visando sempre um aumento
nos lucros. Para a sua implementacgéao, as organizagdes utilizam técnicas de redugao
e métodos de controle de custos.

Esta pesquisa demonstra a importancia de um controle de custos de
producao em uma franquia, tendo em vista que € um negécio formatado, no qual os
franqueados recebem um sistema completo de gestdo e marketing da empresa,
sendo assim obrigados a manter a padronizagdo do franqueador em toda a
organizacdo. Assim, chega-se ao problema de pesquisa, que para Lakatos e
Marconi (2010) consiste em um enunciado explicitado de forma clara, compreensivel

e operacional. O problema de pesquisa deste trabalho: Qual o processo de
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aplicacao de controle de custos do produto em uma franquia pela ética do
franqueado?

Definiu-se como objetivo geral da pesquisa estudar o controle de custos para
compreender o0 seu processo de aplicacao.

Enquanto os objetivos especificos é estudar o custo-padrdo como um
meétodo de controle de custos e analisar o processo de aplicagdo de controle de
custos em uma franquia.

Diante do exposto € relevante a realizagcdo de uma pesquisa que proporcione
uma visdo de como funciona o processo de controle de custos da organizagao.

Para responder a problematica da pesquisa, realizou-se como metodologia
uma revisao bibliografica necessaria para a constru¢do de um referencial tedrico, o
qual retrata alguns conceitos sobre custos. Na analise de caso realizou-se uma
entrevista com a Supervisora de Lojas da franquia SBW, a qual foi aplicada um
questionario para obter informagdes sobre o processo de controle de custos da
organizagao.

O presente trabalho € composto por cinco capitulos, sendo eles: a introducgéao;
a revisao da literatura que aborda o conceito de custos, o uso gerencial dos custos
na formacao de precos, a reducao dos custos e seus tipos, o controle dos custos,
custo-padrdao como um método de controle e uma breve explicagdo do que sao
franquias e suas vantagens; a metodologia que relata o delineamento, objeto e
instrumento da pesquisa e aplicacdo do questionario; a analise de resultados que
demonstra os dados obtidos na metodologia e as consideracgdes finais.

Deve-se ressaltar que a Franquia n&do autorizou revelar seus dados, pois a
master franchising ndo permite o fornecimento de dados internos da empresa,

portanto, adotou-se o nome ficticio de Franquia SBW.
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REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo aborda os seguintes temas sobre custos: conceito, uso gerencial,

meétodos de reducgao e controle, custo-padrao e conceitos de franquias.

1.1 CUSTOS

Nascimento (2001) e Dubois et al. (2009) afirmam que custo é o somatorio de
bens e servigcos consumidos ou utilizados na produgcdo de novos bens ou servigos,
traduzidos em unidades monetarias.

Padozeve (2010) diz que os custos sédo todos os gastos relacionados aos
produtos, de modo geral sdo os gastos ligados a area industrial da empresa.

Megliorini (2007) diz que a matéria-prima, a mao de obra, a energia elétrica e
até mesmo o cafezinho e os materiais de higiene e limpeza consumidos na empresa
constituem em custos.

Megliorini (2007) observa que os custos precisam ser classificados para
atender as diversas finalidades para as quais sdo apurados. De modo que haja
varias classificagdes de custos, os quais tem a finalidade de atender todas as areas
da empresa.

Portanto, os custos sao meios monetarios em que a organizagao tem que

arcar a fim de obter seus obijetivos.

1.1.1 Custos diretos e custos indiretos

Custo direto é aquele identificavel e presumivel para a geragdo do produto.
Nascimento (2001) Bruni e Fama (2011) afirmam que o custo esta diretamente
ligado ao calculo da produg¢ao ou a venda de um bem ou servico.

Megliorini (2007) reforga que os custos diretos sao apropriados aos produtos
conforme o consumo e que a regra basica para sua classificagao é: se for possivel
identificar a quantidade do elemento de custo aplicada no produto, o custo sera
direto. Se néo for possivel identificar, o custo sera indireto. Exemplos: matéria prima,
mao de obra direta.

Custo indireto € aquele n&o identificavel no produto. Nascimento (2001)

considera que:
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“Custo indireto é o que, embora nao incida diretamente sobre a produgao ou
venda, é parte integrante como resultante da participagao das atividades de
apoio ou auxiliar no processo de transformagdo, producido e
comercializagao de um bem ou servigo.” (NASCIMENTO, 2001, p. 28)

De acordo com Megliorini (2007), Bruni e Fama (2011) em geral, sao
empregados como base de rateios: periodo (em horas) de m&o-de-obra, periodo (em
horas) de utilizagcdo de maquinas na fabricagdo dos produtos, quantidade (em quilo)
de matéria-prima consumida. Um bom exemplo é o custo da energia elétrica, que
pode ser rateada em propor¢ao as horas de utilizagdo das maquinas pelos produtos.
Nascimento (2001) assegura que um exemplo de custos indiretos € os custos de
manutengao industrial e administracdo da fabricagao.

Entdo observa que, se o custo ndo esta ligado diretamente ao produto, ele
esta ligado diretamente aos custos de produgéo.

Por meio da Figura 1, observa-se a separagdo dos custos e que por meio
desta separagdo a organizagao distingue a forma de rateio dos custos diretos e

indiretos.

Figura 1 — Custos Diretos e Indiretos

Mao-de-obra, matéria-prima, energia
elétrica, aluguéis, manutengao,
depreciagao, material de limpeza e
higiene etc.

Separagéo dos custos em:
+ Custos diretos
¢+ Custos indiretos

| Produtos fabricados

Fonte: Megliorini (2007, p.8).
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1.1.2 Custos fixos e custos variaveis

Os custos fixos sdao aqueles que nao se alteram em relagcdo ao volume
produzido. Afirmam Nascimento (2001) Bruni e Fama (2011) e Machado (2004) que
os custos fixos sdo aqueles que permanecem intactos, seja qual for o volume de
atividade da empresa. Eles existem mesmo que nao haja producdo. Megliorini
(2007) complementa que exemplos desse comportamento s&o: o custo do aluguel e
a depreciacgao.

Com base na Figura 2, observa-se que a empresa possui um custo fixo

referente a 10 t e que independente de sua producéo, e ela sempre tera que pagar o

aluguel.
Figura 2 — Custo fixo de uma empresa X
Custos
Custo fixo
; 5 Quantidade
0 10t

Fonte: Megliorini (2007, p. 10).

Custos variaveis sao aqueles que variam de acordo com o nivel de producao.
Para Bruni e Fama (2011) quanto maior a produgdo, maiores serdo os custos
variaveis. Megliorini (2007) confirma que exemplos de custos variaveis € o custo da
mateéria-prima, pois quanto mais se produz, maior € a necessidade, e o custo da
energia elétrica, pois quanto mais se produz, maior o uso de maquinas e
equipamentos elétricos, consequentemente, maiores 0 consumo e o custo.

Na Figura 3, observa-se que o custo desta empresa varia de acordo com o
nivel produzido.
Figura 3 — Custo variavel de uma empresa X

Custos

_ Custo variavel

Quantidade

0 10t
Fonte: Megliorini (2007, p. 11).
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Logo, o custo variavel ocorre proporcionalmente ao volume produzido, de

modo que se nao houver quantidade produzida, ndo ha custo variavel.
1.1.21  Custos semivariaveis e custos semifixos

Custo semivariavel é aquele que dispde de uma parcela fixa, porém se altera
em fungéo do volume produzido. Machado (2004), Bruni e Fama (2011) e Megliorini
(2007) afirmam que esses custos tém, em seu valor um componente fixo que varia
de acordo com a mudancga do nivel de atividade, mas n&o na mesma proporgao.

Megliorini (2007, p.12) diz:

Bons exemplos desse tipo de custo sao a energia elétrica e a agua. Quando
nao ha utilizagdo desses recursos ou o consumo, fica abaixo de um valor
minimo estipulado pelas companhias de fornecimento de energia e de agua,
paga-se uma taxa fixa (custo fixo). A medida que a utilizagdo desses
recursos cresce com o aumento da produgéo, o valor da conta se eleva
(custo variavel). (MEGLIORINI, 2007, p. 12)

Com base na Figura 4, analisa-se que quando o custo é excedido e seus

gastos variam ele tende a assumir um novo patamar, o de custo semivariavel.

Figura 4 — Custo semivariavel de uma empresa X

Custos

. Custo semivarivel

Quantidade

Fonte: Megliorini (2007, p. 12).

Bruni e Fama (2011) citam que os custos semifixos correspondem aos custos
fixos em um determinado patamar, passando a ser variaveis quando esse patamar
for excedido.

Megliorini (2007, p.13) exemplifica que:

Sao os elementos de custos classificados como fixos, mas que se alteram
em decorréncia de mudangas na capacidade de producéao instalada. [...] se
a empresa crescer e decidir expandir sua capacidade de producéo,
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passando a fabricar 15 toneladas de produto, talvez tenha de alugar outro
galpao, adquirir novas maquinas, contratar mais funcionarios etc. Se ocorrer
outro aumento da capacidade, o processo se repetira. Assim, os custos
fixos crescem em patamares. O oposto também ocorre: quando a
capacidade de produgao é reduzida, o mesmo ocorre com os custos, cuja
reducao se da em patamares. (MEGLIORINI, 2007, p.13)

A Figura 5 analisa o exemplo citado acima por Megliorini.

Figura 5 — Custos semifixos de uma empresa X

Custos

.Custo semifixo

Quantidade

0 10t 15t
Fonte: Megliorini (2007, p. 13).

Portanto, caracteriza-se como custos semifixos ou semivariaveis aqueles que
tém um comportamento misto: quase nao variam em curto prazo, mas a médio e
longo prazo sao afetados pelo volume de producéo.

Oliveira e Peres Jr (2009) consideram que as contas mensais como agua, luz,
telefone, etc., sdo exemplos de custos semifixos e semivariaveis, pois € cobrada
uma parcela fixa, que é a taxa minima e outra parcela variavel que é de acordo com

0 consumo.
1.1.3 Custo de transformacéao, processo ou producao

O custo de transformagdo para Nascimento (2001) € a soma dos valores
agregados aos custos de produgdo. Costa et al. (2011) dizem que o custo de
producdo sao todos os gastos utilizados no processo produtivo de uma
organizacgao industrial ou no processo da execugao de determinados servigos.

Desse modo, os custos de produgdo sado aqueles adquiridos através da
medida em que as matérias-primas ou matérias vao sendo submetidos ao processo

de fabricagdo, assim sao transformados em um novo bem ou servigo. Exemplos:
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mao-de-obra direta, custos indiretos de fabricagdo, materiais diversos, uso da

energia e dos demais gastos gerais de fabricacao.

1.1.4 Custo de produgao explicito e implicito

Custo de producédo explicito refere-se ao custo real de despesas com
aquisigcdes ou consumo de bens e servigos utilizados no processo produtivo de
novos bens e servigos. Nascimento (2001) exemplifica que, salarios, encargos
sociais, matérias-primas e material de embalagem configuram-se como custos
explicitos.

Nascimento (2001) explana que o custo de producdo implicito € a renda da
terra de um produtor agricola, quando ele a utiliza para produzir algum bem ou
servigo o custo ndo € imputado nos custos de produgédo, pois ele ndo paga o aluguel
da terra.

Logo o custo de produgdo implicito € aquele que pode ser imputado ou

atribuido a produgao, mesmo que nao venha a ser utilizado.

1.1.5 Custo de producao derivada

O custo de producdo derivada para Nascimento (2001) sdo produtos ou
subprodutos que podem ter multiplas utilidades, seja através de bens de consumo
final, ou como bens intermediarios, reutilizadas como matérias-primas na producao.

Nascimento (2001, p. 39 - 40) considera que:

A industria petrolifera tem como matéria-prima basica o consumo do
petrdleo em seu estado bruto. Apds ser submetido ao processo de
refinamento, é extraida a gasolina, os 6leos lubrificantes, o querosene, a
nafta e tantos outros produtos, inclusive subprodutos. Naturalmente, o custo
final atribuido a cada um levara em conta a agregacdo ndo sé de todos os
custos (matérias-primas + transformacéo), como também o valor relativo de
mercado e do limite da margem de contribuicdo determinada ou atribuida,
em muitos casos ditada pela concorréncia de mercado ou via estratégica de
preco fixada pelo produtor, seja em regime de concorréncia perfeita, seja
oligopolizada — como € o caso da Petrobras aqui no Brasil. (NASCIMENTO,
2001, p. 39 — 40)

Por meio desta analise pode-se esclarecer que o custo de producao derivada
esta ligado ao somatdrio de todos os produtos utilizados na produgao, sendo eles a

matéria-prima e seus subprodutos.
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Custos

Nascimento (2001)

Machado (2004)

Megliorini (2007)

Bruni e Fama (2011)

Custo direto

E o que incide diretamente
sobre a produgéo ou a venda
de um bem ou servigo,
exemplo: matéria-prima e
mao-de-obra-direta.

Sao os custos apropriados
aos produtos conforme o
consumo. Exemplos
classicos de custos diretos:
matéria-prima e a mao-de-
obra direta.

Sao aqueles diretamente
incluidos no calculo dos
produtos. Constituem nos
materiais diretos usados na
fabricagdo do produto e méo-
de-obra direta.

Custo indireto

E o que, embora n&o incida

diretamente sobre a
produgdo ou a venda, é
parte integrante como

resultante da participagao
das atividades de apoio ou
auxiliar ao processo de
transformagado, produgao e
comercializagdao de um bem
ou servigo.

Sao os custos apropriados
aos produtos em funcéo de
uma base de rateio ou outro
critério de apropriagdo. Em
geral, sdo empregados como
base de rateios: periodo (em
horas) de emprego de mao-
de-obra, periodo (em horas)
de utilizagdo das maquinas
na fabricagdo dos produtos,
quantidade (em quilos) de
matéria-prima consumida
etc.

Custos indiretos necessitam
de aproximagdes isto &,
algum critério de rateio, para
serem atribuidos aos
produtos.

Custo fixo

Custo fixo, por sua propria
natureza, € o que nao varia,
seja qual dor a quantidade
produzida em determinado
periodo, exemplos:
honorarios de diretoria,
depreciagcdo e prémio de
seguro.

Séo aqueles que
permanecem inalterados,
independentemente do

acréscimo ou decréscimo do
nivel de produgao e vendas.

Sao aqueles que decorrem
da manutencido da estrutura
produtiva da empresa,
independendo da quantidade
que venha a ser fabricada

dentro do limite da
capacidade instalada.
Exemplos desse

comportamento sdo o custo
do aluguel e da depreciacao.

Fixo, sdo os custos que, em

determinado  periodo de
tempo e em certa
capacidade instalada, nao
variam, qualquer que seja o
volume de atividade da
empresa. Existem mesmo

que nao haja producéo.

Custo variavel

Custo variavel é o que, a
qualquer variagao da
quantidade produzida ou
vendida, acompanhada essa

Sao aqueles que variam na
mesma propor¢ao que o
nivel de produgao e vendas.

Sao aqueles que aumentam
ou diminuem conforme o
volume de produgdo. Sao
exemplos desse

Variaveis, seu valor total
altera-se diretamente em
fungdo das atividades da
empresa. Quanto maior a




22

mesma variagado, exemplos:
matérias-primas, mé&o-de-
obra direta variavel (prémio
de produgdo), comissao
sobre vendas, ICMS, fretes.

comportamento os custos da
matéria-prima (quanto mais
se produz, maior a
necessidade, portanto, maior
o custo) e da energia elétrica
(quanto mais se produz,
maior o uso das maquinas e
equipamentos elétricos,
consequentemente, maiores
0 consumo e o custo).

producdo, maiores serao 0s
custos variaveis.

Custo semifixo

S3o0 os elementos de custos
classificados como fixos,
mas que se alteram em
decorréncia de mudangas na
capacidade de producéo

Semifixos correspondem a
custos que sao fixos em
determinado patamar,
passando a ser variaveis
quando esse patamar for
excedido, de modo que o

Custo semivariavel

Sao aqueles que embora
variaveis, possuem um
componente fixo e por esse
motivo variam de acordo
com a mudanca do nivel de
atividade, mas ndo na
mesma proporgao.

) valor cobrado torna-se
instalada. -
variavel de acordo com o
consumo.
Correspondem a custos
variaveis que nao

Sao os elementos de custos
que possuem, em seu valor,
uma parcela fixa e outra
variavel, isto é, tem um
comportamento de custo fixo
até certo momento e depois
se comportam como custo
variavel.

acompanham linearmente a
variagdo da produgdo, mas
aos saltos, mantendo-se
fixos dentro de certos limites
[.] como o numero de
funcionarios sob supervisédo
ou quantidade de copias
realizadas, os gastos séao
fixos. Quando o patamar é
excedido, porém os gastos
variam assumindo um novo

patamar.
Custo de Corresponde ao somatério Consiste no esforgo
t formacio de valores agre_gados aos - - agregafio pela empresa na
rans ¢ custos de producgao. obtengao do produto.

Fonte: Elaborado pela autora
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1.2 USO GERENCIAL DOS CUSTOS

Este subtitulo aborda os seguintes temas: Formagado de preco, a diferenca
entre preco e valor, aspectos quantitativos e qualitativos, formacdo do prego de

venda e ponto de equilibrio.
1.2.1 Formacgao de prego

A ciéncia econOmica determina que a formacgdo de precos dos bens e
servicos ocorre a partir das leis da oferta e da procura enquanto a oferta tentara
vender certa bem praticando o maior pregco de venda, a demanda optara por adquirir
0 mesmo produto ao menor prego possivel.

Dubois et al. (2009) afirmam que isto ocorre devido ao comportamento
existente nas proprias leis da oferta e procura, as quais regem o mercado.

Na Figura 6 observa-se a representagdo dos comportamentos da oferta e da
procura. Onde a oferta apresenta comportamento crescente, uma vez que ela varia
em uma razao diretamente proporcional aos precgos. Pois ela varia de maneira
inversamente proporcional aos precos.

Nota-se também que o ponto de intersec¢ao entre a oferta e a demanda
reflete certo pregco de equilibrio e também uma determinada quantidade de
equilibrio. E também esta interseccdo que indica qual o preco que é satisfatério para

a procura comprar, o qual também satisfaz os anseios da oferta.

Figura 6 — Comportamentos da oferta e da procura.

Pregos 1‘

Oferta

Preco praticado
Procura

—» Quantidades

Quantidade
comercializada

Fonte: Dubois et al. (2009, p.220)
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1.21.1  Aspectos quantitativos

Um dos mais importantes aspectos financeiros de qualquer entidade consiste
na fixagcao dos precos dos produtos e servigcos comercializados.

Bruni e Fama (2011) afirmam que o sucesso empresarial poderia até nao ser
consequéncia direta da decisdo acerca dos precos. Todavia, um preg¢o equivocado
de um produto ou servigo certamente causara sua ruina.

Bruni e Fama (2011) consideram que em relagdo ao processo de formagéao de
precos, alguns dos principais objetivos podem ser apresentados, como:
Proporcionar, em longo prazo, o maior lucro possivel; Permitir a maximizagao
lucrativa da participagcdo de mercado; Maximizar a capacidade produtiva, evitando
ociosidade e desperdicios operacionais; Maximizar o capital empregado para
perpetuar os negocios de modo auto-sustentado.

Deste modo, a empresa consistiria em uma entidade que deveria buscar sua
perpetuidade. Politicas de pregos de curto prazo, voltadas para a maximizagéo dos
lucros, devem ser utilizadas somente em condi¢des especiais.

Portanto, um dos principais objetivos na formacao de prego pelas empresas é
proporcionar, em longo prazo, o maior lucro possivel.

Bruni e Fama (2011) afirmam que as empresas devem permitir a maximizacgao
lucrativa da participacdo de mercado, de modo que nao apenas o faturamento deve
ser aumentado, mas também os lucros das vendas.

Deste modo, o principal objetivo da formagédo de prego € baseado na o6tica
dos custos incorridos, pois se trata da analise quantitativa. Diferente de outras
metodologias que analisa a formagao de pregco com base nos custos plenos, nos

custos de transformacao e no custo variavel.

1.21.2  Aspectos qualitativos

by

As decisbes empresariais associadas a gestao financeira devem sempre
preocupar-se com custos incorridos e precos praticados.

Bruni e Fama (2011) consideram que uma empresa somente conseguira
prosperar e continuar existindo se praticar precos superiores aos custos incorridos.

No entanto, os precos sado delimitados pelo mercado. Se a percepcao de valor do
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mercado para o produto ou servigo ofertado pela empresa for inferior ao desejado,
as vendas fracassarao.
Consequentemente, €& preciso analisar, também, o valor percebido pelo

mercado que justifica a cobranga de pregos adequados.

1.2.1.3 A diferenga entre preco e valor

Antes de se efetuar um detalhamento da formagado dos precos de venda de
certos bens e servigos, é interessante diferenciar preco e valor.

Dubois et. al. (2009) reforcam que o valor de um bem dependera do grau de
utilidade que este bem tera para as pessoas que o consomem. Certo produto podera
ser de grande utilidade para algumas pessoas enquanto que para outras nao tera
uso algum.

Dubois et. al. (2009, p. 221) exemplificam que:

Este é o caso tipico da insulina, que € indispensavel para as pessoas que
sofrem de diabetes, enquanto o restante da populagédo néo Ihe da a minima
importancia. Portanto, a insulina sera de grande valor para os diabéticos e
ndo apresenta valor algum para as demais pessoas. Um doente que sofre
de diabetes podera pagar um alto pregco pela insulina que necessita
principalmente se estiver sofrendo algum tipo de crise provocada pela
doenga. O restante da populagdo nem se interessara pelo prego deste
medicamento. (DUBOIS, KULPA, SOUZA, 2009, p. 221)

Portanto, pode-se admitir que o preco é a expressao quantitativa do valor de

um bem ou servico.

1.2.2 Formacgao do preco de venda

Dubois et al. (2009) consideram que a formacédo do preco de venda de
qualquer produto depende de muitos fatores, entre os quais se destacam a
demanda de cada um deles.

Segundo Oliveira Neto (1985)" (apud Gomes, 2005, p. 33) “[...] a fixagédo do
preco € um processo complexo que envolve inimeros fatores, tais como: custos,
despesas, concorréncia, elasticidade da procura, nivel dos estoques, situacao

financeira da empresa, restricdbes governamentais, entre outras”.

" OLIVEIRA NETO, Jodo Carlos de. O que todo cidadao precisa saber sobre salario, prego e
inflagao. 2. ed. Sao Paulo: Global, 1985. 92p.
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Assim, se o administrador ndo considerar todos esses fatores, a empresa
estara correndo um grande risco de ficar no vermelho.

Gomes (2005) considera que se deve acreditar que muitas empresas sao
entidades com fins econémicos, isto é, tem como objetivo o lucro, sendo assim &
necessario incorporar-se ao prego de venda uma margem de lucro, ou seja, um

percentual que se ache o mais adequado e necessario aos objetivos da empresa.

1.2.21 O mark-up

Dubois et. al. (2009) consideram que o mark-up é um dos métodos mais
simples para a determinacao dos precos dos produtos fabricados pelas empresas.
Ele consiste em adicionar certa margem de lucro aos custos do produto fabricado ou
aos servigcos prestados.

Deste modo, segundo Dubois et. al (2009), a taxa de mark-up é calculada
assim:

Markup = % desejado x Ca
Onde:

Ca = custo unitario.

Sendo assim, a margem de lucro é representada por um percentual que, ao
ser adicionado aos custos totais do produto, concede um preco de venda que dara
sustentagao para a empresa cobrir todas as suas despesas, além de permitir que a

mesma obtenha um valor satisfatério de lucro.

1.2.3 Analise do ponto de equilibrio

A analise do ponto de equilibrio permite que a empresa compare os custos
alternativos e as estimativas de receita para definir a aceitacéo de cada preco.

Longenecker et. al. (2013) consideram que uma abrangente analise do ponto
de equilibrio tem duas fases: (1) a verificagao da relagao entre custo e receita e (2) a
inclusdo da previsao de vendas na analise.

A primeira fase tem como objetivo determinar o nivel de volume de vendas no
qual o produto, a determinado preco, gerara receita suficiente para comecgar a ter

lucro.
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A segunda fase analisa que o impacto indireto do prego na quantidade que
pode ser vendida complica a decisao de pregos. Assim, quando a demanda de um
produto diminui o preco aumenta. Entretanto, os precos podem influenciar a
demanda na diregao oposta, resultando em uma demanda maior para produtos mais
caros.

Logo, o ponto de equilibrio € o ponto de intersecgdo de duas linhas, a da
demanda e da oferta, onde a receita de vendas é igual ao custo total do volume de

vendas.
1.3 REDUCAO DE CUSTOS

Segundo Santos (2001) reduzir custos significa fabricar um produto ou prestar
um servigo da mesma qualidade com um menor valor de gastos.

Santos (2001) afirma que a reducgado de custos pode ocorrer de duas formas.
Na primeira, a empresa traz seus custos ao padrdo do mercado. Isso acontece, por
exemplo, quando a empresa elimina desperdicios. Ja na segunda representa a
quebra de um padrao de custos existentes no mercado, dando a empresa que a
realiza muitas vantagens competitivas. Isso acontece, por exemplo, com a

introducédo de mudancgas estruturais no processo de produgao ou de operacgao.
1.3.1 Tipos de redugao de custos

Depois da apuragdo de custos, a analise de custos pode indicar que os
valores apurados estdo elevados, exigindo que sejam reduzidos. Existem dois tipos

de reducéo, a espontanea e a compulsoria.

Quadro 2 - Efeitos da redugao de custos

Efeito

Reducao espontanea

Reduc¢ao compulsoria

Caixa

Inicialmente negativo

Inicialmente positivo

Qualidade do produto

Sempre positivo

Inicialmente negativo

Positivo para alguns

Custos Positivo itens e negativo para
outros.

Moral dos empregados Positivo Variavel
Metas de expanséo Positivo Negativo
Competitividade Sempre positivo Incerto

Capacidade de sobrevivéncia Positivo Positivo

Fonte: Santos (2001, p.189).
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1.3.11 Reducao espontanea

Santos (2001) afirma que mesmo sem a realizagdo de analises de custos, a
reducdo destes pode ser uma meta estabelecida pela empresa visando a obtencao
de competitividade. Essa sera uma redugao de custos espontanea.

Portanto, a redugdo de custos espontanea € procurada antes de qualquer
sinal de crise atingir a empresa. Ela visa manter a vantagem competitiva e seus

efeitos sdo tipicamente expansionistas.

1.3.1.2 Reducdo compulsoria

Santos (2001) cita que a redugao de custos compulsdria € mais frequente e
geralmente surge através de crises financeiras agudas. Nesse caso, a redugao
costuma trazer efeitos negativos, como:

e Sacrificio da qualidade do produto ou servigo;
e Degradacao dos processos operacionais;
e Diminuigdo moral dos empregados, etc.

Porém, a redugcdo mostra que se a empresa consegue contornar a crise

financeira, muito dos gastos suprimidos tendem a retornar com maior intensidade,

indicando que apenas foram comprimidos temporariamente.

1.3.2 Técnicas de redugao de custos

Para que as empresas utilizem a redugao de custos, precisa-se da aplicacéo

de suas técnicas, que sao a analise de valor e o sistema de sugestdes.

1.3.2.1 Analise de valor

A analise de valor considera as fungbes de um produto ou de seus
componentes, apurando o custo (valor) dessas fungbes e, através de técnicas de
criatividade, busca descobrir um modo de executar aquelas fungdes a um custo mais

reduzido.



29

Com base na analise de valor, Santos (2001, p. 190) considera que:

Os exemplos mais simples de reducao de custos pela analise de valor sdo o
emprego de insumos mais baratos — principalmente materiais — nos
processos operacionais da empresa. O pneu sem camara de ar € um bom
exemplo da utilizagdo da analise de valor na redugéo de custos. Diante da
questao, qual a fungdo da camara de ar num pneu e de que outro modo
essa mesma funcdo poderia ser desempenhada a um custo menor, a
técnica de anadlise de valor encontrou uma solugéo radical: eliminando a
prépria cAmara. (SANTOS, 2001, p.190)

1.3.2.2 Sistema de sugestdes

Santos (2001) afirma que um sistema de sugestdes pode ser utilizado para
reducao de custos, através dos resultados significativos.

Com base nesse sistema os colaboradores sédo incentivados a expor varios
tipos de sugestdes capazes de conceder a economia da empresa.

Por meio dessas sugestbes, a empresa pode bonificar seus funcionarios de

varios modos, entre eles, de natureza monetaria.
1.3.3 Método da solucgao criativa de problemas

Este método € utilizado uma vez que a redugdo dos custos consiste na
solucao de problemas.

Santos (2001) considera que o método SCP adaptado a problemas de
reducao de custo abrange as seguintes etapas: definir os custos a reduzir; analisar
dados e informacgdes; desenvolver solugdes e avaliar e implementar solugdes.

Para definir os custos a reduzir, a empresa tem que listar todos os itens de
custo potencialmente passiveis de reduc¢do. Sendo que, a redugao precisa estar sob
0 controle da mesma e precisa ter uma relacao custo-beneficio favoravel.

A analise dos dados e informagdes é feita, com base no levantamento inicial
dos custos. E necessario levantar as seguintes questdes:

e O esforco de reducéao valera a pena diante da economia a ser obtida?
e Que itens de custos estao sob controle da empresa?
e Que itens de custo sao irredutiveis?
Essa etapa e a anterior permitem que sejam estabelecidas metas de redugéao

de custo.
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Para a empresa desenvolver solugbes e atingir as metas na redugao, séao
utilizados métodos de criatividade, como brainstorming.

Brainstorming para Santos (2001) é o mais popular e mais poderoso método
de criagéo de ideias, € conduzido em grupo e baseia-se em estagios de geracéo e
avaliacao de ideias. Na primeira fase, busca-se gerar o maior numero possivel de
ideias. Na segunda fase, as ideias passam por uma avaliagao critica até que sejam
identificadas aquelas que correspondem a solugéo do problema.

Pode-se fazer uma reunido com os colaboradores e aplicar este método com
o intuito de bonificar as boas ideias.

Para que a empresa avalie e implemente as solugdes, ela deve se basear nas
ideias obtidas. Analisa-se a solugao escolhida e revela sua viabilidade na pratica,
sendo que, se a ideia escolhida for impraticavel, ela sera descartada e outras
solugdes serado analisadas até que uma seja implementada, assim fechando o ciclo

de processo de redugao de custos.

1.4 CONTROLE DE CUSTOS

Para Nascimento (2001) é essencial estabelecer no planejamento dos custos,
metas a serem alcangadas, de modo que consigam ser implementadas, objetivando
reduzir e conter os custos da organizacgao.

Costa et al. (2011) dizem que, controlar significa ter o conhecimento de certa
realidade e compara-la com possiveis diferencas, identificando as causas e, se
possivel, tomar decisdes a eliminar ou reduzir tais diferencas. Um bom analista de
custos obtera excelentes informagbes para seu trabalho, quando usufruir de um
moderno e eficiente sistema para apuracao, analise e controle de custos.

Pode-se considerar que uma de suas principais utilidades é servir como
ferramenta de controle sobre as atividades produtivas, em todas as suas fases e

seus departamentos.

1.4.1 Metas de controle

Segundo Nascimento (2001) na realidade atual das empresas, ha muitos
caminhos para sair de uma situagdo indesejavel, entre elas, optar por metas de

controle de custos, através de:
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v' Reduzir gastos de modo geral, onde for possivel, desde que nao afete o
desempenho da produgao e das vendas;

v Incrementar a produgao visando reduzir os custos fixos, desde que exista
demanda insatisfeita;

v" Reduzir desperdicios na produgéo;

v" Procurar adquirir os insumos com descontos ou pregos mais reduzidos,
buscando, inclusive, diversificar seus fornecedores, no entanto, preservando a

qualidade do material fornecido.

Sendo que, se a empresa nao tiver uma organizacao, ela nao ira executar as

alternativas de reducédo de custos.

1.4.2 Controle de custos para eliminacao de desperdicios

Costa et. al. (2011) citam que o conhecimento e controle de custos de
producao sao utilizados para identificar possiveis melhorias nos processos que
resulta na identificacdo e eliminagcdo de desperdicios, assim oneram o custo da
producao e reduzem a lucratividade e competitividade das empresas.

Deste modo, a redugao dos custos, tem o envolvimento das areas e desafios
compativeis com as oportunidades mapeadas, custos produtivos estaveis e

devidamente controlados, melhoria na eficiéncia dos processos produtivos.

1.4.3 Controle de custos para tomada de decisdes e otimizacado de resultados

Santos (2001) afirma que quando a empresa necessita de dados de custo
para fins de tomada de decisao, precisara de um sistema especial de controle de
custos. Antes da implantagdo desse sistema especial de custos, € necessario
estabelecer seus objetivos.

Costa et. al. (2011) diz que cada vez mais o controle de custos esta sendo
utilizado para gerar informagdes adequadas e ageis para tomada de decisoées.

Portanto os administradores necessitam de informacdes confiaveis e rapidas,

que lhe possibilitem a decisdo para o alcance e superacédo das metas.
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1.5 CUSTO-PADRAO

Bruni e Fama (2011) e Costa et al. (2011) afirmam que o custo padréo € um
controle aos gestores da organizagédo, com a finalidade de fixar previamente pregos
para cada produto que a empresa fabrica.

Santos (2001) cita que o custo-padréao € a apuragao dos custos efetivos
comparados com o0s custos previamente estabelecidos. Esses custos sé&o
estabelecidos, através de levantamentos especiais e estudos técnico-econémicos.

Portanto, o custo-padrdo tem a finalidade de ser um sistema de controle de
custos da empresa, permitindo o acompanhamento da eficiéncia produtiva ou
operacional da empresa e de seus departamentos.

Bruni e Fama (2011) citam que utilizando o custo-padréo é possivel apurar os
desvios do realizado em relacdo ao previsto, identificar as causas dos desvios,
adotar providéncias corretivas e preventivas de erros, que permitem a melhoria do
desempenho.

‘O custo-padrdo, em sua elaboracdo e implantacdo, deve levar em
consideragao as metas de eficiéncia e eficacia da organizagéo visto que ira servir
como instrumento de avaliagdo e melhoria continua.” (COSTA, OLIVEIRA, PERES
JR, 2011, p.166)

O custo-padrao caracteriza-se pela determinagao, com antecedéncia e com
base em analises e estudos especializados, dos custos de cada produto ou de uma
linha de producao.

Bruni e Fama (2011) consideram que o custo-padrao pode ser ideal — quando
obtido com base em estudos cientificos, desprezando ineficiéncias e apresentando,
poucas chances de ser alcancado — ou corrente — quando considera as
caracteristicas normais do processo e do produto (incluindo qualidade de materiais,
ineficiéncias, paradas etc.), que representam a meta a ser alcangada em
determinado periodo.

Entdo o custo-padrdo é um método de controle de custos para a organizagéo,
de modo que constate desvios ocorridos, identificando possiveis irregularidades e

ineficiéncias na utilizacdo de recursos.
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1.5.1 Tipos de Padrao

Para a elaboragdo do padrao alguns conceitos devem ser adotados pelas
empresas, de modo que seja a base na elaboragao do custo-padrao dos produtos.
Sendo os principais: Custo padrido ideal, custo padrao corrente e custo padrao
baseado em dados passados.

Custo padrao ideal € o custo de um produto que acontece sem qualquer
desperdicio, ociosidade, tempos ideais e tém os melhores equipamentos. Ele é a
meta de qualquer empresa, mas seus elementos sao incertos, diante das
imperfeicdbes ambientais, empresariais e de mercado.

Custo padrao corrente € tomado como meta para todos os setores da
empresa que permitam seu atingimento. Ele € um custo ideal, adaptado que permite
seu alcance. Incorporam-se a este custo, todos os objetivos de busca de eficiéncia e
produtividade e qualidade fabril que esteja ao alcance e disponiveis a empresa.

Custo padrao baseado em dados passados € o custo calculado segundo os
dados reais obtidos, de modo que estes dados sejam significantes para uso futuro.
Como o custo é de informacgdes futuras baseadas em dados passados, € importante
saber que o0 que aconteceu antes ndo necessariamente se repetira. Neste aspecto,

os riscos e falhas na construgao do padrao sao possiveis com esse tipo.

1.5.2 Objetivo do custo-padrao

Keller & Ferrara (1966)* (apud Padoveze, 2010, p. 405) citam que o custo-
padrdao tem como objetivo medir as diferengas entre quais sdo os custos e quais
deveriam ser, para propositos de controle de custos na empresa.

Porém, entendemos que seu maior objetivo esta ligado aos conceitos de
controlabilidade empresarial. Assim, os objetivos mais importantes do custo-padrao
seriam:

a) Determinar o custo que deve ser o custo correto;
b) Definicdo de responsabilidades e obtengdo do comprometimento dos

responsaveis por cada atividade padronizada;

2 KELLER, |I. Wayne; FERRARA, William L. Management accouting for profit control.
Kogakusha: McGraw-Hill, 1966. P. 171.
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c) Avaliagao de desempenho e eficacia operacional.
Padoveze (2010, p.407)

1.5.3 Vantagens do custo-padrao

A utilizagdo de um sistema de custo-padréo trara as seguintes vantagens para
a organizacao: Eliminacado de falhas nos processos produtivos, aprimoramento dos
controles, contribuicdo para o aprimoramento dos procedimentos de apuragao do
custo real e rapidez na obtencao de informacoes.

Na eliminagao de falhas nos processos produtivos, Costa et. al. (2011) e Bruni
e Fama (2011) afirmam que os padrdes sédo estabelecidos a partir do estudo e
analise das condigbes normais de produgdo, dentro de um bom nivel de
desempenho da mao de obra, uso eficiente das matérias-primas e utilizagao
adequada das maquinas e equipamentos.

Contudo, observa-se que na sua implantagdo, os fatores devem ser
criteriosamente ponderados, de modo que a comparagao entre o padrdo e o real
permita a constatagdo de eventuais falhas.

O Aprimoramento dos controles € realizado através da analise de custos,
onde a empresa constatara rapidamente os desvios ocorridos, assim, facilitando a
identificacdo de possiveis irregularidades e ineficiéncias na utilizacdo dos recursos
produtivos.

Bruni e Fama (2011) afirmam que os padrbes podem funcionar como bom
instrumento de controle interno, quando bem utilizados, de modo que os desvios
verificados entre custos reais e padrbes permitem identificar o ponto exato do
desvio.

“Por exemplo, qualquer variagao anormal no consumo de matérias-primas em
determinado periodo ou departamento sera facilmente percebida pelo analista de
custos, que deve efetuar as necessarias investigagcées e averiguagdes.” (COSTA,
OLIVEIRA, PERES JR, 2011, p.167)

Com base no exemplo, pode-se dizer que uma compra malfeita resultara em
variagdes anormais no custo da matéria-prima adquirida e consumida, desse modo
os desvios identificados entre os custos reais e os padrbes possibilitam a
identificagéo do exato ponto exato de desvio.
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Sendo assim, os funcionarios, a partir da adogao dos padrdes, sabem que
existem medidas de facil aplicagédo e utilizagdo para a avaliacdo periddica do
desempenho profissional nas diversas atividades.

Com base na contribuicdo para o aprimoramento dos procedimentos de
apuragao do custo real, Costa et. al. (2011) dizem que através do resultado da
analise das variagdes entre o custo real e o padrao, o analista pode concluir que o
custo real ndo estd sendo adequadamente apurado, havendo necessidade de
determinados aprimoramentos.

“Por exemplo, em decorréncia de falha de registro e controle, o consumo de
mateéria-prima de determinado més pode ter sido contabilizado, erroneamente, no
més posterior.” (BRUNI, FAMA, 2011, p. 133)

Em vista disso, o analista deve reforgar a necessidade da existéncia de
ambos os sistemas, para que um complemente as informagdes fornecidas pelo
outro.

Através da rapidez na obtencido das informacbes, os padrdes permitem a
obtencdo mais agil de algumas informagdes, como, por exemplo, as necessarias

para a realizagdo de pequenos orcamentos e cotagbes de vendas.
1.5.4 Responsaveis pela determinacao dos padrdes

Em principio, todos os funcionarios de uma organizacdo devem participar da
determinacado e implantacdo de um sistema de custo-padrao, por envolver quase
todos os departamentos produtivos e ndo produtivos.

Oliveira e Peres Jr (2009) afirmam que, no entanto, tal missdo é atribuida
principalmente ao pessoal da controladoria — Contabilidade de custos — e da
Engenharia da produgao.

Torna-se necessaria a determinacdo dos padrdes de todos os fatores de
produgado, que normalmente sdo reunidos em trés grupos: Matérias-primas, méao de
obra direta e indireta e custos indiretos ou fixos da produgao.

Oliveira e Peres Jr (2009) citam que a matéria-prima, precisa ser detalhada
em termos de quantidade (quilos, metros, toneladas, litros, pegas, tambor, barra etc.)
e custo por unidade de consumo (custo do metro, do quilo, do tambor etc.).

Padoveze (2010) afirma que muitos produtos, principalmente os que sao

elaborados por processo continuo utilizado matéria-prima a granel, tém certo grau de
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perda ou refugo, que, dentro de condigbes técnicas ou cientificas, devem ser
incorporadas as eventuais despesas que devem fazer parte do custo unitario dos
materiais.

Oliveira e Peres Jr (2009) citam que a m&o de obra direta e indireta por sua
vez, precisa ser detalhada pela quantidade de horas, minutos ou semanas etc. De
acordo com a necessidade para a produc¢édo de cada unidade do produto acabado.
Além disso, tal unidade de consumo de mao de obra precisa ser valorizada,
incluindo os salarios, encargos sociais e demais beneficios trabalhistas.

Os custos indiretos variaveis sao padronizados normalmente através da
construcdo de taxas predeterminadas em relacdo a uma medida de atividade
escolhida.

Padoveze (2010) afirma que sempre que possivel deve-se evitar o uso de
taxas baseadas em valores, uma vez que isso impede a correta mensuragao das
variagdes de quantidade que ocorrerao, bem como o padrao fica sujeito a eventuais

problemas de variagado nos pregos.

“‘Exemplos de bases de atividade para elaboracdo das taxas
predeterminadas de custos indiretos variaveis sao horas de maquinas
trabalhadas, quantidade de produto final, horas de mao de obra direta etc.,
dependendo sempre do gasto e melhor relacdo que existe entre os custos
variaveis e as atividades envolvidas.” (PADOVEZE, 2010, p. 410)

Os custos indiretos fixos do volume de produgcdo estdo normalmente
relacionados com denominadores de capacidade de produgdo e nao
necessariamente com os volumes atuais produzidos.

Logo, Padoveze (2010) afirma que nesse sentido, nada impede que também
se construa o padrao de custos indiretos fixos por unidade, em cima dos mesmos
denominadores utilizaveis para os custos indiretos variaveis, como horas de mao de
obra direta, horas de maquinas trabalhadas, quantidade de produto produzido etc.

O custo-padréao deve ser analisado por todos da organizagao, porém a alguns
que sao responsaveis pela sua determinagcado. No quadro 3, analisa a diferenga na

determinacao dos padrdes através da controladoria e da engenharia de produgao.
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Quadro 3 — Analise da responsabilidade na determinacao dos padroes.

Responsabilidade para a determinagao dos padroes

CONTROLADORIA ENGENHARIA DE PRODUGAO

Ao pessoal da Controladoria caberia a Os Engenheiros da Produgéo seriam
determinagao dos padrbes monetarios, responsaveis, por sua vez, pela
tais como: obtencao dos padrdes técnicos e

quantitativos, tais como:

e Custo das matérias-primas e e Consumo de matérias-primas
demais materiais; e demais materiais por
e Salarios e encargos da mao de unidade produzida;
obra direta e indireta; ¢ Nivel e qualificagdo da mao
e Custos com aluguel do prédio e de obra nos processos de
das maquinas; produgao;
e Custos com seguros; ¢ Quantidade de horas de mao
e Valor da depreciacéo de de obra direta por unidade
maquinas, prédio e demais produzida;
ativos utilizados na produgéo; ¢ Quantidade de horas-maquina
e Valor do consumo de agua, necessarias;
energia elétrica, telefonemas, ¢ Nivel de desperdicios de
fax etc. matérias-primas aceitaveis

e Espaco fisico ocupado pelos
departamentos ou setores

produtivos.

Fonte: Oliveira e Peres Jr (2009, p. 309)

Para que a determinagéo do padréo esteja correta, a empresa deve analisa-la
com base nos dois responsaveis para ter uma visdo ampla da aplicagao.

Porém a Controladoria deve ser assessorada pelos demais departamentos da
empresa, pois os custos das matérias-primas, por exemplo, devem ser fornecidos
pelo Departamento de Suprimento; o custo com salarios e encargos, pelo

Departamento de Recursos Humanos, e assim por diante.

1.5.5 Procedimentos para determinag¢ao do custo-padrao

O custo-padrao é determinado a partir das medidas técnicas de producgao, as

quais sao definidas com base nos processos.
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Costa et al. (2011) cita que inicialmente, o custo-padrdo quantifica-se o
consumo e a utilizagdo das matérias-primas, da m&o de obra, dos custos indiretos
de fabricagdo e dos demais materiais e insumo necessarios a producdo de uma
unidade do produto.

Tanto os padrées de consumo como os padrées monetarios devem ser
revisados e alterados sempre que ocorrem mudangas nas especificagdes técnicas
dos produtos, qualidade dos materiais, nivel da mao de obra, alteragdes

tecnoldgicas dos equipamentos, custos monetarios etc.

“Por exemplo, para atender a um mercado consumidor mais sofisticado, ha
necessidade de melhorar a qualidade e a apresentagdo do produto
acabado. Tais mudangas nas especificagdes do produto podem motivar o
consumo de uma matéria-prima de melhor qualidade, de custo mais
elevado, ao mesmo tempo em que passa a exigir uma mao de obra mais
treinada e mais cara, para o eficiente manuseio da nova matéria-prima.”
(OLIVEIRA, PERES JR, 2009, p. 311)

Desse modo, ha varios fatores que implicam da determinagédo do padrao, e a
organizacdo deve estar atenta a esses fatores para que nao ocorram falhas na
producao e desperdicio de materiais.

A seguir, o quadro 4 demonstra o resumo dos procedimentos na definicdo do

padrao e quais os critérios essenciais na sua utilizagao.



Quadro 4 - Resumo dos procedimentos para a definicao dos diversos padroes:

Padrao a ser determinado

Procedimento ou critério utilizado

Padrao fisico de consumo das matérias-

primas e demais materiais

Pesagens e/ou medi¢des, levando em
consideragcdo também as perdas e

quebras normais no processo produtivo.

Padrdao de valor das matérias-primas e

demais materiais

Custos correntes de reposicdo ou os

custos incorridos nas ultimas compras.

Padrao técnico de utilizagdo da mao de obra
direta — MOD

O tempo de MOD pode ser quantificado

por cronometragem de tempo das
operagbes produtivas, de acordo com
amostragens estatisticas. Deve ser
levado em consideragdo o desempenho
normal de um operario, em condigbes
normais de produgdo, incluindo as
perdas normais de tempo para trocas de
ferramentas, substituicdo de matérias-
primas, deslocamentos periddicos do

setor etc.

Padrao de taxas horarias da mao de obra

A taxa horaria de MOD é calculada
considerando o custo com salarios, com
sociais e outros

encargos com

beneficios.

Padrao monetario dos custos indiretos de

fabricagao

A taxa unitaria decorre da divisdo do
total dos custos indiretos conhecidos
pela Controladoria pelo fator escolhido

para apropriagao aos produtos.

Fonte:

Oliveira e Peres Jr (2009, p. 311)

1.5.6 Analise das variacdes entre o custo real e o custo-padrao

39

Uma das principais atribuicbes do Analista de Custos €& comparar

periodicamente o custo real dos produtos com o respectivo custo-padrao, para

concluir sobre a eficiéncia e a eficacia da produgcao e o desempenho dos diversos

executivos envolvidos no processo.

Oliveira e Peres Jr (2009) observam que como ressaltado anteriormente, uma

das principais fungdes da aplicacdo de um sistema de custo-padrao é servir como
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controle das diversas atividades e departamentos ou divisbes produtivas e
administrativas.

Portanto, para que tal meta seja alcangada, faz-se necessario conhecer e
analisar as variagdes entre os valores e as medidas-padrées com o real, identificar
suas origens e motivos, e, como consequéncia, adotar as providéncias necessarias
para eliminar os possiveis desvios e ineficiéncias.

Oliveira e Peres Jr (2009) afirmam que a qualidade de um sistema de custo-
padrdo reside fundamentalmente nos seguintes aspectos:

¢ Na forma como as analises séo efetuadas;

¢ No grau de seriedade e de profundidade;

¢ Na rapidez na emissao dos relatérios conclusivos, e, principalmente;

¢ Na tomada de providéncias para a regularizagéo dos problemas observados e
reportados pelo analista de custos.

Desse modo, se nenhuma providéncia for tomada pelos executivos
responsaveis pela gestdo da empresa, em decorréncia das observagdes contidas no
Relatério de Custos, todo o trabalho realizado passa a ser irrelevante, o que
enfraquece sobremaneira o sistema de controles internos da organizacgao.

As diversas etapas para a analise das variagdes entre o custo real e o custo-

padrdao podem ser representadas conforme a seguir:

Custo real

Analise das Relatorios Tomada de
Compara com > variagdes > conclusivos |2 decisdes

Custo-padrao

Assim, independente do custo a ser analisada, a organizacdo deve utilizar

essas etapas para tomar uma decis&o coerente aos seus objetivos.

1.5.7 Variagdes favoraveis ou desfavoraveis
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Entende-se por variagao a diferenga entre o custo real e o custo-padrao.
Para facilitar a identificacdo e a analise, a variagcdo deve ser identificada e analisada
para cada um dos produtos, por seu custo unitario de producio. A variacdo pode ser
favoravel ou desfavoravel.

Oliveira e Peres Jr (2009) citam que a variagao favoravel ocorre quando o
custo real € menor do que o custo-padrdo, ou seja, em principio, a fabrica, os
departamentos e os executivos envolvidos foram mais eficientes do que o esperado.
Em outras palavras, consumiram menos recursos do que o previsto nos padrdes.

Oliveira e Peres Jr (2009) citam que a variagado desfavoravel ocorre quando o
custo real € maior do que o custo-padrao. Nesse caso, houve uma margem de
ineficiéncia, visto que foram consumidos, na realidade, mais recursos produtivos do
que o previsto ao estabelecer os padroes.

Assim, para as devidas atribuicbes das responsabilidades quanto as
variagdes, as Analises de Custos devem ser efetuadas para cada um dos fatores
que constituem o custo de um produto.

Na figura 7, analisa-se um resumo sobre a analise das variagdes entre os

custos.



Figura 7 - Analise das variagdes entre o custo real e o custo-padrao

Custo real

Custo-padrao

}

|

Custos incorridos
(matéria-prima, mao de
obra e CIF)

Custos fixados como
objetivo (matéria-prima,
mao de obra e CIF)

!

'

Custo real menos custo-padrao

Variagao entre o custo real e o custo-padrao

!

|

Favoravel

Desfavoravel

A 4

A 4

Otimo desempenho na

producao, conseguindo

atingir seus objetivos e
até supera-los.

Deve-se identificar o
motivo da variacéo
desfavoravel e tentar
solucionar o problema,
afinal, esse é o objetivo
do controle.

Fonte: Oliveira e Peres Jr (2009, p. 314)

1.6 FRANQUIAS

E um sistema comercial que gira em torno de um contrato legal entre duas
partes, no qual é concebido a uma das partes (o franqueado) a prerrogativa de

comerciar um produto ou servigo e dirigir uma empresa como um proprietario
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individual, mas isso deve ser feito de acordo com os métodos e termos especificados

pela outra parte (o franqueador). Por exemplo, a rede McDonald’s (o franqueador)

concede a titulo de franquia.

Na figura 8, observa um breve resumo sobre a evolugdo das franquias e

mostra a evolugao no Brasil de acordo com os acontecimentos da década.
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Figura 8 — Breve resumo sobre a evolugédo das Franquias.

Década

Acontecimentos

50

Surgiram as redes McDonald's, Burger King, KFC, Dunkin Donuts e outras.
Grande explosao nos EUA.

60

Conflitos e leis.
Algum movimento no Brasil (Yazigi, CCAA e poucas outras).

70

Internacionalizacao - dos EUA para fora.
Mais movimento no Brasil (Ellus, Agua de Cheiro, Boticario...).

80

Globalizacao.
Surge a ABF.
Franchising "explode" no Brasil.

90

Efeito da globalizacdo cada vez mais forte no mundo dos negdcios.

As franquias de servicos comegam a se destacar no Brasil.

Franqueados mais exigentes, buscando por mais informagdes e por conhecer
melhor o franqueador.

O efeito da internet nos negécios e no relacionamento entre franqueado e
franqueador cada vez maior.

Ascensdo e crise no sistema de franquias no Brasil.

Aprovacao no congresso da Lei 8955.

2000 em
diante

Mais consisténcia, franqueados e franqueadores melhor preparados.
Tendéncia: crescimento mais lento e mais saudavel
Maior profissionalizacdo do sistema.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2005)

1.6.1 Vantagens e Desvantagens de uma Franquia

Quadro 5 - Principais vantagens e desvantagens na avaliacdo de um franchising

Vantagens Desvantagens
v Treinamento formal v' Taxas de franquia
v' Assisténcia financeira v' Royalties
v  Métodos de  marketing de v' Restrigcdes de crescimento
eficiéncia comprovada v" Menos independéncia nas
v' Assisténcia na gestao operacoes
v Rapidez para iniciar o negécio v' O franqueador talvez seja o Unico
v’ Taxas globais de fracasso mais fornecedor para alguns
baixas suprimentos
v' Clausulas contratuais para
rescisao/ renovagao

Fonte: Longenecker et al. (2007, p. 69)
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Com base no quadro 2, analisa-se que adquirir uma franquia pode ser
atraente por varios motivos e a principal vantagem, em termos globais, ¢é sua
possibilidade de sucesso. Mas, o franqueador € o unico fornecedor de alguns

suprimentos que pode acarretar a franquia uma grande desvantagem.

1.6.2 Opcdes de franquias

Nos negdcios, a franquia descreve um tipo exclusivo de opg¢ao empresarial
que oferece aos empreendedores a possibilidade de reduzir o risco associado a
compra de uma empresa independente ou a criagdo de uma nova empresa.

Longenecker et. al. (2013) citam que a franquia permite que os novos
operadores comerciais se beneficiem da experiéncia comercial acumulada de todos
0s membros desse sistema.

Assim, seu valor potencial € definido pelos direitos contidos em um acordo
com valor juridico conhecido como contrato de franquia; os direitos que ele
estabelece sdo chamados de franquia.

A extensado e a importancia desses direitos podem variar. Quando o maior
beneficio que o franqueado recebe for o privilégio de usar o nome de um produto
amplamente conhecido, o arranjo entre franqueador (fornecedor) e o franqueado
(comprador) chama-se franquia de marca e produto.

Longenecker et. al. (2013) citam um exemplo de franquia de marca e produto:

“As lojas de pneus para automoveis que exibem a marca Goodyear e 0s
engarrafadores que distribuem refrigerantes com a marca Dr Pepper sao,
ambos, exemplos desse tipo de franquia.” (LONGENECKER, MOORE,
PETTY, PALICH, 2013, p. 73)

Por outro lado, os empreendedores que recebem um sistema completo de
marketing e gestao participam de um tipo mais amplo denominado franquia de um
formato de negécio.

Longenecker et. al. (2013) citam um exemplo de franquia de um formato de
negocio:

“‘Restaurantes tipo fast-food (Burguer King), hotéis (Radisson) e servigos
comerciais (Mail Boxes) s&o exemplos tipicos de empresas que funcionam
dessa forma. O volume de vendas e o numero de unidades de franquia

associados a esse sistema apresenta um aumento continuo ao longo dos
ultimos anos.” (LONGENECKER, MOORE, PETTY, PALICH, 2013, p. 73)
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A franquia locataria refere-se a operagdo de uma franquia de vendas a
varejo dentro de instalagdes fisicas de uma loja hospedeira.

Longenecker et. al. (2013) citam um exemplo de franquia locataria:

Alguns exemplos incluem franquias do McDonald’s e da Cada do Pao de
Queijo que operam dentro de lojas Wal-Mart e Extra. Esse tipo de franquia
beneficia ambas as partes. A loja hospedeira pode aumentar sua linha de
produtos, ao passo que o franqueado obtém um local préximo dos seus
clientes potenciais. (LONGENECKER, MOORE, PETTY, PALICH, 2013, p.
73)

Portanto, ha varias opgbes de franquias, vai da escolha do empreendedor
averiguar qual € a opgao certa a escolher. Apesar disso o franqueado tem que
dispor de um controle de custos da sua franquia para que n&o ocorra alto custo na

producgao e desperdicio de materiais.
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METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo descrever as etapas da pesquisa, o

delineamento, o objeto, o instrumento e a aplicagdo do questionario.

1.7 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho busca analisar o processo de aplicagao do controle de custo em
uma determinada franquia. O propdsito € descobrir como se estrutura esse processo
€ quais sao os procedimentos que a empresa utiliza para a sua aplicacdo. As
informagdes a serem obtidas sdo referentes ao custos gerais da empresa.

Para obter as informagdes necessarias, realizou-se uma pesquisa, que de
acordo com Gil (2010) € um procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. E que envolve
um longo processo de inumeras fases até a satisfatoria apresentagdo dos
resultados.

Esta pesquisa € uma pesquisa basica e é classificada como exploratoria, pois
segundo Gil (2010) a pesquisa exploratéria tem como intuito proporcionar maior
conhecimento com o problema, a fim de torna-lo mais explicito.

Logo, a pesquisa se trata de uma andlise de caso, que segundo Selltiz (1967)°
(apud Gil, 2009, p. 4) € um conjunto de informagbes acerca de um grupo,
organizagcao, comunidade, fato ou fendbmeno que podem ser analisados com
propésitos variados. Sendo que, os dados ja estdo disponiveis, cabendo ao
pesquisador conferir-lhes tratamento analitico.

Assim, esta pesquisa tem carater exploratoério por levantar informagdes mais
concisas sobre o tema abordado e € uma analise de caso, pois foram analisados os
“2’dados disponiveis da organizagao pertinente a aplicagdo do custo-padréo na

mesma.

3 SELLTIZ, Claire; JAHODA, Marie; DEUTSCH, Morton; COOK, Stuart W. Research methods in
social relations. New York: Holt, Rinehart & Winstion, 1959. 1. ed.,1951
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Figura 9 — Processo de elaboragdo da metodologia

Quanto a > Pesquisa Basica
natureza

l

Quanto aos
objetivos

l

Quanto aos
procedimentos

> Pesquisa Exploratéria

Pesquisa Bibliografica

E—
E— Andlise de Caso

Metodologia Aplicada

Fonte: Elaborado pela autora.

1.8 OBJETO DA PESQUISA

Para conseguir informagdes sobre o processo de controle de custos da
empresa ocorreu a realizacido de uma analise de caso por meio de entrevista, com
questdes abertas (vide anexo no quadro 6).

Foi aplicada a entrevista com a Supervisora Financeira de Lojas da Franquia
SBW, responsavel pela supervisao de quatro lojas da Franquia SBW, localizadas em
Séao José dos Campos, Caraguatatuba e Sdo Sebastido, cidades do Vale do Paraiba
e Litoral Norte de Sao Paulo.

Para alcancar os objetivos do estudo, o objeto de estudo escolhido foi a
Franquia SBW, empresa atuante no ramo alimenticio de fast-food.

Deve-se destacar que a Franquia SBW n&o autorizou revelar seus dados,
pois a master franchising ndo permite. Por isso adotou-se o nome ficticio de
Franquia SBW.

Esta empresa foi escolhida por curiosidade sobre o processo de controle de

custos na empresa e pela facilidade na obtencao de informagdes da mesma.
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Segundo a Redagdo Empreendedores Web (2009) a Franquia SBW foi
fundada por Fred Deluca e Peter Buck nos Estados Unidos em 1965 e atualmente é
representada pela empresa Doctor's Associates INC, atual detentora da marca
comercial. A rede de franquia SBW chegou ao Brasil em 1993. Hoje em dia existem
muitas franquias no ramo de fast-fods, porém a Franquia SBW, segundo Associagao
Brasileira de Franchising (2015) é a maior rede de fast-food do mundo em
quantidade de restaurantes, com mais unidades que qualquer concorrente e
segundo a atualmente ela tem 2086 franqueados. Sendo que a proposta da franquia
€ oferecer refei¢gdes rapidas e saudaveis.

O diferencial do modelo dessa franquia € a opg¢ao do cliente de montar o seu
proprio sanduiche a partir do cardapio que oferece 15 op¢des de recheios.

Os sanduiches podem ser feitos de cinco tipos de paes (branco, nove gréos,
granola, trés queijos, parmesao e orégano) com acompanhamentos compostos por
trés tipos de queijos (prato, suico e cheddar), vegetais (tomate, alface, cebola,
pimentdo, pepino, picles e azeitona) e sete tipos de molhos (maionese pouche,
mostarda junior, barbecue, parmesdo, chipotle, mostarda e mel e molho cebola
agridoce), todos esses acompanhamentos sao pedidos conforme a escolha do

cliente.

1.9 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo foi com a Supervisora da Franquia SBW, para
conseguir informacgdes sobre o processo de controle de custos da empresa ocorreu
a realizacdo de uma pesquisa de campo, na qual foi realizada uma analise de caso
por meio de coleta de dados através de uma entrevista.

Lakatos e Marconi (2010) afirmam que a entrevista € um encontro entre duas
pessoas, com o objetivo de que uma delas obtenha informagbes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional.

De acordo com Stake (2011) as entrevistas séo utilizadas para varios
propésitos, sendo eles: Obter informagdes singulares ou interpretagdes sustentadas
pela pessoa entrevistada; Coletar uma soma numérica de informagdes de muitas
pessoas e Descobrir algo que o pesquisador ndo conseguiu observar por ele
mesmo.

Durante a entrevista foi aplicado um questionario, o qual é tipo padronizado
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ou estruturado, que segundo Stake (2011) € um conjunto de perguntas, afirmacgdes
ou escalas, geralmente feitas da mesma forma para todos os entrevistados.

O questionario aplicado apresenta perguntas abertas, que de acordo com
Lakatos e Marconi (2010) sdo as perguntas que permitem ao informante responder
livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides de modo que possibilita
investigacées mais profundas e precisas.

Deste modo o questionario obtém maiores informagdes sobre o processo de
padroniza¢do da organizagao.

Vide em anexo no quadro 6 o roteiro da entrevista aplicado.
1.10 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Visando estruturar o roteiro da entrevista foi desenvolvido um questionario
com nove questdes abertas organizadas para abordar cinco temas gerais: 1)
Conceitos Gerais dos Custos, 2) Uso gerencial dos custos, 3) Redug¢ao dos custos,
4) Controle de Custos e 5) Custo-padrao.

A questdo um e dois correspondem ao tema um, objetivando descobrir como
empresa identifica e classifica seus custos.

A questao trés tem relacdo com o tema trés, objetivando descobrir como a
organizacao reduz os custos.

Visando identificar se a Franquia SBW utiliza um processo de controle de
custo, as questdes quatro e cinco, relacionam-se com o tema quatro.

As questdes seis, sete e oito, tém relagdo com tema cinco, pretendendo saber
se a organizacao utiliza o custo-padréo.

A questao nove diz respeito ao tema dois e cinco, tendo em vista a formagao
do preco de venda da empresa.

No quadro 6, as perguntas elaboradas para a entrevista sdo apresentadas,

relacionando-as com os autores que definem os temas propostos.



Quadro 6 — Roteiro de entrevista
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Quadro das questoes

Itens Questao Tipo Autor e ano
~ e Nascimento (2001)
Como sao classificados os custos da empresa? Dubois et al.
Custos (2009) Padozeve
Como sao identificados os custos da empresa? (2010) Megliorini
(2007)
Reducao dos Como a organizagao reduz os custos? Santos (2001)
custos
Como sao controlados os custos? Dubois et al.
Controle de -
— - — (2009) Brunie
custos Quais sao os métodos utilizados para controle de .
Fama (2011)
custos?
Aberta

Custo-padrao

Como ¢ definido o padrao de: produto, quantidade,
producéo e prego?

Quais sao os métodos para a padronizagao?

Como sao feitas as revisdes nos padrdes?

Uso gerencial
dos custos e
Custo-padrao

O precgo estabelecido pela franquia influencia nos
custos do franqueado?

Bruni e Fama
(2011) Santos
(2001) Costa
et al. (2011)

Nascimento (2001)
Costa et al. (2011)
Gomes (2005)

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo descreve os resultados da pesquisa, analisando a revisdo da
literatura apresentada no capitulo dois, a qual aborda as teorias sobre: tipos de

custos, uso gerencial dos custos, redugao e controle dos custos e custo-padréo.
1.11 CUSTOS

De acordo com o depoimento da Supervisora da Franquia SBW os custos da
empresa sao identificados pela contabilidade contratada pelo franqueado e sao
classificados como: Custos diretos e indiretos, Custos fixos e variaveis, Custos
semivariavel e semifixo e Custo de transformacao.

Segundo Nascimento (2001), Dubois et. al. (2009), Padoveze (2010) e
Megliorini (2007) para que se haja uma boa estruturagdo dos custos, eles devem ser
classificados, como: custos diretos e indiretos, custos fixos e variaveis, custos
semivariavel e semifixo e custo de transformacgao, de modo que nas classificagdes, a
empresa identifique o custo de cada area da empresa, assim, obtendo um melhor
controle.

Em vista disso, a Franquia SBW pratica a teoria apresentada no inicio do

estudo.
1.12 REDUQAO DE CUSTOS

A supervisora relata na entrevista que para reduzir os custos:

A empresa busca sempre apagar luzes que ndo sao necessarias, desligar
freezers que nao estdo sendo utilizados e sé abrir a torneira na hora de
lavar os objetos de uso. E também para reduzir os custos de mao de obra
direta, ela utiliza banco de horas ao invés de horas extras.

Segundo Santos (2001) para que a empresa reduza os custos, ela tem que
fabricar um produto ou prestar um servico da mesma qualidade com um valor menor.
Em vista disso, a Franquia SBW pratica a teoria exibida, pois ela se trata de
uma rede de franquias, a qual é obrigada a ter os custos dos produtos padronizados
pela master franchising, porém os outros custos da empresa, como o de energia

elétrica, ela consegue reduzir e ndo afetar no produto final.
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1.13 CONTROLE DE CUSTOS

Com base no depoimento da Supervisora da Franquia SBW, a empresa

controla seus custos através de:

Um inventario semanal que é estipulado pela master franchising e de
planilhas feitas pelos coordenadores da empresa, onde sao demonstrados a
quantidade, peso e preco padréo dos ingredientes do produto.

Entretanto, quando a entrevistada foi questionada sobre os métodos de
controle de custos que a empresa utiliza, ela relatou dois métodos, o método da
franquia e o método do franqueado.

No método da franquia, a empresa:

Semanalmente envia um inventario, que serve para duas razdes. Primeiro
calcular o custo do produto analisando cada item individualmente que é
usado na preparagdo de itens ofertados para venda. Segundo, para
promover um sumario dos elementos chave de vendas e custos que séo
reportados ao seu coordenador. Este método demonstra o (estoque inicial
da semana + a entrega de mercadorias (-) o estoque final). Portanto, se a
empresa vendeu R$20.000,00 de mercadorias em uma determinada
semana e teve uma saida de estoque de R$6.000,00, assim de acordo com
o relatério, nesta semana o custo de mercadoria sera de 30%. Vale ressaltar
que a master franchising determina que o padrédo de custo de mercadoria
deva ficar entre 30%, de forma que haja mais lucro e menos desperdicios
de produtos para empresa. Se caso ocorrer de a empresa ficar acima do
padrdo, a master franchising sugere que o franqueado deva rever com o
seu gerente sobre desperdicios dentro da loja.

Vale destacar que a empresa comega a semana na quarta-feira e termina
na terga-feira, portanto este relatério deve ser entregue na quarta-feira pela
manha.

No método do franqueado, a empresa:

Utiliza planilhas feitas no excel pela supervisora de loja, onde sao
analisados o estoque e venda. Se caso ocorrer de constar na planilha que
saiu de vendas 2,00 kg de frango com creeam chease e so tiver saido pelo
estoque 2,50kg de frango com creeam chease, a supervisora procura a
coordenadora da loja é pergunta qual o motivo do desfalque de 500g de
frango. Porém o franqueado tem uma margem de erro de 1,00 kg de saida
de cada produto, pois quando os clientes pedem “dobro de recheio”, o
sistema do caixa ndo mostra qual o recheio que saiu, assim a empresa nao
tem um controle sobre isso, de modo que o desfalque pode estar no “dobro
de recheio” ou em desperdicios de ingredientes, pois para a preparagao do
sanduiche de frango com creeam chease a master franchise determina que
o franqueado deva utilizar uma quantidade e peso padrdo na hora da
preparagao do produto, em vista disso se ndo houver uma preparo correto,
o desfalque de 500g pode estar na concha.



53

Para Nascimento (2001) é essencial que a empresa estabeleca um
planejamento dos custos, metas a serem alcangadas, de modo que consigam ser
implementadas, objetivando reduzir e conter os custos da organizagao.

Costa et. al. (2011) dizem que, controlar os custos significa ter o
conhecimento de certa realidade e compara-la com possiveis diferencas,
identificando as causas e, se possivel, tomar decisdes a eliminar ou reduzir tais
diferengas. Um bom analista de custos obtera excelentes informagbes para seu
trabalho, quando usufruir de um moderno e eficiente sistema para apuragao, analise
e controle de custos.

Logo, a Franquia SBW pratica a teoria abordada no capitulo dois, em vista
que a organizagao utiliza um moderno e eficiente sistema de apuracdo e ela
determina um planejamento de seus custos.

Em anexo segue o modelo do inventario e da planilha utilizada pela franquia.
Para demonstrar o sistema utilizado por eles e como eles organizam os itens para

controle de custos.

1.14 CUSTO-PADRAO

Como a organizacado é uma franquia, surgiu a duvida de como é definido o
custo-padrdo do produto, da produgdo e do preco e quais sdo os meétodos da

padronizagao, a entrevistada esclareceu que:

Quando a franqueado adquire a franquia, ja vém determinadas algumas
padronizagdes, dentre elas, a padronizagdo do custo-produto, onde a
master franchising delineia um produto padrao, onde o cliente escolhe: um
sanduiche que pode ser no tamanho de 15 cm ou de 30 cm, com um tipo de
recheio (lembrando que a empresa fornece quinze tipos), com um tipo de
queijo (prato, suico ou cheedar), com sete tipos de vegetais (tomate, alface,
cebola, pimentédo, pepino, picles e azeitona) com sete tipos de molhos
(maionese pouche, mostarda junior, barbecue, parmesdo, -chipotle,
mostarda e mel e molho cebola agridoce). Outra padronizagdo do custo-
padrao que a master franchising determina, € quem serédo os fornecedores
da franquia e qual sera o prego de venda estipulado para cada produto.
Com base nessas padronizagdes, a rede determina que independente de
qual franquia eu visitar, todas terdo o0 mesmo produto, com o0 mesmo prego,
do mesmo fornecedor e da mesma qualidade.

Com base no questionamento sobre as revisdes dos padrdes, a entrevistada

relatou que:

As revisdes sao feitas uma vez por més por um Consultor da rede que vai
até as franquias e observa se tudo esta correto. Se caso a master
franchising criar um novo produto ou mudar alguma padronizagdo, o



54

Marketing entra em contato imediatamente com o franqueado e disponibiliza
manuais para orienta-los nas mudangas.

Bruni e Fama (2011) e Costa et. al. (2011) consideram que o custo padréo é
um controle aos gestores da organizagdao, com a finalidade de fixar previamente
precos para cada produto que a empresa fabrica.

Santos (2001) cita que o custo-padrédo € a apuragdo dos custos efetivos
comparados com os custos previamente estabelecidos. Esses custos sao
estabelecidos, através de levantamentos especiais e estudos técnico-econémicos.

Deste modo, a Franquia SBW pratica a teoria apresentada pelos autores
citados acima, pois a empresa busca a padronizagdo de seus produtos e de seus
custos, para que a mesma tenha um sistema de controle de custos, permitindo o

acompanhamento da eficiéncia produtiva ou operacional de seus departamentos.

1.15 USO GERENCIAL DOS CUSTOS

Quando foi questionada a entrevistada, se o preco estabelecido pela franquia

influencia nos custos do franqueado, ela explicou que:

O prego de venda estipulado pela master franchising através de estudos e
analises feitos por eles, com o objetivo de fornecer um preco de venda ideal
para as franquias, porém, este preco de venda influencia sim nos custos da
empresa, pois quando a franquia compra mercadorias, os custos dos
fornecedores sao determinados por eles, e se caso houver um aumento
significativo nos produtos e a master franchising ndo decretar um aumento
no prego de venda para o franqueado, assim o preco de venda da loja sera
0 mesmo, porém o custo da mercadoria tera aumentado o que influenciara
diretamente nos custos da organizagao, fazendo com que a mesma obtenha
menos lucro.

Bruni e Fama (2011) citam que um dos principais objetivos na formacdo de
preco pelas empresas € proporcionar em longo prazo, o maior lucro possivel. Dubois
et al. (2009) e Oliveira Neto (1985)* (apud Gomes, 2005, p. 33) consideram que na
formacéo do preco de venda de qualquer produto depende de muitos fatores, tais

como: custos, despesas, concorréncia, elasticidade da procura, nivel dos estoques,

situagao financeira da empresa, restricbes governamentais, entre outras.

* OLIVEIRA NETO, Jo3o Carlos de. O que todo cidadao precisa saber sobre salario, pregco e
inflagao. 2. ed. Sao Paulo: Global, 1985. 92p.
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Por se tratar de uma franquia com um pre¢o de venda estipulado, verifica-se
que a master franchising aplica a teoria, pois para determinar o prego de venda ela
analisa e faz um estudo, agora analisando pela ética do franqueado, eles ndo tem
controle nenhum perante o pre¢o de venda, que pode acarretar perda de lucro para
a empresa.

Em vista disso, sugere-se que a empresa fique sempre atenta nos custos de
mercadoria dos seus produtos e se caso houver um aumento significativo, procurar
um consultor da franquia e explicar a ele o impacto que o custo de mercadoria ira

causar para a empresa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da competitividade do mercado no mundo globalizado, as empresas
tém a necessidade de se adaptarem as mudancas de mercado com maior precisao,
assim exigindo dos gestores, tomadas de decisdes rapidas e concisas.

Deste modo, o presente trabalho evidencia a importancia da Gestao de
Custos como apoio nos controles gerais da organizagao, pois ela da um suporte
necessario € adequado aos tomadores de decisdes, diante disso nao basta apenas
ter o poder decisorio nas méos, € importante também que exista uma metodologia, a
qual ajude a organizacdo nas possiveis alternativas de acdo que podem ser
tomadas.

Estabeleceu-se como problema de pesquisa: Qual o processo de aplicacéo
de controle de custos do produto em uma franquia pela 6tica do franqueado? Com
base nesse problema e segundo a analise de dados coletadas, o processo de
aplicacao de controle de custos do produto da Franquia SBW é através da ética do
franqueado, o qual é feito pela analise da saida de mercadorias com o estoque da
empresa. Baseado neste diagndstico, os dados obtidos séo transferidos para uma
planilha feita no Microsoft Excel, que é um editor de planilhas que tem ferramentas
de calculo e de construgdo de graficos onde facilita no controle dos recursos ali
escritos.

Ap6s os dados serem inseridos nas planilhas, a empresa observa se os
dados ali escritos estdo realmente de acordo com o estoque real, de forma que a
Franquia SBW tenha um eficiente controle de custos de seus produtos.

Mas fora esse processo de aplicacdo pela ética do franqueado, a empresa
também verifica se os dados das planilhas estdo de acordo com os dados do
inventario fornecido pela franquia, para que assim ela tenha uma certeza sobre
como seus custos estdo sendo atribuidos e se estdo ocorrendo desperdicios de
produtos.

Apoés a andlise de caso, observou-se que a organizagao nao tem um controle
total em relacdo a saida de seus produtos, devido ao fato de que quando o cliente
pede “dobro de recheio” o sistema do caixa ndo acusa qual € o recheio escolhido
pelo cliente, em vista disso a Franquia SBW quando for contar a saida dos recheios
havera uma diferenca entre o que entrou e o que saiu, devido a essa falha.

Com base neste trabalho, a organizacao identificou a importancia de adquirir
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um novo sistema de controle de seus caixas e entrou em contato com a master
franchising, a qual relatou que estava em teste um novo sistema de caixa que nele a
franquia selecionava qual o recheio escolhido pelo cliente e qual o tipo pdo. Em vista
disso, a Franquia SBW esta aplicando este novo sistema para que haja um controle
total e eficiente de seus custos.

Diante do exposto, chega-se a conclusdo que a Franquia SBW tem um
processo de aplicagcdo de controle de custos, a qual é feita tanto pelo franqueado
como pela franquia, sendo assim a empresa pratica a gestdo de custos buscando
sempre manter esse controle rigido para que nao ocorram desperdicios e prejuizo
para a mesma.

Como sugestdo de tema para pesquisas futuras, é proposto estudo
exploratério e uma analise de dados, com uma empresa que busca controlar todos
seus custos, a fim de procurar praticas e métodos para manter o controle da

organizacao visando se a mesma esta tendo prejuizos ou lucros.



58

REFERENCIAS

Acesso em 10 de Margo de 2016, disponivel em Associacao Brasileira de
Franquias: http://www.portaldofranchising.com.br

Acesso em 10 de Marco de 2016, disponivel em Redagao Empreendedores da
Web: http://www.empreendedoresweb.com.br

BRASIL. (2005). Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.
Cartilha: O que é Franquia?

Bruni, A. L., & Fama, R. (2011). Gestao de custos e formagcao de pregos: com
aplicagdes na calculadora HP 12C e Excel (52 ed.). Sao Paulo: Atlas.

COSTA, R. G,, & OLIVEIRA, L. M. (2011). Gestao estratégica de custos (72 ed.).
Sé&o Paulo: Atlas.

CREPALDI, S. A. (2010). Curso basico de contabilidade de custos (5% ed.). S&o
Paulo: Atlas.

DUBOIS, A., KULPA, L., & SOUZA, L. (2009). Gestao de custos e formacgao de
pregos: conceitos, modelos e instrumentos: aborgadem do capital de giro e margem
de competitividade (3% ed.). Sdo Paulo: Atlas.

GIL, A. C. (2009). Estudo de caso: Fundamentagao cientifica subsidios para coleta
e analise de dados, como redigir o relatério (12 ed.). Sao Paulo: Atlas.

GIL, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa (52 ed.). Sdo Paulo: Atlas.
GOMES, G. S. (2005). Uma proposta de aplicagdao de um método de custeio
para uma pequena empresa. (U. F. Faculdade de Ciéncias Contabeis, Ed.)
Florianopolis, Santa Catarina: Monografia Bacharel em Ciéncias Contabeis.
LAKATOS, E. M., & MARCONI, M. d. (2010). Fundamentos de metodologia
cientifica (72 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

LONGENECKER, J. G., MOORE, C. W., PETTY, J. W., & PALICH, L. E. (2013).
Administragcao de Pequenas Empresas (132 ed.). Sao Paulo: Cengage Learning.
MACHADO, J. R. (2004). Administragdao de Finangas Empresariais (1% ed.). Rio
de Janeiro: Qualitymark.

MADEIRA, F. L., PORTUGUAL, G. T., & BARROS, P. M. (18 a 20 de Novembro de
2013). A utilizagao do custo-padrao em uma industria de médio porte: o caso da
Empresa Aerojet. XX Congresso Brasileiro de Custos em Uberlandia - Minas Gerais.
MEGLIORINI, E. (2007). Custos: analise e gestdo (22 ed.). Sdo Paulo: Pearson

Prentice Hall.



59

NASCIMENTO, J. M. (2001). Custos: planejamento, controle e gestdo na economia
globalizada (22 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

OLIVEIRA, L. M., & PERES JR, J. H. (2009). Contabilidade de custos para nao
contadores (42 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

PADOVEZE, C. L. (2010). Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de
informacao contabil (72 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

SANTOS, E. O. (2001). Admnistragcao Financeira de pequena e média empresa
(12 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

STAKE, R. E. (2011). Pesquisa qualitativa: estudando como as coisas funcionam

(12 ed.). Porto Alegre: Penso.



60

APENDICES

Questionario aplicado na entrevista

1 Como sao classificados os custos da empresa?

Os custos da empresa séao classificados como custos diretos e indiretos, fixos

e variaveis, semivariavel e semifixo e custo de transformacao.

2 Como sao identificados os custos da empresa?
S3ao atribuidos pela contabilidade contratada para este franqueado, ndo tendo
contato com a master franchising.
Sao enviados para a contabilidade mensalmente todas as contas pagas da
empresa para que a mesma atribua um demonstrativo de resultado do exercicio

(dre) e analise o lucro e os custos e despesas obtidos durante o més.

3 Como a organizagao reduz os custos?

A organizacao busca sempre apagar luzes que nao sao necessarias, desligar
freezers que nao estdo sendo utilizados, s6 abrir a torneira na hora de lavar os
objetos de uso.

A empresa utiliza o sistema de banco de horas, assim diminuindo o custo com

as horas extras dos funcionarios.

4 Como sao controlados os custos?
Através de uma planilha que demonstra a quantidade, peso e preco padrao

dos ingredientes do produto.

5 Quais sdo os métodos utilizados para controle de custos?

Método da franquia

Semanalmente o franqueado envia um relatério para a master franchising que
consta o estoque semanal. Este € o método de controle que eles utilizam, pois ele
determina o gasto semanal (estoque inicial da semana somado a entrega de

mercadorias da semana (-) o estoque final da semana) lembrando que a semana na
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empresa comega na quarta-feira e termina na terga-feira, portanto esse relatério
deve ser entregue na quarta-feira pela manha.

Esse relatério mostra o custo de cada produto que empresa comprou, de
acordo com a saida de cada semana. Portanto se em uma determinada semana
vendeu 20.000,00 e a saida do estoque foi em 6.000,00 de acordo com o relatdrio,
entdo o custo da mercadoria nesta semana do exemplo foi de 30%. A master
franchising determina que o padr&do de custo de mercadoria deva ficar entre 30%, de
modo com que haja mais lucro e menos desperdicios para empresa. Se caso ocorrer
do custo de mercadoria ficar muito acima de 30% o franqueado deve rever com seu

gerente da unidade sobre desperdicios dentro de loja.

Método do franqueado

Através da planilha feita para os controles de custos, analisamos o estoque e
a venda, se caso ocorrer de constar na planilha que saiu de vendas 2,00kg de
frango e so tiver saido pelo estoque 2,5kg de frango. Procuramos a coordenadora da
loja € perguntamos o motivo do desfalque de 500g, porém o franqueado tem uma
margem de erro de 1kg de saida, pois quando os clientes pedem “dobro de recheio”
nao é contado qual o recheio que saiu, assim a empresa nao tem um controle sobre
isso e também os funcionarios tem direito a um lanche por dia, e no caixa é
contabilizado como “recheio de funcionario” e ndao demonstra pro sistema qual é o
recheio, sendo assim essas 500g de frango que faltam ou é dobro de recheio ou é
de lanche de funcionarios.

Porém se o recheio fosse de frango com creeam chease, talvez o desperdicio
pudesse estar na concha, na hora da preparagao do lanche.

Pois a master franchise determina uma padronizacdo de quantidade de
conchas para cada lanche e o peso das conchas, se caso na hora do preparo o
funcionario nao fizer o preparo correto, com a quantidade da concha exata, pode

ocorrer desperdicios de produtos ou falta no estoque.

6 Como é definido o padrao de: produto, quantidade, produgéao e pre¢o?
Através de uma analise do modelo ideal do produto a rede determina o
modelo do produto padrdo, pois como se trata de uma rede de franquias

internacional essa determinagao ja vem la da master franchising.
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Eles determinam o corte do pao, o tamanho do pao e todas essas
determinacdes sao aceitos pelo franqueado no contrato de compra da franquia. A
master franchising fornece aos franqueados um curso de treinamento e manuais

para aprimorar o conhecimento do padrao.

7 Quais sao os métodos para a padronizagao?

O estudo da padronizagao € feita pela master franchising, que através de
especialistas em marketing e vendas analisam o lugar ideal para cada item da loja,
desde o layout até o local dos ingredientes.

Por se tratar de uma franquia, o padrao que eles empoem ¢é da rede, € um
meio de que todas as franquias possuiam um padréo, assim se vocé for na Franquia
SBW de Caraguatatuba e na do interior de S&o Paulo a loja tera 0 mesmo modelo e

0s mesmos produtos.

8 Como sao feitas as revisdes nos padroes?
As revisdes sao feitas uma vez por més por um Consultor da rede que vai até
as franquias e observa se tudo esta correto. Caso houver mudancas no layout,
display ou nos produtos, o Marketing entra em contato imediatamente com o

franqueado e disponibiliza manuais para orienta-los nas mudancgas.

9 O prego estabelecido pela franquia influencia nos custos do
franqueado?

Sim, pois para efetuar as compras de mercadorias os custos dos
fornecedores séo estabelecidos por eles e se caso houver aumento significativo nos
produtos e a master franchising ndo fornecer um novo pregco de venda para o
franqueado, o preco continua o mesmo, de modo com que o franqueado tenha

menos lucro.



ANEXOS

Modelo do inventario semanal utilizado pelo franqueado.

A E =] ] E F a H | J K L M

L1

Ll o] B WL

PRECO

PRODUTOS

| INCIAL |EHTFIEG| TDTAL| SALDO | USADO

FREGD HEDID

CuUsTO |% ESP, |% REAL

SEMANA

a ATUR RALADC 0,0 38 1,0 37 67 3767 0,1% 0,.2% 3767
7 PEITO FRAWNGS DESFIADC 18,0 42 18,3 5,81 178 52 0,0% 1,1% 581
a PREZUNTO COZ, FATIADO 0.0 1.6 3,0 18,71 39,13 0,1% 0,4% 0,00
g SALAME FaATIADO 2,0 04 2.0 33,30 65,60 0,.2% 0,4% 34 05
" SALAME PEFPEROHI S ADIA ZHKG (HOWD) 0.0 12 186 29 29 45 B8 0, 0% 0 3% 2979
- ROSBIFE FATIADD CONG 0.8 2,0 14 0,00 0,00 0,1% 0,0% 0,00
E ALMONDEGA BOY, COZ, 0,0 0.0 0,0 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,00
1 PEITC DE PERU FATIADC 10,0 2,1 3,7 2313 143,24 0,0% 0,9% 25,28
» CARME EM TIRAS 5X2KG [MOWO] 10,0 &1 21 3561 76,83 0,0% 0,5% 3724
5 | [JPETY DEFRANGD G000 CONGELADD 32,6 18,7 212 15,68 332 42 1,.2% 2.1% 15,82
- BACON FATIADO 24 05 31 47 92 148,74 0,0% 1,0% 47 88
- ROLHO REGUE A 240 6,3 274 10,87 300,58 0,1% 1,9% 10,87
& FRANGD DEFUMADD CUBDS 136 1.6 12,1 24 55 257,06 0,4% 1,9% 24 55
- CREA&M CHEESE 12,0 3,0 16,7 14 54 242 82 0,6% 1,6% 14,33
a0 STEAK DE CHURRASCO-CARME BOY MOLD 183 27 204 18 48 33578 0, 0% 219% 16 46
- CQUEWD SISO FATIADO 6,3 04 6,2 16,04 99 45 0,1% 0,5% 16,06
- GQUEWNS CHEDD AR FATIADG &4 0,0 24 16,06 134,50 0,1% 0,5% 16,06
- CQUEWND PRATO FATIADO &4 3.4 44 16,00 70,40 0,0% 0,4% 16,06
- QUEWD RALADC 3TIPOS 3.0 2,0 22 2356 31,83 0,0% 0,3% 23,56
5 CHEDDAR CREMOSO INSLUMO G0 0,5 3,5 16,14 88,77 0,0% 0,5% 16,14
- MAIDNESE POUCHE 5 35 03 52 435 2287 0,1% 0,1% 438
. C.P.E PARMEZAD E OREGAND 11KG 0,0 1,0 1,0 0,0 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,00




INVENTARIO SEMANAL E RELATORIO DE VENDAS WEMDAS AJUST, LN, 15.650,09 79.81%
YENDAS AJUST, SUB/PRATO DE FESTA 0,00 0,00%
FRANQUIA SBW TOT, WENDAS SAND/SAL 15.650,09 79,81%
] YENDAS AJUST, BEE, 3.345,08 17,08%
LA # 50838 0 YWEMDAS AJUST, DIY, 609,26 31M1%
SEMANA FIN, 1210472018 #F|YENDAS LIQUIDAS DE SUBWAY 19.608 41 100,00%
PROPRIETARIC ROYALTY DE 8% 1.568,67 8 00%
FAF 4.5% 882,38 4 50%
COORDENADOR
|1 CUSTO DAS UNIDADES 514860
+ |2 CUSTO DAS BEBIDAS 705,29
ASSINATURA DO PROPRIETARIO (GERENTE) m |5 CUSTO DAS MERCADORIAS 6112,01
4 UNIDADES AJUST, 50 CM 353
Verzdo Planiha MisterChef: 1.5 S N, &JUST, SAL 7
] 6 UNIDADES AJUST, 15 CH 1047
19608,41 100,00% 7 UNIDADES &JUST, DELI 0
+ GAS 0,00 0,00% g UNIDADES AJUST, BEE. 824
+ ELETRICIDADE 790,90 4 03% 9 UNIDADES DE FRUIZLE AJUSTADAS 0,00
+ TELEFONE 76,20 0,35% 10 # SUBS DE FESTA WENDIDOS 0,00
+ LIXO 0,00 0,00% 11, # PRATOS DE FESTA VENDIDOS 0,00
+ SEGURD 71,64 0,37% 12 TOT, TRANE, AJUST, 1081
+ ALUGUEL 1035,18 5,28% 13 VENDAS DE FRUIZLE 0,00
+ MAC-DE-QBRA E IMPOSTOS 2250 94 11,53% 14 WENDAS CAF, MAN, 0,00
+ DIVERSOS 7127 3,93% 15 WENDAS ALK, ESCOL 0,00
+ REFARCMANLTENGAD 0,00 0,00% 16 HORAS ABERTAS 100
+ CUSTO DAS MERCADORIAS §112,01 31,17% 17 HORAS TRABALHADAS 213
+ Taxa DE ROYALTY 156867 &, 00% 18 # UNIDADES GRATIS 0
+ FAF (PUBLICIDADE] 4,5% 88238 4 50% 19 # PAES DE FESTA USADODS 0
+ PUBLICIDADE LOCAL 0,00 0,00% 20 ITEMS DE MARKETING 0,00
= DESPESAS OPERACIONAIS 1356919 6920% 21, VENDAS! ROYALTY DE TCBY 0,00
19608 41 100,00% 22 VEMDASIROYALTY OE MARMMA ILARDO'S 0,00
- DESPESAS OPERACIONAIS 1356919 6920%
- EMP/AL EG, 0,00 0,00% PARA AJUSTAR O CUSTO DOS ALIMENTOS
= SALDO 5039,22 30,80% £ UNIDADES GRATIS E4OU REFEIGOES FEMPREGADOS 0,00 30,00
1




Modelo da planilha feita pelo franqueado.
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32

A B C D E F & H
Venda
Lanche Peru Presunto
15cm | 30cm | 15cm | 30cm Total 15cm | 30cm | Total

Cheddar Cremoso Bl 49
BMT 13 23 0,300| 1,380| 1,770
CLUB b &| 0,840 0,480 1,320 0,180( 0,360 0.540
Italiano 29 16
Frango Def. 110 75
Rosbife 16 2
Peru a3 12| 2,580 1,440 4,020
Melt 21 14| 0,840 1,120 1,960 0,630| 0,840| 1,470
Teriyaki 138 65
Atum 21 9
Presunto 13 11 0,585 0,990 1,575
Almondega
Carne 55 20
Frango B4 26
Churrasco Novo 128 45
VEGETARIANO 24 10
Sublime 44 43
Costelinha
Total das Vendas 844

Adicionais 15 cm (30 cm Total
Bacon 51 24| 0,765 0,720 1,485
Tomate Seco 31 5 1,240 0,200 1,640
Queijo 32 7| 0620 0,680 1.320
Cream Cheese 44 6| 1,540 1,120 2,660
Cheddar Cremoso 24 1| 0,840 0,070 0,910

Pesos Totais WISR (DIF Diferenca em RS
Peru 7,300 7,300 152,957
Presunto 5,355 5,355 99,560
Salame 2,700 2,700 79,799
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