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RESUMO

Este estudo aborda o Microempreendedor Individual - MEI, personalidade juridica
que com notoério crescimento, em seis anos de criagdo, se encontra com mais de
cinco milhdes de adesdes. O objetivo deste trabalho é identificar as principais
dificuldades encontradas por este modelo de empreendedor na gestdo de suas
atividades, na cidade de Caraguatatuba. Para tanto, se fez necessaria além da
fundamentacéao tedrica, realizada por meio de consultas a materiais bibliograficos e
documentos acerca do tema, a coleta de dados, que é realizada por intermédio de
uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, exploratoria, qualitativa, obtida por
meio de 26 entrevistas, realizadas junto a trabalhadores formalizados. Na analise
dos resultados obtidos verificou-se grande divergéncia dos trabalhos que serviram
de base para este estudo, pois ao contrario destes, em sua maioria, as pessoas
entrevistadas alegam nao encontrar dificuldades na gestdo de suas empresas.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Empreendedorismo. Gestéo.



ABSTRACT

This study addresses the Individual Microentrepreneur - MEI, legal personality, with
notable growth in six years of existence, is more than five million accessions. The
objective of this study is to identify the main difficulties encountered by this
entrepreneurial model in the management of its activities in the city of
Caraguatatuba. Therefore, it was necessary in addition to the theoretical foundation,
carried out through consultations with bibliographic materials and documents on the
subject, data collection, which is carried out through field research, applied nature,
exploratory, qualitative, obtained 26 through interviews conducted with formalized
workers. In the analysis of the results there was wide divergence of work that formed
the basis for this study, because unlike these, most people interviewed claim not
encounter difficulties in managing their businesses.

Keywords: Single Microentrepreneur. Entrepreneurship. Management.
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1. INTRODUCAO

No ano de 1997, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
realizou um levantamento sobre a informalidade nas areas urbanas do Brasil. Tal
pesquisa voltou a campo em 2003 em parceria com o0 Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, incluindo maiores informag¢des sobre as
caracteristicas dos proprietarios destas empresas.

O resultado da pesquisa apontou o elevado numero de 10.335.962 empresas
informais, numero este, 10% maior que o encontrado no trabalho anteriormente
realizado em 1997 (IBGE, 2005).

Com acesso aos resultados obtidos, o Governo Federal visualizou a
existéncia de um numero expressivo de empreendedores carentes de
reconhecimento e estimulo para sairem da informalidade, e assim, criou a figura do
MEI, Microempreendedor Individual, através da Lei Complementar 128/2008.

De maneira singular, vé-se o crescimento deste novo modelo de empresa
nascido no Brasil em 2009, e que atualmente conta com quase 5 milhdes e meio de
pessoas que aderiram e se tornaram Microempreendedores Individuais (5.411.340),
numero este que era de apenas 1 milhao em 2011.

Dados do SEBRAE apontam que no ano de 2013, em 12 estados da Unido o
numero de Microempreendedores Individuais superava o de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional. A adesdo ao
programa se mostrou intensa, o que pode ser percebido pelo numero de mais de 5
milhdes de MEI’s atingido no ano de 2015.

Porém, outra pesquisa realizada pelo SEBRAE, no relatério Perfil do
Microempreendedor Individual 2013, aponta algumas dificuldades encontradas pelo
MEI na condugdo de suas empresas, 0 que motiva a realizacdo deste trabalho,
servindo de tema para 0 mesmo, ja que o notdrio crescimento do empreendedorismo
e deste modelo de formalizacdo no Brasil, nos mostra a importancia de estudos que
melhorem a sustentabilidade e crescimento deste tipo de negdcio, e muitas vezes a
inevitavel mortalidade.

Ainda no intuito de melhor demonstrar a existéncia de tais dificuldades
enfrentadas por esta modalidade de empreendedor, buscou-se acrescentar a este
trabalho, outros dados coletados em publicagdes existentes na internet.

O trabalho apresentado no 13° Congresso Nacional de Iniciagdo Cientifica,
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organizado pela ConicSemesp, de autoria de JosyCristhine Dias Lopes, da mesma
forma aborda como tema as dificuldades enfrentadas por Microempreendedores
Individuais, e também encontrou os seguintes obstaculos ao desenvolvimento de
suas atividades:

1 - Principal dificuldade para constituir o negocio: falta de capital;

2 — Principal dificuldade na Condugao dos Negdcios: maus pagadores;

3 — Principal dificuldade nas Areas da Administracdo: o planejamento
(LOPES, 2013).

Igualmente, o estudo realizado por Barbara Cavalcante Marques, a Sociedade
de Educacédo do Vale do Ipojuca - Faculdade do Vale do Ipojuca — FAVIP -
Departamento de Ciéncias Contabeis - Curso de Ciéncias Contabeis, apresenta a
existéncia de dificuldades enfrentadas pelos Microempreendedores Individuais, em
se conseguir empréstimos, acrescentando ainda, que quando auferidos, os mesmos
s&o de baixo valor (MARQUES, 2012).

Sendo assim, e sabendo-se que empreender com sucesso requer eficacia na
gestao, o problema de pesquisa que deu origem a este trabalho é: quais sao as
limitagdes encontradas pelo Microempreendedor Individual na gestdo de suas
atividades na cidade de Caraguatatuba?

Definiu-se como objetivo geral, identificar as dificuldades encontradas pelo
MEI e para tanto, faz-se necessaria a apresentacdo dos objetivos especificos:
analisar a Informalidade no Brasil, estudar o Empreendedorismo, identificar o Perfil
do Empreendedor e Microempreendedor Individual, conhecer a Legislagdo da
instituicdo do MEI, compreender a Formacao da empresa e as fungdes necessarias
para sua constituicdo, funcionamento e crescimento.

Justifica-se a elaboragao de tal pesquisa, como colaboragédo ao conhecimento
de Microempreendedores, a fim de que os mesmos possam descobrir caminhos que
minimizem as dificuldades encontradas na gestao de suas atividades, pois identifica-
las e buscar solugbes torna-se de suma importancia para a sobrevivéncia da
empresa.

Para tanto, determinou-se em relagdo a metodologia uma pesquisa de
natureza aplicada, sendo que quanto aos objetivos gerais, a mesma se classifica
como exploratéria. Ja no que diz respeito aos procedimentos, os dados foram
obtidos através de entrevistas, caracterizadas como pesquisa de campo, de

abordagem qualitativa.
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O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos, apresentando no
primeiro a introdug&o, que aborda o proposito do desenvolvimento deste trabalho, o
problema, o objetivo geral, os objetivos especificos e suas justificativas, além dos
aspectos da metodologia utilizada e a organizagdo dos capitulos. O segundo
capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica, onde apresenta os conceitos que
norteiam a execugdo do trabalho. O terceiro capitulo apresenta a metodologia
empregada na elaboragdo da pesquisa, o quarto aborda a analise dos dados

coletados e finalmente no quinto capitulo apresenta-se as consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar os conceitos que norteiam o
desenvolvimento deste trabalho, a partir da criagdo da figura do
Microeempreendedor Individual, do perfil e das acbes do empreendedor, da
formacgao das empresas com foco nas microempresas individuais, e a compreensao

da gestao destes micronegdcios.

2.1. INFORMALIDADE NO BRASIL

Ha de se fazer uma separacao entre Emprego Informal e Setor Informal, o
qual se pretende conhecer um pouco neste capitulo, ja que representa o publico alvo
da criacdo do modelo MEI, fonte de estudo deste trabalho.

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (2006), Emprego Informal
€ o trabalho que nao tem vinculos ou beneficios fornecidos por parte do empregador,
nao tem carteira assinada, e assim sendo, nao recebe os direitos assegurados por
lei. J& o Setor Informal, em termos gerais pode ser entendido como unidades ou
pequenas empresas, trabalhando na producdo de bens e servicos, que mesmo
gerando empregos, o faz com baixa remuneragdo, ndo respeitando os direitos
trabalhistas, além de ndo serem registradas e nao cumprirem a legislagao existente.

Tais unidades geralmente operam como empresas individuais ou familiares,
nas quais normalmente os ativos fixos ndo sédo de propriedade da empresa e sim do
proprietario. Também n&o fazem contratos ou assumem obriga¢gdes em seu nome;
os proprietarios os fazem por sua conta e risco, e assumem pessoalmente as
responsabilidades por todas as dividas ou obrigacbes eventualmente adquiridas
para fomentar o processo produtivo. Despesas de producdo e familiares muitas
vezes andam juntas tornando-se dificil desassocia-las, assim como bens e
equipamentos que sio utilizados de maneira indistinta pela empresa ou agregado
familiar (OIT, 2006).

Ainda de acordo com a OIT (2006), estas unidades ndo pagam os tributos
relacionados a producdao de bens e servigos, nem recolhem qualquer tipo de
obrigacao social, operando na informalidade, principalmente em funcéo da elevada

carga tributaria, que encarece demasiadamente o processo de formalizacao e

continuidade da empresa.
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Em 2005 o IBGE e o Sebrae publicaram conjuntamente um relatério
denominado Economia Informal Urbana — Ecinf, realizado no ano de 2003, que por
meio da apresentagao do papel e da dimensao do Setor Informal, buscou contribuir
para uma maior difusdo dos dados da Economia Informal no Brasil, a fim de
estimular politicas publicas voltadas a diminuicdo da informalidade na economia
brasileira (IBGE, 2005).

Por meio da andlise dos dados coletados pela pesquisa, verificou-se numeros
de trabalhadores informais e setores de atividades no Brasil, motivagcbes para iniciar
seus negocios, acesso a créditos e financiamentos, entre outros (IBGE, 2005).

Alguns dados constantes do relatorio realizado pelo IBGE e o Sebrae,
demonstram o perfil destes trabalhadores do Setor Informal:

- dos proprietarios das empresas do setor informal, 66% eram homens, 95%
dos quais nao tinham socios e grande parte ja era proprietario ha mais de 10 anos;

- aproximadamente 31% dos proprietarios apontaram o fato de nao ter
encontrado emprego como motivo para ter dado inicio ao proprio negdcio, tendéncia
esta predominante entre os homens, e que entre as mulheres 32% se evidencia a
complementacao da renda familiar;

- verificou-se que aproximadamente 20% dos proprietarios de empresas do
setor informal frequentaram ou estavam frequentando curso de formacéao
profissional voltado para o negdcio, sendo que entre esses, 46% tinham de 40 a 59
anos de idade e 42% tinham entre 25 a 39 anos de idade;

- 0s resultados mostraram que cerca de 32% dos proprietarios das empresas
do setor informal ndo necessitaram de capital para comecgar o empreendimento,
tanto entre os homens, quanto as mulheres. Quanto aos demais, a maior parte
utilizou recursos préprios e apenas 11% solicitaram empréstimos de terceiros;

- 0s servicos considerados mais relevantes variavam conforme a atividade
desenvolvida. Enquanto para alguns o crédito era considerado o mais importante,
para outros, era a formacgao profissional;

- cerca de 88% dos proprietarios de empresas do setor informal nao
utilizavam servigo de informatica em 2003, sendo que 77% dos trabalhadores por
conta prépria e 65% dos empregadores ndo achavam necessario utiliza-los;

- a grande maioria das empresas do setor informal (94%) n&o utilizou crédito
nos trés meses que antecederam a pesquisa € entre os que o fizeram, a fonte foi:

bancos, fornecedores ou amigos e parentes, porém 83% nao possuiam qualquer
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tipo de divida no més em que a pesquisa foi realizada. Quanto ao acesso a servigos
financeiros, observou-se que 40% com até cinco empregados tinham conta corrente,
sendo que 32% tinham direito a taldo de cheques.

O relatério demonstrou ainda, que no Brasil, no ano de 2003 existiam
10.335.962 trabalhadores informais, atuando nas seguintes atividades: comércio
23,9%, industria 15,8% e prestacéo de servigos com 51,3% (IBGE, 2005).

As informacdes geradas pela pesquisa ofereceram subsidios ao governo,
quanto a realidade da informalidade no pais, que na busca de alternativas no sentido
de trazer estes mais de 10 milhdes de trabalhadores informais para a formalidade,

criou a pessoa juridica do Microempreendedor Individual — MEI.

2.2. DEFINIGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Segundo o Portal do Empreendedor (2015), Microempreendedor Individual
(MEI) é a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno
empresario. Para ser um MEI, o Microempreendedor tera que auferir um faturamento
maximo de R$ 60.000,00 por ano e nao ter participagdo em outra empresa como
sécio ou titular.

O MEI devera efetuar o recolhimento mensal a Previdéncia de R$ 44,00,
(valor atualizado em 2016), ou seja, 5% do salario minimo o que |he garantira
protecao no caso de afastamento por doenca, aposentaria por idade, aposentadoria
por invalidez e salario maternidade, no caso de gestantes e adotantes, apés um
numero minimo de contribuicbes. Sua familia tera direito a pensao por morte e
auxilio reclusdo (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015).

O Microempreendedor é enquadrado no Simples Nacional e, portanto estara
isento de alguns tributos federais, tendo que arcar com o valor fixo mensal de R$
45,00 (R$ 1,00 + R$ 44,00 comércio ou industria), R$ 49,00 (R$ 5,00 + R$ 44,00
prestagdo de servigos) ou R$ 50,00 (R$ 5,00 + R$ 1,00 + R$ 44,00 comércio e
servigos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas
quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario minimo, tendo o
MEI com essas contribuicdes, acesso ao auxilio maternidade, auxilio doenca,
aposentadoria, entre outros (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015).

E facultado ao MEI o direito de contratar um empregado que receba o saléario

minimo ou o piso da categoria. Para tanto, arcara com o custo de 11% do respectivo
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salario, a titulo de contribuicdo ao FGTS e a Previdéncia Social, ou seja, se o
empregado ganhar o salario minimo, o valor sera de R$ 96,80 (com base no salario
minimo vigente em 2016 de R$ 880,00). O recolhimento do montante se dara por
meio do pagamento da Guia do FGTS e Informacgédo a Previdéncia Social (GFIP),
calculado a base de 8% para o FGTS e 3% para a Previdéncia. Tal recolhimento
protegera o Microempreendedor de eventual acdo trabalhista, além de garantir ao
seu funcionario beneficios como aposentadoria, seguro-desemprego, auxilio por
acidente de trabalho, doenga ou licenca maternidade (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2015).

Tais tributos sdo fixos e mensais, e devem ser recolhidos pelo MEI por meio
do Documento de Arrecadacado do Simples Nacional (DAS) e estdo disponiveis no
Portal do Empreendedor.

Ainda segundo o Portal do Empreendedor (2015), outra vantagem oferecida &
o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita a
abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos, além de possibilitar a emissao
de notas fiscais. Com a formalizagao, Bancos Publicos como Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Nordeste, dispéem de linhas de financiamento com
reducao de tarifas e taxas de juros adequadas a esta categoria de empreendedor,
conforme evidenciado no Anexo A.

E facultada a unido de Microempreendedores Individuais com vistas a
formacao de consorcios com a finalidade especifica de realizar compras, a fim de
Ihes oferecer a possibilidade de condigdes mais vantajosas em pregos e
pagamentos das mercadorias adquiridas, j@ que dessa forma havera um maior
volume de compras (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015).

Ainda de acordo com o (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015), o MEI tem
como obrigagdes, o preenchimento do Relatério Mensal das Receitas que obteve no
més anterior, que devera ser anexado as notas fiscais de compras de produtos e de
servicos, bem como das notas fiscais que emitir, lembrando a nao obrigatoriedade
de emisséo das mesmas. Além disso, devera declarar o valor do faturamento do ano
anterior, através do preenchimento da Declaracdo Anual Simplificada, que podera
ser realizado de proprio punho, ou por um contador que seja optante do Simples

Nacional, que o fara de maneira gratuita.
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2.3. PERFIL DO MICROEMPREENDEDOR

Segundo estudo realizado sobre o perfil do empreendedor individual
(SEBRAE, 2014), 47,5% dos atendimentos realizados em nivel nacional no ano de
2013 foram a Microempreendedores Individuais, sendo que em 12 Estados da
Unido, compreendendo as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, o numero de
MEI ja superava o de microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional.

Além disso, outros dados importantes podem ser verificados como: 53% séao
do sexo masculino e 47% feminino; mulheres empreendem mais no setor do
comeércio (42%), (39%) nos servigos e (18%) na industria, tendo estas, preferéncia
pelo comércio de artigos de vestuario (17,4%) e servigcos de cabeleireiros e
atividades de estética (17,1%). Ja o publico masculino tem maior participagado na
construcéo civil e no comércio varejista de artigos de vestuario e acessérios.

Quanto a localizagao para o funcionamento do negécio, 48,6% atuam em sua
prépria casa, 30,2% em um estabelecimento comercial, 10,7% na casa ou empresa
do cliente, 8,9% na rua e 1,5% em feira ou shopping popular. Também outro dado
interessante € quanto ao tipo de ocupacdo que realizava o empreendedor antes da
formalizagdo: 40,6% eram empregados de carteira assinada; 30,6% eram informais;
16,3% empregados sem carteira; 6,5% dona(o) de casa; 2,0% servidor publico; 1,8%
estudantes; 1,1% desempregados e 0,3% aposentados.

O modelo do Microempreendedor Individual vem ganhando destaque ao
propiciar as pessoas com visdo de oportunidades oferecidas as empresas
legalizadas, um caminho rapido e sem burocracia, porém como mostra ainda o
estudo, algumas dificuldades, demonstradas no grafico 2.1, sdo encontradas por
estes empreendedores na gestdo de suas empresas e é visando uma melhor

compreensao dessas limitacdes que este trabalho é realizado.
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Grafico 2.1 — Dificuldades encontradas pelos MEI pesquisados pelo IBGE e Sebrae

Dificuldades Enfrentadas

Outros

Planejar

Inovar

Empreender

Comprar bem/ barato

Encontrar apoio

Dificuldade com o ponto comercial
Controlar o dinheiro da empresa
Entender/ cumprir as obrigacdes legais
Concorréncia

Administrar meu negécio
Conquistar clientes/vender

Conseguir crédito/dinheiro emprestado 21.2%

Fonte: Baseado em Sebrae Perfil do Microempreendedor Individual 2013

2.4. LEGISLACAO DO MEI

A partir dos artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo Federal surgiram varias
leis concedendo beneficios para as microempresas e empresas de pequeno porte. A
Unido instituiu a Lei 9.317, de 1996, que entrou em vigor em janeiro de 1997 criando
o SIMPLES, um sistema simplificado de recolhimento de tributos e contribuicbes
federais que, mediante convénio, poderia abranger os tributos devidos aos Estados
e aos Municipios.

Em 2004, para regulamentar esse dispositivo da Constitui¢cao, foi apresentado
a Camara dos Deputados um projeto que acabou resultando na Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, que criou o Estatuto Nacional das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (RECEITA FEDERAL, 2015).

A Lei Complementar 123/2006, que entrou em vigor em 01 de julho de 2007,
foi instituida com o objetivo de estabelecer normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecimento a ser dispensado as micro e pequenas empresas, no
ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

além de criar um novo sistema de tributacdo para as microempresas e empresas de
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pequeno porte (RECEITA FEDERAL, 2015).

Segundo dados do Relatorio Economia Informal Urbana (IBGE, 2005), havia
em 2003, mais de 10 milhdes de pequenos empreendimentos atuando na economia
informal, os chamados trabalhadores por conta propria. A fim de trazer esses
trabalhadores para a formalidade, € que a Lei Complementar 128/2008, que entrou
em vigor em 1° de julho de 2009 foi instituida, propiciando a oportunidade a milhares
de profissionais que se encontravam no mercado de trabalho na informalidade,
tornarem-se legalizados sob a figura juridica do Microempreendedor Individual.

O desafio de auxiliar esses trabalhadores informais, que em sua maioria
fazem da profissdo um negdcio, a ingressarem na formalidade esta sendo vencido
com o baixo custo nos tributos e o minimo de burocracia que envolve o processo de
adesao ao sistema.

No estudo utilizado como base para este trabalho constatou-se varias
dificuldades encontradas pelo MEI na gestdo de seus negdcios, conforme grafico
2.2, porém, apenas Empreender; Controlar o dinheiro da empresa; Concorréncia;
Administrar o negodcio; Conquistar clientes/vender e Conseguir crédito/dinheiro
emprestado; sdo pesquisadas neste estudo, com o intuito de identificar-se se o
quadro nacional alvo da pesquisa que originou este trabalho se reproduz também

em Caraguatatuba.

Grafico 2.2 — Dificuldades estudadas neste trabalho

Dificuldades Pesquisadas

Empreender

Controlar o dinheiro da empresa
Concorréncia

Administrar o negdcio
Conquistar clientes/vender

Conseguir crédito/dinhero emprestado 21.2%

Fonte: Elaborado pela autora e baseado em Sebrae Perfil do Microempreendedor Individual (2013)
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2.5. EMPREENDEDORISMO

Degen (2005) diz que é possivel medir a riqueza de uma nagao por meio de
suas habilidades em produzir bens e servigos em quantidades suficientes para
atender as necessidades da populacdo. Sendo assim, acredita-se que a solugao
para os graves problemas socio-econémicos enfrentados pelo Brasil, seja o
incentivo a criatividade empreendedora, a fim de que esta possa produzir tais bens e
servicos. Afirmam Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008), que novos negdcios tem
ligacdo direta com o progresso das nagdes, e que o ato de se empreender é o
responsavel pela geragao de mais riquezas, por isso a preocupagao em se conhecer
melhor temas envolvendo empreendedorismo.

Segundo Dornelas (2008) o surgimento do empreendedorismo no Brasil teve
inicio na década de 1990, quando entidades como o Sebrae (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) foram criadas, pois antes disso, ndo se
falava em criagdo de pequenas empresas, tdo pouco em empreendedorismo, até
porque o momento politico e econdmico vivido no pais, além de desfavoravel nao
oferecia subsidios a quem pretendesse empreender.

Percebe-se que no Brasil, o apoio ao empreendedorismo se fez presente,
quando realizamos uma analise na trajetoria da criagdo de leis e programas de
incentivo ao Microempreendedor.

Dornelas (2008) apresenta exemplos como o programa Brasil Empreendedor,
do Governo Federal, criado com a finalidade de oferecer capacitagcao para mais de 6
milhdes de empreendedores em todo pais, e designando para tanto um investimento
de R$ 8 bilhdes, que no periodo de 1999 a 2002 realizou mais de 5 milhdes de
operagdes de crédito, além dos programas Empretec e Jovem Empreendedor,
ambos do Sebrae.

Para Longeneckeret al. (2013) empreendedoras sao pessoas capazes de
identificar necessidades existentes no mercado e que a fim de atende-las fundam
uma empresa, assumindo riscos, inovando, incentivando mudangas e trazendo
prosperidade ao setor econdmico.

Acrescenta Dornelas (2008) ao mencionar que o empreendedorismo ira cada
vez mais transformar a maneira de se construir negécios pelo mundo, pois sdo os
empreendedores que fazem as coisas acontecer, sdo responsaveis pela renovagao

dos conceitos econémicos, globalizando e criando novos empregos, com Nnovos
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meétodos de vinculos empregaticios, quebrando regras e gerando riquezas para o
pais.

Mesmo tendo ingressado no meio empresarial através da figura do MEI, 2,1%
dos entrevistados pelo Sebrae dizem encontrar dificuldades em empreender.
Segundo Longeneckeret al. (2013) as mais diversas situagdes levam as pessoas a
empreender, sendo assim, encontraremos empreendedores advindos desde
demissdes em massa, até a insatisfeitos com a monotonia oferecida por suas
empresas, lembrando ainda, que boa parte das pessoas optam pela propria
empresa apenas a fim de serem seus proprios chefes.

Para Degen (2005) as pessoas se interessam em ter seu proprio negocio por
varios motivos, dentre eles a vontade de sair da rotina e colocar suas proprias ideias
em pratica, ser seu proprio patrdo e nao dar satisfagcdo a ninguém, provar a si
mesmo e aos outros sua capacidade empresarial, além da possibilidade de ganhar
mais dinheiro do que ganharia como empregado.

Sendo assim, nem sempre a criagdo de uma empresa esta ligada ao ato de
empreender, podendo estar muitas vezes vinculada a outros desejos que nao lhes
oferecem sustentabilidade ao negocio.

Segundo a pesquisa Perfil do Microempreendedor Individual 2013 (SEBRAE,
2014), 42,5% dos entrevistados responderam que a razdo de sua formalizagao foi
“ter uma empresa formal”’, enquanto a maior parte deles, 84,0% esperam crescer
como empresa, e ganhar acima dos R$ 60 mil permitidos nos préximos anos,
demonstrando além da visdo empreendedora, o desejo de ascender enquanto

empresarios, deixando de ser MEI| para se tornar Microempresa.

2.6. FINANCAS

O controle financeiro de um empreendimento € de suma importancia ndo s6
para sua sobrevivéncia, como também para seu crescimento. Segundo
Longeneckeret al. (2013) alguns empreendedores trabalham apenas para ganhar o
necessario a sua sobrevivéncia, porém visto pela ética econdmica, o empreender
requer um retorno capaz de remunerar o proprietario nao s6 pelo tempo e dinheiro
investidos no negocio, como também pelos riscos assumidos e a iniciativa em
montar o negaocio.

A falta de planos financeiros gera graves problemas ao microempreendedor
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na gestao de seus negdcios, pois segundo Gitman (2010) o planejamento financeiro
fornece roteiros para que se atinjam os objetivos da empresa.

Para Longeneckeret al. (2013) poucos sdo os donos de pequenas empresas
que baseiam suas decisbes em analises quantitativas, a maioria decide com base na
intuicdo e ndo em analises econdbmicas. Acrescentando ainda que as ideias
limitadas, com visdes de curto prazo sio fruto de decisdes tomadas muito mais por
necessidades do que por oportunidades.

Dos MElIs entrevistados no trabalho desenvolvido pelo Sebrae, 2,9% alegam
encontrar dificuldade em controlar o dinheiro da empresa, o que os coloca em
situagao de risco quanto a subsisténcia de seus negocios.

Muitos proprietarios-administradores acreditam que ndo ha necessidade de
lidarem com grandes informacgdes financeiras, por conta do seu envolvimento
pessoal na rotina da empresa, mas isto ndo € verdade, além do que, embora nao
sejam especialistas em contabilidade, todos precisam conhecer o suficiente sobre o
processo financeiro para melhor administrar sua empresa (LONGENECKER,
MOORE et al., 2013).

Ainda elucida Longeneckeret al. (2013) que entender o ciclo de fluxo de caixa
representa obter base para a analise dos componentes basicos do gerenciamento
do capital de giro, ou seja: fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e
estoques, sendo o orgamento de caixa a ferramenta mais importante no
gerenciamento do fluxo de caixa.

A projecdo de caixa € de suma importancia, sobretudo para pequenos
empresarios, ja que permite a este estimar e planejar o fluxo de caixa, deixando
clara a existéncia de excessos disponiveis, bem como eventuais faltas de recursos
para assumir compromissos assumidos (LONGENECKER, MOORE, et al., 2013).

Sendo assim, sera possivel ao microempreendedor eventualmente investir
sobras de recursos, por exemplo, em uma oportunidade de compra de estoque a
precos melhores, ou buscar recursos a fim de repor eventual falta de capital.

O objetivo econémico e financeiro de uma empresa € a maximizacao de seu
valor de mercado, por meio de geragao continua de lucro e caixa, pois s6 assim,
aumentara sua propria riqueza (HOJI, 2011). Quando os recursos da empresa nao
sdo geridos de maneira adequada, e ocorre a falta de capital de giro por periodo
prolongado, esta com certeza sera levada a insolvéncia (SOUSA, 2007).
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2.7. CONCORRENCIA

Entre os Microempreendedores consultados pelo Sebrae, 4,6% disseram
encontrar dificuldades com a concorréncia. Segundo o conceito de marketing, uma
empresa sO conseguira ser bem-sucedida se oferecer mais valor e satisfagdo para
seus clientes que seus concorrentes (KOTLER e ARMSTRONG, 2003), ao que
complementam Churchill Jr. e Peter (2012) que para tanto, existe a necessidade de
se descobrir o que seus concorrentes estdao fazendo e antever o que eles ainda
podem fazer no futuro, o que significa criar uma vantagem competitiva, ou seja, ter
uma atuagdo melhor que a dos concorrentes ao oferecer algo valorizado pelo
mercado.

Segundo Kotler e Armstrong (2003) identificar os concorrentes nédo é tarefa
tdo simples quanto parece ja que nem sempre o verdadeiro concorrente € aquele
que oferece exatamente o0 mesmo produto e sim um terceiro que pode tornar seu
produto obsoleto, porém ao identificar os principais concorrentes deve-se buscar
conhecer seu conjunto de objetivos, o que facilitara compreender sua satisfagdo com
sua situacao atual e qual seria sua reac¢ao diante de agdes competitivas.

Planejar estratégias competitivas significa descobrir tudo o que for possivel
sobre seus concorrentes, comparar seus produtos, pregos, canais e promogdes com
os deles, a fim de identificar quais deverdao ser atacados e quais deverao ser
evitados (KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Complementam Churchill Jr. e Peter (2012), que uma forma de avaliagdo das
forcas competitivas € classifica-las em cinco: rivalidade entre concorrentes
existentes; ameaca de novos ingressantes; ameacga de produtos substitutos; poder
de barganha dos fornecedores; e poder de barganha dos compradores.

A rivalidade entre concorrentes existentes requer que algumas questdes
sejam respondidas a fim de se desenvolver estratégias de sucesso. Sao elas: Quem
sado os principais concorrentes? Qual seu volume de vendas? Quanto do mercado
eles controlam? Quais sao seus pontos fortes e fracos? Quais sdo suas estratégias
de marketing? Encontrando estas respostas sera possivel conquistar clientes da
concorréncia, oferecendo valor superior ao dela.

Sempre existe a possibilidade de novos concorrentes virem a fazer parte do

mercado. A ameaca de um novo concorrente € alta quando a diferenciagcao de
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produtos é pequena. Criar barreiras a entrada pode significar alto investimento
financeiro ou até anos de experiéncia. Setores com barreiras baixas correm mais
riscos em ter que enfrentar novos ingressantes.

A ameaca de produtos substitutos, significa que sempre existe a possibilidade
de novos produtos virem em substituicdo a outros, o que muitas vezes funciona
como regulador de precgos.

Fornecedores podem determinar o preco ou a qualidade de produtos
oferecidos, pois se sdo unicos no mercado acabam por exercer controle deste
mercado. O poder de barganha dos fornecedores ¢é alta quando a disponibilidade de
produtos substitutos € pequena, o que torna importante buscar fornecedores que
ajudem a criar valor em seus produtos.

Os clientes podem forgcar redugcdo de precos, pois enquanto um pequeno
comprador pode ter que se sujeitar a eventuais aumentos de pregcos de um
determinado fornecedor, um grande comprador pode ter poder de negociar pregos
mais baixos.

Cabe ao Microempreendedor avaliar as forcas e fraquezas de cada
concorrente, a fim de entender o que os mesmos podem fazer e finalmente, buscar
interpretar o que estes fardo, pois os objetivos, estratégias, forgas e fraquezas de
uma empresa dizem muito sobre suas provaveis reagdes no futuro como, reducao
de precgos, aumento do volume de promogdes ou até langamento de novos produtos
(KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

2.8. ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS: VISAO GERAL

Todos os desejos e necessidades dos seres humanos, sao atendidos pelas
empresas, que criam, inventam, desenvolvem, produzem ou comercializam. As
empresas podem ter diversos tamanhos: podem ser grandes, médias, pequenas,
microempresas, empreendimentos, etc., se sdo bem sucedidas, ndo o sao por
acaso, nao chegam ao sucesso pela sorte, mas por uma série de competéncias,
estratégias, decisbes e a busca constante em atingir melhores resultados
(CHIAVENATO, 2007).

“‘Administracdo é o veiculo pelo qual as organizagdes sao alinhadas e
conduzidas para alcangar exceléncia em suas acdes e operagdes para chegar ao
éxito no alcance de resultado (CHIAVENATO, 2007, p. 3)”.
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Dos Microempreendedores entrevistados pelo Sebrae 6,7% disseram
encontrar dificuldades em administrar seu negécio. Chiavenato (2007) lembra que a
missdo da administragdo baseia-se em analisar os objetivos propostos para a
empresa, transformando-os em ag¢des por meio do processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias, a fim de alcangar tais objetivos
com eficiéncia e eficacia mediante combinacao convergente (Figura 2.1).

Figura 2.1 — Quadro processos basicos da administracao

/

o

Fonte: Baseada no livro Administragao: teoria, processo e pratica de Chiavenato.

2.8.1. Planejamento

A primeira fungdo administrativa € o planejamento, pois serve de base para as
funcdes restantes: organizagdo, direcdo e controle. O planejamento define os
objetivos da empresa, como os mesmos devem ser alcangados e qual a melhor
maneira para atingi-los (CHIAVENATO, 2007).

O planejamento trabalha com o futuro, uma vez que comega com a definigao
dos objetivos e segue elaborando os planos para atingi-los de maneira eficaz. “O
planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito para tanto,
quando, como e em qual sequencia (CHIAVENATO, 2007, p. 138)”.

Ao Microempreendedor Individual cabe fazer uso do planejamento a fim de
antever situagdes, evitando assim dificuldades inesperadas, por meio de novos
caminhos de conduta (BULGACQV, 2006), ao que acrescenta Dornelas (2008, p.
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79) “Um negdcio bem planejado tera mais chances de sucesso do que aquele sem

planejamento, na mesma igualdade de condi¢des”.

2.8.2. Organizagao

Em sequéncia ao planejamento segue a organizagédo da agdo empresarial, ou
seja, dar estrutura e configuragcdo a agdo empresarial, cuidando para que o
planejamento seja transformado em agao. "Organizar, isto €, compor todos os meios
para que a agao empresarial seja viavel e possa ser realizada com sucesso’
(CHIAVENATO, 2007, p. 190).

Para colocar em pratica as estratégias estabelecidas, a empresa necessita
agrupar as atividades em wuma estrutura coerente, alocando o0s recursos
necessarios, coordenando os esforgos a serem despendidos (CHIAVENATO, 2007).

Ainda segundo Chiavenato (2007, p. 191) “a organizagéo representa todos os
meios que a empresa utiliza para pér em pratica o planejamento, a diregcdo e o
controle da acdo empresarial a fim de atingir os seus objetivos”.

Cabe ao Microempreendedor elaborar a maneira como ira conduzir o
planejamento anteriormente definido, para que possa atingir as metas almejadas

pela empresa.

2.8.3. Diregcao

A terceira funcao administrativa é a direcao, que se relaciona diretamente com
a forma como os objetivos serdo alcangados por meio das pessoas da empresa. “A
funcdo de diregdo se preocupa com que as operagdes sejam executadas e os
objetivos atingidos com a acgédo organizacional. Esta é consequéncia da agao
humana” (CHIAVENATO, 2007, p. 270).

A conducdo de uma empresa requer clareza e coeréncia nas decisdes
tomadas e no que diz respeito ao Microempreededor, tal direcdo necessita de
independéncia total entre a pessoa fisica e a juridica, pois quando nao existe tal
independéncia, ambas de unem e se torna quase impossivel administrar a empresa

que normalmente sucumbe a ma diregéo.
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2.8.4. Controle

Como funcdo administrativa é parte do processo administrativo, como o
planejamento, organizagao e diregao e mesmo nao sendo tdo abrangente quanto as
demais, possibilita ao administrador a mensuragao dos resultados obtidos a partir do
planejamento, favorecendo qualquer adequagao necessaria para que os sistemas de
controle sejam mais eficientes e eficazes (CHIAVENATO, 2007).

E assim, somente estando no controle de todas as a¢des desenvolvidas pela
empresa, € que o Microempreendedor podera alcangar as metas estabelecidas

quando da instituicdo do negécio.

2.9. CONQUISTAR CLIENTES/VENDER

Na pesquisa realizada pelo Sebrae (2014) junto aos Microempreendedores
Individuais, 13,4% alegam encontrar dificuldades em conquistar clientes, ou seja,
vender. Para Churchill Jr. e Peter (2012, p. 21) “O marketing voltado para o valor
enfatiza a importancia de compreender clientes e mercados. Para isso, (...) precisam
pesquisar os clientes, dividi-los em segmentos e selecionar os grupos que serao
atendidos”. Tais grupos séo chamados de mercados-alvo.

E por meio do marketing que as empresas conquistam e fidelizam seus
clientes-alvo, utilizando quatro ferramentas estratégicas: produto, preco, pracga
(ponto de distribuicdo) e promogao, os chamados 4Ps, como pode ser verificado na
figura 2.2, que devem ser combinados de maneira coerente a fim de gerar maior
eficacia (CHURCHILL JR. e PETER, 2012).
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Figura 2.2 — Mix de Marketing — 4 P’s

Produto

Preco Mm Promogéao

Praca
(Ponto-de-Venda)

Fonte: Baseada no livro Principios de Marketing de P. Kotler e G. Armstrong

Segundo Kotler e Armstrong (2003) o Mix de Marketing representa tudo que a
empresa pode fazer para influenciar a demanda de seu produto; sdo os 4 elementos
basicos na composi¢ao da estratégia de marketing:

- Produto sdo os bens e servicos oferecidos pela empresa ao mercado-alvo,
sao eles que atendem aos desejos do consumidor;

- Preco é a quantia de dinheiro que os clientes utilizam para obter o produto,
deve haver equilibrio entre preco certo para os produtos e servicos;

- Praga abrange as atividades da empresa que possibilitam a disponibilizagao
do produto ao mercado-alvo, que deve ser eficiente e agil; e

- Promocéao envolve as atividades realizadas pela empresa com o intuito de
comunicar ao mercado-alvo as qualidades do seu produto a fim de convencé-los a
compra-los, (propaganda na midia eletrbnica e impressa, promog¢ao em pontos de
venda, sorteios, brindes, merchandising, mala direta).

Definir o publico que se pretende servir torna mais facil a tarefa de conhecer o
cliente, a fim de buscar atender seu desejo, satisfagao e expectativa.

Sendo assim, compete ao Microempreendedor, pesquisar qual estratégia
utilizar, a fim de além de atender a demanda existente, o faga de maneira a
concorrer no mercado com prego competitivo, visando o publico que planejou

atender, convencendo-o do quanto sua empresa/ produto podem ser superior ao do
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seu concorrente.

2.10. CONSEGUIR CREDITO/DINHEIRO EMPRESTADO

Dos Microempreendedores Individuais entrevistados pelo Sebrae (2014),
21,2% disseram encontrar dificuldades em conseguir crédito/dinheiro emprestado.
Segundo Sousa (2007), a necessidade de crédito se da em razédo das dificuldades
enfrentadas pelas empresas, que podem variar de acordo com as atividades
desempenhadas, seus controles, volume de negdcios, entre outros, porém, alguns
contratempos sao comuns.

Ainda segundo Sousa (2007), quando os recursos da empresa sao geridos de
maneira atenta é possivel detectar-se previamente a necessidade de dinheiro extra
para cumprir algum compromisso assumido ou ainda para reforgar o capital de giro,
o que torna possivel eventual negociacdo com bancos ou ainda com fornecedores.

Complementa Hoji (2011), que é por meio do mercado de crédito que as
instituicbes financeiras, como os bancos, disponibilizam empréstimos de curto e
meédio prazo as empresas que em algum momento necessitam financiar algum tipo
de dificuldade enfrentada.

Uma das principais razdes de necessidade de financiamento é a existéncia de
problemas com o capital de giro, que como esclarece (SOUSA, 2007, p. 95), é “o
valor dos recursos envolvidos na movimentacédo do dia-a-dia da empresa, isto €, no

“giro”. Complementa Santos (2010, p. 01), ao dizer que “grande parte do tempo do
gestor financeiro é destinada a solugdo de problemas de capital de giro, como
financiamento de estoques, gerenciamento da inadimpléncia de clientes e
administracao das insuficiéncias de caixa”.

A Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Anexo A, prevé
medidas de acesso aos mercados de crédito e de capitais aos
Microempreendedores Individuais como demonstrado a seguir:

Sempre que houver necessidade o Poder Executivo Federal ira interceder, no
sentido de promover novos acessos aos Microempreendedores aos mercados de
crédito e de capital, com o objetivo de reduzir os custos das transacdes realizadas, a
elevagcdo na eficiéncia da aquisicdo de recursos, gerando o incitamento a
concorréncia, e garantindo principalmente qualidade na informagcdo ao acesso

relativo ao crédito.



33

Por sua vez, os bancos comerciais publicos e os bancos multiplos publicos
com carteira comercial e a Caixa Econdmica Federal manterdo linhas de crédito
especificas as microempresas e deverdo para tanto, divulgar vastamente os
montantes disponiveis e condigdes de acesso a tais créditos.

Acrescenta ainda, que a fim de disponibilizar tais linhas de crédito, de maneira
rapida, os Microempreendedores deverdo ter acesso as linhas de crédito e as
exigéncias para sua liberacdo de maneira simplificada e agil.

Também nao sera permitido aos bancos publicos e privados a titulo de
contabilizagdo ao cumprimento de metas, os empréstimos realizados a pessoas
fisicas, mesmo quando soécios de empresas, quando 0s mesmos ocorrerem a titulo
de empréstimos a microempresas.

E facultado as Microempresas o direito de articulacdes junto a entidades de
apoio e representacdo que l|hes propiciem gerar programas de treinamento,
desenvolvimento gerencial e capacitagéo tecnoldgica.

Por sua vez havera a possibilidade de ser instituido Sistema Nacional de
Garantias de Crédito pelo Poder Executivo, objetivando facilitar o acesso dos
Microempreendedores a créditos e demais servigos das instituicdes financeiras, que
na forma de regulamento, proporcionara tratamento diferenciado, munidos de
favorecimentos e maneira simplificada para sua aquisigao.

Também quando os fundos garantidores de risco de crédito empresarial
contarem com a parceria da Unido em sua composi¢cao de capital, estes deverao
sempre que possivel atender as operagdes envolvendo microempresas.

Do mesmo modo o Sebrae (2014), apresenta uma modalidade de cess&o ao
Microcrédito que é um tipo de empréstimo de valor pequeno, oferecido sem
burocracia e ao alcance do Microempreendedor Individual. E uma forma de crédito
destinado a empréstimos e outros servicos financeiros para pessoas de baixa renda.
Suas principais caracteristicas sao:

- Auséncia de garantias reais, ja que a maioria das transag¢des tem como
garantia o aval solidario;

- Concessdo de crédito agil e adequado ao ciclo de negdcios do
empreendimento;

- Baixo custo de transagdo devido a proximidade entre a instituicdo e o
tomador dos empréstimos e a inexisténcia de burocracia;

- Agao econdmica com forte impacto social na comunidade;
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- Elevado custo operacional para a instituicao fornecedora dos recursos; e

- Metodologia especifica, que consiste na concessao assistida do crédito, que
se fundamenta na ida dos agentes de crédito até o local onde o MEI exerce sua
atividade produtiva para avaliar as necessidades e as condigbes de pagamento.
Este agente entdo passa a acompanhar os negocios e a oferecer orientacédo. Este
tipo de empréstimo se destina a financiar capital de giro e investimentos produtivos
fixos, como obra civil, compra de maquinas e equipamentos novos e usados, compra
de insumos e materiais, entre outros.

O Banco do Brasil disponibiliza em seu site informagdes sobre o Microcrédito
Empreendedor, direcionado ao Microempreendedor Individual que seja correntista
do banco e que tenha condi¢gdes de apresentar garantia pessoal de terceiros, que
eventualmente pode ser dispensada (BANCO DO BRASIL, 2015)

E também a Caixa Econémica Federal disponibiliza uma pagina na internet
voltada ao Microempreendedor Individual, com orientagdes para empréstimos
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2015).
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3. METODOLOGIA

E apresentada neste capitulo, a metodologia utilizada nesta pesquisa,
demonstrando-se para tanto os conceitos e procedimentos que guiam este estudo.

A realizagdo da pesquisa, que segundo Gil (2010) tem como objetivo
disponibilizar respostas aos problemas aventados, apresenta como alvo a cidade de
Caraguatatuba, Litoral Norte de S&o Paulo, que possui um universo de 4.625
Microempreendedores Individuais formalizados, segundo dados constantes do Portal
do Microempreendedor Individual, até a data de 12/03/2016.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa possibilita melhor organizagdo dos fatos e
consequentemente o seu entendimento. “Dessa forma, o pesquisador passa a dispor
de mais elementos para decidir acerca de sua aplicabilidade na solugdo dos
problemas propostos para investigagao” (GIL, 2010, p. 25).

Para tanto, determinou-se quanto a natureza da pesquisa, classifica-la como
aplicada, que segundo (ANDRADE, 2010, p. 111) “rata-se de pesquisa
fundamentada em trabalhos mais avancados, publicados por autoridades no
assunto, e que nao se limita a simples cépia de boas ideias”, e como acrescenta
(GIL, 2010, p. 26), “podem contribuir para a ampliagdo do conhecimento cientifico e
sugerir novas questdes a serem investigadas”.

Quanto aos objetivos gerais esta pesquisa classifica-se como exploratoria,
pois para Gil (2010) seu planejamento tende a ser flexivel, e a coleta de dados pode
acontecer de varias formas, mas normalmente compreende levantamento
bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
assunto.

A pesquisa quanto aos procedimentos, ou seja, a maneira como foram obtidos
os dados, deu-se mediante a 26 entrevistas, realizadas por meio de um questionario
(ver apéndice A), o que segundo Severino (2007, p. 125) “trata-se de técnica de
coleta de informagdes sobre um determinado assunto, diretamente solicitadas aos
sujeitos pesquisados”.

A pesquisa quanto ao objeto caracteriza-se como pesquisa de campo, ja que

os dados foram coletados diretamente no local onde acontecem os fatos
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(ANDRADE, 2010), além de buscar informagbes e conhecimentos a respeito dos
problemas para os quais se procura uma resposta (MARCONI e LAKATOS, 2010).

A forma de abordagem desta pesquisa se caracteriza como qualitativa, que
segundo Malhotra (2012), baseia-se em amostras pequenas, porém que possibilitam

a compreensao e a percepgao clara do cenario do problema.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em um primeiro momento junto a bibliografia
existente, e com consulta a documentos disponibilizados na internet. Em uma
segunda fase, realizou-se uma pesquisa de campo, aplicando um questionario, em
Microempreendedores Individuais formalizados em Caraguatatuba. A pesquisa de
campo segundo Malhotra (2012) acontece quando se interroga pessoalmente o
publico alvo, tomando-se por base uma entrevista transversal, pois ndo havera
acompanhamento posterior a realizagcao desta pesquisa.

Os dados colhidos representam uma amostra, que segundo Marconi e
Lakatos (2010, p. 147) “é uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populagédo)”, que foi constituida por 26 Microempreendedores Individuais, que
responderam as questdes que Ihes foram formuladas.

Ainda a fim de complementar a coleta de dados, definiu-se a amostra
coletada por conveniéncia, ndo se tratando de amostra probabilistica, ou seja, os
entrevistados ndo foram selecionados ao acaso, e sim “escolhidos casos que

representem o ‘bom julgamento’ da populagao/universo” (NETTO, 2008, p. 83).

3.3. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo estdo apresentadas todas as informacdes coletadas na
presente pesquisa. Realizou-se a analise dos dados, a partir das informacdes
coletadas através dos questionarios aplicados aos entrevistados, que foram
selecionados de maneira a se conhecer a maior diversidade possivel de atividades
optantes pela formalizagdo por meio da pessoa juridica do Microempreendedor
Individual, na cidade de Caraguatatuba.

Também foram confrontados os dados coletados em Caraguatatuba com os

existentes nos trabalhos utilizados como suporte para o desenvolvimento deste
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estudo.

Foram entrevistados 26 Microempreendedores em suas empresas, que
responderam ao questionario formulado com 20 perguntas e aplicado no periodo de
28 de marco a 15 de abril de 2016, com a finalidade de se obter as informacoes
necessarias a avaliagao do tema proposto por este trabalho.

Tal questionario, apresentado no Apéndice A, foi formulado de maneira a
apontar em suas trés primeiras questdes a identificacdo dos entrevistados. As
questdes de numero quatro a sete, tém o objetivo de conhecer o historico da
atividade. Ja as questdes de 8 a 12, que tiveram como alicerce a pesquisa realizada
pelo IBGE e SEBRAE, tém o intuito de identificar os perfis tanto do entrevistado,
quanto do negdcio alvo da entrevista. Ja as demais questdes foram desenvolvidas
com a finalidade de verificar de que maneira os respondentes estdo lidando com
seus negocios, e baseadas nos conceitos das praticas de gestdo estudados na

elaboracgao deste trabalho.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo descritos os resultados encontrados e processados da
presente pesquisa. Realizou-se a andlise dos dados, a partir das informacdes
coletadas por meio dos questionarios aplicados aos entrevistados, que foram
selecionados de maneira a se conhecer a maior diversidade possivel de atividades
optantes pela formalizagao através da pessoa juridica do Microempreendedor
Individual, na cidade de Caraguatatuba.

Foram visitados 40 Microempreendedores em suas empresas, no periodo de
28 de marco a 15 de abril de 2016, sendo que destes, apenas 26 se dispuseram a
responder ao questionario formulado com a finalidade de se obter as informacdes
necessarias ao melhor entendimento do tema proposto por este trabalho. Por tratar-
se de pesquisa exploratoria, cujo objetivo é explorar um problema a fim de obter
maiores informagdes e compreensdo, dispensa a selecdo de grandes amostras
(MALHOTRA, 2012).

4.1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Neste quesito foram pesquisados o nome, género e idade, com a finalidade
de identificar o perfil do entrevistado.

No que diz respeito ao género e de acordo com o grafico 4.1 percebe-se que
65% séo do sexo feminino e 35% do sexo masculino. Também em Marques (2012),
as mulheres aparecem em maior numero com 57%, e 43% do sexo masculino.
Ambos os trabalhos divergem da pesquisa realizada pelo Sebrae, Perfil do
Microempreendedor Individual 2013, no qual encontra-se um numero superior de
homens, 53% contra 47% para mulheres, demonstrando que a maioria de MEls
entrevistados na cidade de Caraguatatuba é composta pelo sexo feminino, mesmo
tendo se buscado diversidade entre as atividades entrevistadas, conforme

demonstrado na tabela 4.1.
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Grafico 4.1 — Género

Grafico 02 - Género

B Homens

B Mulheres

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.1 — Comparagéao entre Géneros

Género %

Pesquisados Marques Sebrae
Masc. 35 43 53
Fem. 65 57 47

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagcao a faixa etaria, foi detectado que dos Microempreendedores
entrevistados em Caraguatatuba, 42% se encontram na faixa entre 30 e 39 anos;
seguidos de 19% entre 25 a 29 anos; também com 19% os de 40 a 49 anos; e ainda
12% menores de 25 anos, enquanto que as faixas de 50 a 65 e acima de 65 anos,
estdo com 4% cada uma. A faixa mais numerosa encontrada no trabalho
desenvolvido pelo Sebrae com 33,5%, é de 30 a 39 anos, estando a segunda faixa
de 40 a 49 anos com 23,4%, e os com menos de 25 anos em 10,6%, conforme
grafico 4.2.

Quando comparados o0s numeros encontrados, verifica-se que em

Caraguatatuba, existe uma diminuicao significativa na faixa etaria empreendedora,
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pois embora em ambos os trabalhos a faixa mais numerosa seja a de 30 a 39 anos,
quando analisados os numeros, percebe-se que com menos de 25 até 39 anos,
encontram-se 73%, contra 59,6% na pesquisa do Sebrae, tabela 4.2. Segundo
Salim, Nasajon, et al., (2004), empreender tem sido uma opg¢ao de muitos jovens

recém-formados, e profissionais bem-sucedidos no mercado.

Grafico 4.2 — Faixa Etaria

B Menos de 25 anos
W 25-29
m30-39
W 40-49
M 50-65

H mais de 65 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.2 — Comparacao entre faixa etaria

Faixa Etaria % até 39 anos

Pesquisados Sebrae
Menores de
55 12 10,6
25-29 19 15,5
30-39 42 33,5
Total 73 59,6

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2. HISTORICO DAATIVIDADE

Buscou-se com este quesito conhecer o historico da atividade, identificando-
se a situacdo do MEI antes de se formalizar e o porqué da op¢ao de empreender.

Verificou-se que para a pergunta se ja possuiam empresa antes de se
tornarem MEI, 38% disseram que sim, mas que a empresa era gerida de maneira
informal. Segundo a OIT (2006), empresas informais representam unidades
geradoras de produtos e servigos operando sem recolher qualquer tipo de obrigagao
social. Porém o fato dessas empresas terem subsistido, e chegado a situacédo de
formalizagao, demonstra o espirito empreendedor com que foram conduzidas, com a
utilizacdo de métodos que as tornaram soélidas e competitivas, Ihes possibilitando
atuarem no mercado até a formalizacdo em MEI(FARAH, CAVALCANTI e
MARCONDES, 2008).No trabalho realizado pelo Sebrae, de acordo com a tabela
4.3, constatou-se um numero menor de Microempreendedores vindos da
informalidade, 30,6%.

Os entrevistados que fundaram suas empresas mediante a formalizacao, e
que representam 62% dos entrevistados, expressam um numero significativo de
empreendedores que nao sO encontraram uma necessidade no mercado que
justificasse sua existéncia, como também encontraram uma forma competitiva de
atender tais necessidades (CHER, 2002). O grafico 4.3 demonstra os percentuais de

entrevistados que possuiam e ndo possuiam empresa antes da formalizagao.

Grafico 4.3 — Ja possuia empresa antes de ser MEI?

Hsim

H ndo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4.3 — Comparacgéao pesquisa do Sebrae

Possuiam empresa antes de ser MEI %

Pesquisados Sebrae

38% 30,6%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a questdao sobre tempo de formalizacgdo como MEI, houve grande
variagdo com relagcdo aos periodos de funcionamento das empresas, porém,
demonstrando a crescente adesao ao programa Microempreendedor Individual, e ao
que parece, optando por nao constituirem suas empresas na informalidade, 47% se
encontram nas faixas de até dois anos de existéncia. Observou-se também, que
15% estdo com mais de cinco anos de atividades, porém, no periodo de quatro a
cinco anos, apenas 8% continuam atuando no mercado, conforme grafico 4.4

Se comparados os dados levantados por Marques (2012) conforme tabela
4.4, percebe-se que em sua pesquisa 73% sao MEI com até dois anos e 27% ha
mais de dois anos, o que significa dizer que assim como em Caraguatatuba, os
pesquisados aderiram ao programa Microempreendedor, em detrimento da

informalidade.

Gréfico 4.4 — Ha quanto tempo é MEI?

HAté 1ano

B1lelmésa?2anos
m2elmésa3anos
B3 elmésadanos
H4elmésabanos

= Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4.4 — Comparativo de tempo de formalizagdo

Tempo de Formalizagdao %

Pesquisados Marques
Até 2 anos a7 73
Mais de 2 53 57
anos

Fone: Elaborado pela autora.

Quanto a ocupacao que tinham antes de se tornarem MEI, 42% disseram que
ja possuiam empresa, embora exercendo suas atividades na informalidade,
enquanto 42% responderam que eram funcionarios em uma empresa. 12% disseram
ser dona(o)s de casa, como demonstra o grafico 4.5.

Ja no trabalho realizado pelo Sebrae, 56,9% dos MEI afirmaram que antes da
formalizagcdo eram empregados, 30,6% eram Microempreendedores Informais e
6,5% dono(a) de casa, conforme tabela 4.5.

Para o Sebrae o numero elevado de respondentes que possuiam emprego
antes de se tornarem Microempreendedores, remete a deducéo de que representam
empreendedores por oportunidade e nao por necessidade, ja que sairam de seus
empregos formais a fim de empreender, ao que tudo indica, porque viram no
empreendedorismo uma oportunidade mais promissora para suas vidas.

Quando somados os Microempreendedores que tinham empregos aos donos
(as) de casa, ja que estes afirmam haver empreendido por conta de visualizarem
uma oportunidade de negdcio, percebe-se que o numero de empreendedores por
oportunidade se torna maior ainda.

Ao se analisar os respondentes que disseram possuir empresa informal, nota-
se que a criacdo da pessoa juridica MEI, foi responsavel por uma parcela
significativa da entrada de empresas para a formalidade.
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Grafico 4.5 — Qual sua ocupacgéo antes de ser MEI?

B Dona(o) de casa

B Tinha minha
empresa informal

I Era funcionario de
uma empresa

W Outros

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.5 — Comparativo de ocupagédo anterior

Ocupagdo anterior %

Pesquisados Sebrae
Dona(o) de 12 6.5
casa
Empresa 42 30,6
Informal
Funcionario 42 56,9

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a questdo “porque resolveu se tornar empresario”, e de acordo com o
grafico 4.6, nenhum dos respondentes disse ter tomado tal decisdo em fungéo de
haver perdido o emprego, enquanto 69% alegam ter visto uma oportunidade de
negocio. Para Degen (2005), os negdécios sdo iniciados explorando-se uma
oportunidade identificada no mercado pelo empreendedor, o que confirma Salim,
Nasajon, et al., (2004), quando menciona que as pessoas podem se tornar
empreendedoras por diversas razdes, e que uma delas é a visdo de explorar uma
oportunidade.

Um dos respondentes, disse que ser empresario era um sonho que resolveu
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transformar em realidade, o que também vai ao encontro do mencionado por Salim,
Nasajon, et al., (2004), que as pessoas sonham em se tornar seus proprios patroes
e vislumbram tal acontecimento que muitas vezes é impulsionado por algum evento
que os leva a transformar o desejo em realidade. 19% dos entrevistados optaram
por ter seus proprios negoécios em fungdo de suas profissbes que Ihes possibilita
esta oportunidade.

Quanto aos demais respondentes, um deles alega ter se tornado empresario
a fim de realizar um sonho, o outro disse que simplesmente nunca trabalhou para
ninguém e o ultimo porque acredita n&o ter qualificagao suficiente para receber um
salario satisfatorio.

Analisando-se os dados, conforme demonstra a tabela 4.6, conclui-se que se
levado em conta que nenhum dos entrevistados alegou a perda de emprego como
motivo para sua decisdo de empreender, que 69% visualizaram uma oportunidade
de negdcio e a estes somarem-se 0os 19% que também fizeram uma opgao por conta
de sua profissao, chega-se a soma de 88% de empreendedores por oportunidade,

contra 12% que se estabeleceram por necessidade.

Grafico 4.6 — Porque resolveu se tornar empresario
0%

B Perdi o emprego

M Por conta da minha
profissdo

Por que vi uma
oportunidade
denegdcio

69% M Outros
(]

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4.6 — Analise sobre opcéo de ser empresario

Porque se tornou empresario %

Pesquisados

Por Oportunidade 88

Por Necessidade 12

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3. O PERFIL DO MEI

Conhecer quem é o Microempreededor Individual foi a proposta deste item, a
partir das questdes analisadas a seguir.

Para a questdo “qual sua atividade ou profissdo”, buscou-se entrevistar
atividades/ profissdes diferentes, a fim de se obter uma maior diversificagdo quanto

ao perfil dos entrevistados, conforme demonstrado a seguir, na tabela 4.7.
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Tabela 4.7 — Atividades/Profissdes dos MEI entrevistados

Atividades/Profissdes Entrevistadas

Segmentos Entrevistados

Sorveteria, Pastelaria,  Padaria/Confeitaria,
Alimentos Comércio de pratos congelados/ Marmitex,
Lanchonete, Tapiocaria

Confeccdo de roupas, Costureira — bordadeira,
Confecgdes Comércio e artigos do vestuario.

Casa de ragdo, Pet Shop / Casa de Ragdo
Produtos para pets

Produtos de limpeza, Bazar e Papelaria, Loja de
antenas e acessdrios, Cosméticos e artigos
Comercio paracabeleireiros.

Construgao Civil: Servicos de construgao civil,

Comércio de mat. de construgdo civil,
COnStrUgéO Civil Serralheiro.

Bicicletaria, Cabeleireira, Barbeiro, Confeccdao de
Brindes, Manutenc¢do de maquinas de costura/
Servigos Chaveiro, Marceneiro, Servicos de entrega de
correspondéncia/malotes, Transporte rodovia-
rio de carga.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi perguntado na se¢ao 4.2 o tempo de formalizagdo dos entrevistados, e na
presente questdo, o tempo em que atuam na atividade, observando-se conforme
demonstra o grafico 4,7, que 42% dos entrevistados possuem tempo maior de
atividade/profissao do que o tempo de formalizados. Tal situagado decorre do fato de
73% destes MEI terem tido antes da formalizagdo, empresas que eram geridas na
informalidade, enquanto que os 27% restantes porque eram funcionarios em
empresas.

Os demais 58% que responderam ao questionario abriram suas empresas de
forma legal e ja de posse do cadastro de Microempreendedor Individual.

Denota-se que a criagdo da pessoa juridica MEI, permitiu a saida de muitos

empreendedores da informalidade, ao mesmo tempo em que atraiu novos



48

empreendedores, que ja iniciaram suas empresas dentro da formalidade.

Grafico 4.7 — Tempo de Formalizagao

B tempo maior

B tempo igual

Fonte: Elaborado pela autora.

Perguntados se o fato de ter se tornado MEI trouxe progresso para o seu
negocio, conforme grafico 4.8, apenas 8%, ou seja, duas das respondentes
disseram que ndo. Uma delas era anteriormente dona de casa, portanto nao
trabalhava em nenhuma empresa, e optou pela formalizacdo assim que terminou o
curso que |lhe permite atuar na atividade que exerce, e a outra € estudante, com
menos de vinte e cinco anos, e também abriu a empresa como Microempreendora
Individual, sem ter exercido outra atividade anteriormente, ndo existindo para ambas,

parametros de comparacgao.
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Grafico 4.8 — Ter se tornado MEI trouxe progresso para o seu negocio

M sim

H nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Questionados se possuem empregado e de acordo com o grafico 4.9, 69%
responderam que ndo, embora a Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008, permita
que o Microempreendedor Individual contrate até um empregado, com remuneragao
de um salario minimo ou piso da categoria.

Em Marques (2012), 3% dos entrevistados alegam n&o necessitarem de

funcionarios, tabela 4.8.

Grafico 4.9 — Possui empregado

M sim

H ndo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4.8 — Comparativo de funcionarios

Possuem Funcionarios %

. Marques
Pesquisados (2012)
Ndo 69 3
Sim 31 97

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a questao localizagdo de funcionamento do negdcio percebe-se no
grafico 4.10, que 73% dos entrevistados possuem endere¢o comercial, 11% realizam
suas atividades em casa, 8% na rua e 8% na casa ou empresa do cliente. A
pesquisa do Sebrae, detectou que 48,6% atuam em sua propria casa, 30,2% em um
local comercial, 10,7% na casa ou empresa do cliente, 8,9% na rua e os demais em
feira ou shopping.

Verifica-se que em Caraguatatuba, o quadro € bastante diferente, pois mais
do dobro dos Microempreendedores exercem suas atividades em um local préprio
para este fim, enquanto que apenas 8% exercem suas fungbes em casa, contra
48,6% da pesquisa do Sebrae, conforme tabela 4.9.

Percebe-se também, que em Caraguatatuba, embora a maioria dos locais de
funcionamento das empresas sejam muito pequenos, dando muitas vezes a ideia de
garagens transformadas em comércios, os entrevistados alegam nao morar no

mesmo local, sendo estes, apenas para uso comercial.
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Grafico 4.10 — Local de funcionamento

B Endereco
comercial

M Na casa/empresa
do cliente

Na rua

B Em casa

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.9 — Comparagéo de local de funcionamento

Local de funcionamento do negoécio %

Pesquisados Sebrae
Endereco Comercial
73 30,2
Na casa/_empresa do 3 10,7
cliente
Na rua 8 8,9
Em casa 11 48,6

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4. AUTO VISAO DO EMPREENDEDOR

A questao “vocé se enxerga como empresario em sua profissdo ou atividade”
foi desenvolvida com a finalidade de constatar se o Microempreededor Individual é
empreendedor, e como ele se vé a frente de sua empresa. Conforme dados
apresentados no grafico 4.11, apenas 23% n&o se véem como empresario, sendo
que a maioria destes 23% acredita que sé se identificard como empresario se a
empresa vier a crescer e prosperar.

Para estas pessoas, o fato de terem suas proprias empresas, ou serem seus
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patrdées, ndo é suficiente para se sentirem empreendedoras; existe a necessidade da
empresa ser grande, prospera e ter atingido alguns anos de existéncia para que se
vejam como empresarios.

Um dos respondentes que nédo se vé como empresario, também respondeu
que ter sua propria empresa era um sonho. Uma das entrevistadas disse que
acredita ndo possuir escolaridade suficiente para se sentir empresaria e a outra,
uma costureira, que se tornou empresaria por conta da profissdo, acha pretensiosa a
ideia de se colocar como tal.

Para Bulgacov (2006), a habilidade de transformar ideias em negodcios
rendosos é a grande forca do empreendedor. 77% dos Microempreendedores
entrevistados em Caraguatatuba se véem como empresarios, e 54% estdo a mais
de dois anos em suas atividades, portanto, infere-se que estao gerindo um negécio
lucrativo, caso contrario, teriam sucumbido antes, pois para o Sebrae a taxa de

mortalidade das empresas até dois anos, € de 24,4%.

Grafico 4.11 — Se enxerga como empresario

M sim

H ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5. CONTROLE DAS FINANCAS

Esta questdo tem a intengdo de conhecer o quanto o pesquisado controla as
finangas do negdcio. Assim, perguntou-se se ele “tem dificuldades em controlar o

dinheiro da empresa” (grafico 4.12).
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Como é possivel verificar na tabela 4.10, 12% responderam que sim,
enquanto que na pesquisa realizada pelo Sebrae, apenas 2,9% responderam
afirmativamente. Em Lopes (2013) encontram-se 17% de MEI com dificuldades em
controlar suas financas.

Nas microempresas € comum os proprietarios exercerem todas as funcoes,
inclusive as de caixa, de recebimentos e de pagamentos, além de necessitarem que
suas entradas financeiras coincidam com os vencimentos de seus compromissos
(BULGACOQV, 2006).

Independentemente do tamanho da empresa, ou atividade que exerga, todas
as fungdes existentes dentro de uma empresa, exigirdo controle por parte de seus
proprietarios-gerentes, sobretudo as da area financeira de curto prazo, chamadas de
Administracdo do Capital de Giro, que envolvem a administracdo do caixa, de crédito
e cobranga, das contas a pagar, dos estoques e dos financiamentos de curto prazo
(BULGACOQV, 2006).

Muitas vezes por falta de planejamento ou conhecimento financeiro, o
Microempreendedor nao dispdée de um capital de giro, que facilite sua gestao e
consequentemente melhore seu controle financeiro.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos proprietarios-gerentes dos
pequenos negocios € agregar técnica, habilidade e competéncia no desempenho de
todas as areas existentes dentro uma empresa, ja que todas as tomadas de

decisdes dependem da analise da situacao da area financeira (GITMAN, 2010).



Grafico 4.12 — Dificuldade em controlar o dinheiro da empresa

W sim

H ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.10 — Comparativo do controle das finangas

Dificuldades no controle
das finangas %

Pesquisados

Sebrae

Lopes

12

2,9

17

Fonte: Elaborado pela autora.

4.6. FERRAMENTAS NO CONTROLE FINANCEIRO

54

Este quesito identifica de que forma é realizado o controle financeiro da

empresa.

Quando questionados sobre usarem algum tipo de ferramenta para o controle

financeiro, 42% disseram usar planilha e 27% livro caixa. Verificar grafico 4.13.

Dos 31% (10 respondentes)

que

responderam

seis

microempreendedores alegam nao fazer uso de nenhuma ferramenta de controle;
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destes, dois responderam afirmativamente a questao: ter dificuldades em controlar o
dinheiro da empresa e surpreendentemente, os quatro restantes dizem n&o ter
problemas em controlar as finangas da empresa. Percebe-se que o termo controle,
para esses MEIs pode n&o coincidir com o significado dos termos de financas.

Dois dizem efetuar um controle préprio, porém se recusaram a dar detalhes
sobre seu funcionamento. Um deles, empreendedor com 26 anos, disse haver
adquirido um modelo na internet e o executa no Excel, e o ultimo também com 25
anos, e com a empresa em funcionamento ha 4 anos, faz uso de uma plataforma

também adquirida na internet, ver tabela 4.11.

Grafico 4.13 — Ferramentas para o controle financeiro

M Planilha
M Livro caixa

M Outros

Fonte: Elaborado pela autora.



56

Tabela 4.11 — Ferramentas de controle financeiro utilizadas
Ferramentas usadas no controle

financeiro pelos 31% que
responderam outros

Entrevistados Ferramentas
6 N3o utilizam nenhum
método de controle
Controle préprio que ndo
2 quiseram explicar
1 Pegou modelo na internet e
faz no Excel
1 Pegou uma plataforma na
internet

Fonte: Elaborado pela autora.

4.7. LIDAR COM A CONCORRENCIA

Este quesito tem a finalidade de saber como os respondentes lidam com a
concorréncia.

Assim, de acordo com o grafico 4.14, perguntou-se se estes “tém dificuldades
em enfrentar a concorréncia” e 8% dos respondentes disseram que sim. Na
pesquisa realizada pelo Sebrae, e no trabalho de Lopes (2013), conforme tabela
4.12, 4,6% e 5% respectivamente dos entrevistados alegam enfrentar dificuldades
neste setor.

Analisados os dois respondentes que alegam ter dificuldades com a
concorréncia, um deles, apesar de enfrentar limitacbes nesta area, ndao encontra
outras dificuldades na gestao da empresa. O outro mesmo sendo MEI ha seis anos,
nao se enxerga como empreendedor; € um dos que tem dificuldades em controlar o
dinheiro da empresa, além de nao fazer uso de nenhuma ferramenta de controle
financeiro. Embora tenha respondido ter se tornado empresario em razdo de
visualizar uma oportunidade de negdcio, em sua atividade anterior era funcionario de
uma empresa.

Em funcdo da competitividade dos mercados, ndo é mais suficiente apenas
conhecer os clientes; existe hoje, a necessidade de se estar atento em relagdo aos

concorrentes, pois as empresas bem-sucedidas estdo constantemente informadas
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sobre as agdes de seus concorrentes (KOTLER, 2000).

Identificar os principais concorrentes, definir os pontos fortes e francos,
verificar as oportunidades e ameagas e determinar em que posicdo de mercado o
negocio se encontra, € a tarefa do proprietario-gestor, a fim de monitorar seu
concorrente, retirando desta analise as vantagens competitivas necessarias para

criar as estratégias que o manterdo no mercado.

Grafico 4.14 — Enfrentar a concorréncia

H nado

Hsim

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.12 — Enfrentar a concorréncia

Dificuldades em lidar com a concorréncia%

Pesquisados Sebrae Lopes

8 4,6 5

Fonte: Elaborado pela autora.

4.8. ADMINISTRAR O NEGOCIO

A finalidade desta questédo é verificar como os respondentes estao lidando
com a administragao de seus negécios (grafico 4.15).

Perguntados se “tém dificuldades em administrar seu negocio”, 19% disseram
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que sim. Na pesquisa desenvolvida pelo Sebrae, 6,7% responderam
afirmativamente para a mesma quest&o, conforme demonstra a tabela 4.13.

A missao de Administrar € o ato de interpretar os objetivos pretendidos pela
empresa, transformando-os em ag¢des por meio do processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar todas as areas e niveis da organizagcédo, a fim de garantir a
permanéncia da empresa em um mercado altamente competitivo (CHIAVENATO,
2007).

Analisando-se as respostas, percebe-se que dos cinco entrevistados com
dificuldades, trés eram funcionarios antes de terem suas préprias empresas e uma
era dona de casa. O quinto entrevistado tem menos de vinte e cinco anos, possui a
empresa ha quatro anos, porém, alega haver trabalhado por algum tempo na

informalidade.

Grafico 4.15 — Administrar o negécio

M sim

H ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.13 — Comparativo de dificuldade na administragao

Identificar dificuldades em administrar o

negdcio %

Pesquisados Sebrae

19 6,7

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.9. CONQUISTAR CLIENTES E ATINGIR O PUBLICO ALVO

A questao “vocé tem dificuldades em conquistar clientes/vender” foi elaborada
com a finalidade de saber se o MEI encontra dificuldades em conquistar clientes e
atingir o publico alvo.

Conforme demonstrado no grafico 4.16, 100% dos respondentes disseram
nao. Ja no trabalho realizado pelo Sebrae, de acordo com a tabela 4.14, esta se
encontra entre as cinco principais dificuldades apontadas, com 13,4% dos
entrevistados alegando dificuldades em conquistar clientes/vender, enquanto que em
Lopes (2013), este ocupa o quarto lugar com 11% de respostas positivas.

Segundo Kotler (2000), escolher seus mercados-alvo e preparar programas
de marketing customizados é uma das estratégias que aumentam as chances das
empresas.

Embora conceitualmente, seja na atualidade mais dificil satisfazer os clientes,
pois estes sdo mais conscientes e exigentes, além do que, mais assediados pela
concorréncia que lhes oferece outras ofertas iguais ou melhores, a totalidade dos
entrevistados alega de maneira surpreendente ndo enfrentar dificuldades em

conquistar seus clientes.

Grafico 4.16 — Conquistar clientes

ml

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4.14 — Comparativo de conquistar clientes

Dificuldades em conquistar clientes e atingir o

publico alvo %

Pesquisados Sebrae Marques

Sim 13,4 11

Nao 100

Fonte: Elaborado pela autora.

4.10. FAZER USO DE UMA DAS QUATRO FERRAMENTAS DE MARKETING

Este quesito tem a finalidade de Identificar se o pesquisado conhece e sabe
fazer uso das quatro ferramentas de marketing.

Um dos quatro elementos do Composto de Marketing é a Promogao, que
refere-se as estratégias de divulgagéo realizadas pela empresa com o intuito de
comunicar ao seu mercado-alvo a existéncia e a qualidade de seus
produtos/servigos (KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Para a questdo ‘“utiliza algum meio de divulgagdo”, de acordo com o
demonstrado no grafico 4.17, as respostas foram as seguintes: 4% fazem divulgacéo
por meio de radio, 31% utilizam-se de cartdes de visita e 65% optaram pela
alternativa outros.

Dos optantes da alternativa outros, responsavel por 17 dos entrevistados, e
apresentada na tabela 4.15, seis dos respondentes ndo fazem uso de nenhum meio
de comunicacao; um utiliza-se de panfletos; outro anuncia em uma espécie de lista
telefénica que circula na cidade; dois fazem uso da internet e sete contam apenas
com o boca a boca para divulgar seu estabelecimento. Entre os 31% que se utilizam
de cartdes de visita, trés também agregam o uso da internet.

Observou-se que dos cinco entrevistados (19%), que fazem uso da internet
como meio de divulgagao, 2 estao na faixa etaria com menos de 25 anos, 2 entre 25
e 29, e o ultimo entre 30 e 39 anos. Ja para os que se utilizam do boca a boca, um
tem menos de 25 anos, dois estdo entre a faixa de 30 a 39 anos, porém os outros

quatro se encontram entre as faixas de 40 a mais de 65 anos.
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Grafico 4.17 — Meio de divulgagéo

H outros
M cartdo vistita

 radio

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.15 — Meios de divulgacéo

Meios de divulgacdo para a alternativa outros (65%) dos entrevistados

Respondentes | Nenhum | Panfletos Llita. Internet Boaa
telefonica boca
17 6 1 1 2 7

Fonte: Elaborado pela autora.

4.11. BUSCAR/CONSEGUIR CREDITO

A questdo se propbe a identificar se o pesquisado tem dificuldade em
conseguir crédito (grafico 4.18).

Perguntou-se ao entrevistado se este “buscou algum tipo de empréstimo para
a empresa”’, e 85% dos entrevistados disseram ndo, 15% buscaram, dos quais 11%
conseguiram e 4% n&o conseguiram. A tabela 4.16, mostra que na pesquisa
realizada pelo Sebrae, 21,2% dos entrevistados nao conseguiram crédito, tendo sido
esta a maior dificuldade encontrada por eles. Em Lopes (2013), 5% tentaram
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conseguir crédito, mas n&o obtiveram sucesso e em Marques (2012) 10% também
nao conseguiram.

O Microempreendedor Individual podera obter crédito junto aos bancos,
principalmente bancos publicos como Branco do Brasil, Caixa Econ6mica Federal e
Banco do Nordeste. Tais bancos dispdem de linhas de financiamento com reducao
de tarifas e taxas de juros compativeis (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2015).

Analisando-se os dados, percebe-se que 85% dos entrevistados dizem néo
ter necessidade de buscar empréstimo, e 88% afirmam néo ter dificuldades em lidar
com as finangas da empresa.

Dos quatro entrevistados que buscaram empréstimo, os trés que
conseguiram, sao menores de 25 anos, dois nao tinham experiéncia anterior, € um
deles formalizado ha 4 anos, trabalhou quase um ano na informalidade. O que nao
conseguiu, esta na faixa de 30-39 anos, nao tinha experiéncia anterior, mas esta
formalizado ha cinco anos.

Dos quatro que buscaram empréstimo, apenas um alega ter dificuldades em

controlar o dinheiro da empresa.

Grafico 4.18 — Conseguir crédito

empréstimo

4%

H n3o
H sim - consegui

sim - ndo consegui

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4.16 — Comparativo de conquista de crédito



Dificuldades em conquistar/conseguir crédito %

Pesquisados Sebrae Lopes Marques

Ndo 85 77,4 33
precisou

>m 11 12,5 57
conseguiu
Sim - nao

. 4 10,1 5 10
conseguiu

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no exposto, verifica-se que as informagdes auferidas junto aos
Microempreendedores Individuais entrevistados em Caraguatatuba, nos induz a
acreditar que as dificuldades por eles enfrentadas nao os desestimulam a continuar

empreendendo e eventualmente até prosperando em suas atividades.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar as dificuldades enfrentadas pelo
Microempreendedor Individual na condugcdo de seus negocios, na cidade de
Caraguatatuba, tendo em vista o crescente aumento deste modelo de personalidade
juridica. Todo resultado é visto pela percepgao dos 26 entrevistados.

Percebeu-se que 77% dos entrevistados ndo se tornaram empresarios por
necessidade e sim porque tiveram uma viséo de oportunidade. Empreendedores por
necessidade iniciam um negdcio por ndo possuirem melhores opgdes de trabalho,
buscando tal alternativa como fonte de renda para si e suas familias, enquanto que
empreendedores por oportunidade optam por iniciar um negdécio, mesmo quando
tem a alternativa de emprego, pois normalmente buscam independéncia no trabalho
e aumento de renda, conforme analise realizada no capitulo 4, segéo 4.4.

A pesquisa revelou também, que a maior parte dos entrevistados esta
formalizada ha mais de dois anos, o que significa ter passado pelo periodo em que
segundo dados do Sebrae, mais de 40% dos empreendimentos encerram suas
atividades.

Por outro lado, a proposta deste trabalho de identificar as dificuldades
enfrentadas pelos gestores destes pequenos negdcios, surpreendeu a medida que
em quase sua totalidade, os entrevistados alegaram nao enfrentar dificuldades.

Os estudos utilizados de base para a realizagdo deste trabalho demonstram
dificuldades enfrentadas por Microempreendedores, quanto a administracdo da
empresa, em controlar o dinheiro da empresa, com a concorréncia, em conquistar
clientes/vender e em conseguir crédito/dinheiro emprestado, as quais nao se
replicaram nos entrevistados de Caraguatatuba.

Verificou-se que a maioria dos entrevistados, 23 deles, ndo enfrenta
dificuldades em controlar o dinheiro da empresa. Em suas respostas ao
questionario, foram oferecidas opg¢des de ferramentas basicas como fluxo de caixa,
planilha e livro caixa, além da opc¢ao outros, tendo sido para a ultima opgao obtidas
respostas de dois controles financeiros proprios ndo explicados e dois encontrados
na internet, porém seis deles alegaram nao fazer uso de nenhum controle financeiro.

Observou-se que a maioria ndao enfrenta dificuldades com a concorréncia, e
nao tém problemas em conquistar clientes, apesar de oito dos entrevistados usarem

como meios de divulgagcdo apenas cartdbes de visita. As opg¢des oferecidas na
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questao sobre meio de divulgagdo: cartdo de visitas, anuncio em jornal, anuncio em
radio e outros, a ultima foi a escolhida por dezessete dos entrevistados, dos quais
um faz uso de panfletagem, um faz divulgacao em lista telefénica, dois se utilizam da
internet, seis ndo fazem uso de nenhum meio de divulgagdo, enquanto que sete
acreditam que a divulgacéo de seus negocios ocorrem por meio do boca a boca.

A pesquisa ainda revelou que ndo encontram dificuldades em administrar
suas empresas, além de nao necessitarem de buscar empréstimo, 0 que remete a
conclusao de terem feito uso de recursos proéprios.

Infere-se que a auséncia quase que total de dificuldades enfrentadas nas
areas administrativa, financeira e de marketing, se deve a um maior preparo vivido
por estes Microempreendedores Individuais, no que diz respeito a gestao de seus
negocios. Apesar de nao ter sido questionado nada neste sentido, dois dos
entrevistados comentaram no decorrer da entrevista estarem fazendo um curso on-
line de gestéo pelo Sebrae.

Outra possibilidade é que tenha havido uma baixa expectativa quanto ao
retorno produzido pela empresa quando de sua fundagdo, de forma que os
resultados alcancados acabam superando as expectativas e com isso deixe de
existir percepcgao de dificuldades.

Deduz-se ainda que esses pequenos empreendedores estdo procurando
constituir suas empresas por meio da pessoa juridica Microempreendedor Individual,
abrindo mé&o da informalidade, buscando assim seus direitos aos beneficios como
numero de CNPJ, que l|hes garante a emissdo de nota fiscal; cobertura
previdenciaria; tributagcdo baixa; menor custo com funcionario; acesso ao servigo
bancario, entre outros, que Ihes sdo garantidos por intermédio da formalizagao.

Sugere-se para trabalhos futuros, uma analise de caso junto a um
Microempreendedor Individual a fim de se acompanhar de maneira mais proxima
toda a estratégia de gestéo realizada, inclusive o controle financeiro que é exercido.
Propde-se ainda uma comparagao de comportamento do MEI, conforme o setor de
sua atividade, isto é: primario secundario ou terciario, como também uma nova
pesquisa, porém desta feita segmentada, com a finalidade de comparagdo dos

dados obtidos.
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APENDICE A -MODELO DE QUESTIONARIO

As trés primeiras questdes tém por objetivo identificar os entrevistados.
Quanto as questdes de numero quatro a sete, o objetivo é conhecer o histérico da
atividade. Ja as questdes de 8 a 12, que tiveram como alicerce a pesquisa realizada
pelo IBGE e SEBRAE, tém o intuito de identificar os perfis tanto do entrevistado,
quanto do negécio alvo da entrevista. As demais questdes foram desenvolvidas com
a finalidade de verificar de que maneira os respondentes estao lidando com seus
negocios, e baseadas nos conceitos das praticas de gestdo estudados na
elaboracgao deste trabalho.

Questionario:

1. Nome:

2. Qual é a sua idade?
() Menos de 25 anos
()
()
() 40-49
()
() mais de 65
() Masculino
( ) Feminino
4. Ja possuia empresa antes da formalizacdo como MEI?
Sim( )

Néo ( )

5. Ha quanto tempo é MEI?

6. Qual sua ocupacao antes de ser MEI?
a. ( ) Dona(o) de casa

b. ( ) Tinha minha empresa informal



c. ( ) Erafuncionario de uma empresa
d. ( )Outros
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7. Por que resolveu se tornar empresario?
a. ( ) Perdi o emprego
b. ( ) Por conta da minha profisséo
c. ( ) Por que vi uma oportunidade de negdcio
d. ( )Outros

8. Qual sua atividade ou profissao?

9. Ha quanto tempo atua nesta atividade/profissao

10. Ter se tornado MEI trouxe progresso para o seu negoécio?
Sim( )
Néo ( )

11.Possui empregado?
Sim( )
Nao ( )

12.Qual o local do seu negdcio?

a. ( )Emcasa

b. ( )Narua

c. ( ) Na casa/empresa do cliente

d. ( ) Enderego comercial

13.Vocé se enxerga em sua profissao ou atividade como empresario?
() Sim
( )Nao

14. Vocé tem dificuldades em controlar o dinheiro da empresa?
( )Sim
( ) Nao



15. Vocé usa alguma ferramenta ou instrumento para o controle financeiro?
a) ( ) planilha
b) (
c) ( ) fluxo de caixa
d) (

) livro caixa

) outros
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16. Vocé tem dificuldades em enfrentar a concorréncia?
( )Sim
( ) Nao

17. Vocé encontra dificuldades em administrar sua empresa?
( )Sim
( ) Nao

18.Vocé tem dificuldades em conquistar clientes/vender?
() Sim
( ) Nao

19. Vocé se utilizada de algum meio de divulgacao?

a) ( ) cartao de visitas

b) ( ) anuncio em jornal
c) ( )anuncio em radio
d) ( )outros

20.Buscou algum tipo de empréstimo para a empresa?
a. Nao( )
b. Sim Consegui ( )
c. Sim Nao Consegui ( )
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N. Questao Objetivo da Questao Autores
01 | Nome Identificar o entrevistado Perfil do
Microempreendedor
Individual 2013
02 | Qual é a sua idade? Identificar o entrevistado Perfil do
Microempreendedor
Individual 2013
03 | Sexo Identificar o entrevistado Perfil do
Microempreendedor
Individual 2013
04 | Ja possuia empresa antes | Conhecer o historico da Perfil do
da formalizagdo como atividade Microempreendedor
MEI? Individual 2013
05 | Ha quanto tempo € MEI? | Conhecer o histérico da Perfil do
atividade Microempreendedor
Individual 2013
06 | Qual sua ocupacao antes |Conhecer o histérico da Perfil do
de ser MEI? atividade Microempreendedor
Individual 2013
07 | Por que resolveu se tornar | Conhecer o historico da Degen (2005)
empresario? atividade Perfil do
Microempreendedor
Individual 2013
8 | Qual sua atividade ou Definir o perfil do MEI Perfil do
profissao? Microempreendedor
Individual 2013
09 | Ha quanto tempo atua Definir o perfil do MEI Perfil do
nesta atividade/profissao Microempreendedor
Individual 2013
10 | Ter se tornado MEI trouxe | Definir o perfil do MEI Perfil do
progresso para o seu Microempreendedor
negocio? Individual 2013
11 | Possui empregado? Definir o perfil do MEI Portal do
Microempreendedor
Individual (2015)
12 | Qual o local do seu Definir o perfil do MEI Perfil do

negocio?

Microempreendedor
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13

14

15

16

17

18

19

20

Vocé se enxerga em sua
profissdo ou atividade
como empresario?

Vocé tem dificuldades em
controlar o dinheiro da
empresa?

Vocé usa alguma
ferramenta ou instrumento
para o controle
financeiro?

Vocé tem dificuldades em
enfrentar a concorréncia?

Vocé encontra
dificuldades em
administrar sua empresa?

Vocé tem dificuldades em
conquistar
clientes/vender?

Vocé se utilizada de
algum meio de
divulgacao?

Buscou algum tipo de
empréstimo para a
empresa?

Identificar se o pesquisado
€ Empreendedor

Identificar se o pesquisado
encontra dificuldade no
controle das financas

Identificar se o pesquisado
conhece e sabe usar
ferramentas no controle
financeiro

Identificar se o pesquisado
tem dificuldade em lidar
com a concorréncia

Identificar se o pesquisado
tem dificuldade em
administrar seu negocio

Identificar se o pesquisado
tem dificuldade em
conquistar clientes e atingir
o publico alvo.

Identificar se o pesquisado
conhece e sabe fazer uso
das quatro ferramentas de
marketing

Identificar se o pesquisado
tem dificuldade em
conseguir crédito

Individual 2013
Longeneckeret al.

(2013)

Gitman (2010)

Longeneckeret al.
(2013)

Kotler e Armstrong
(2003)

Chiavenato (2007)

Kotler e Armstrong
(2003)

Kotler e Armstrong
(2003)

Sousa (2007)
Hoji (2011)
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ANEXO A - ARTIGOS DA LEI QUE TRATAM SOBRE O ACESSO AO CREDITO

Art. 57. O Poder Executivo federal propora, sempre que necessario, medidas
no sentido de melhorar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte
aos mercados de crédito e de capitais, objetivando a redugéo do custo de transacao,
a elevacdo da eficiéncia alocativa, o incentivo ao ambiente concorrencial e a
qualidade do conjunto informacional, em especial o acesso e portabilidade das
informacdes cadastrais relativas ao crédito.

Art. 58. Os bancos comerciais publicos e os bancos multiplos publicos com
carteira comercial e a Caixa Econ6mica Federal manterdo linhas de crédito
especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo
o montante disponivel e suas condi¢des de acesso ser expressos nos respectivos
orgcamentos e amplamente divulgados.

(...)

§ 2°0 acesso as linhas de crédito especificas previstas no caput deste artigo
devera ter tratamento simplificado e agil, com divulgacdo ampla das respectivas
condigdes e exigéncias.

Art. 58-A. Os bancos publicos e privados ndo poderao contabilizar, para
cumprimento de metas, empréstimos realizados a pessoas fisicas, ainda que socios
de empresas, como disponibilizacdo de crédito para microempresas e empresas de
pequeno porte.

Art. 59. As instituicdes referidas no caput do art. 58 desta Lei Complementar
devem se articular com as respectivas entidades de apoio e representagcdo das
microempresas e empresas de pequeno porte, no sentido de proporcionar e
desenvolver programas de treinamento, desenvolvimento gerencial e capacitagao
tecnologica.

(...)

Art. 60-A. Podera ser instituido Sistema Nacional de Garantias de Crédito
pelo Poder Executivo, com o objetivo de facilitar o acesso das microempresas e
empresas de pequeno porte a crédito e demais servigos das instituicées financeiras,
o qual, na forma de regulamento, proporcionara a elas tratamento diferenciado,
favorecido e simplificado, sem prejuizo de atendimento a outros publicos-alvo.

Paragrafo unico. O Sistema Nacional de Garantias de Crédito integrara o
Sistema Financeiro Nacional.
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Art. 60-B. Os fundos garantidores de risco de crédito empresarial que
possuam participacdo da Unido na composi¢cao do seu capital atenderdo, sempre
que possivel, as operagdes de crédito que envolvam microempresas e empresas de
pequeno porte, definidas na forma do art. 3° desta Lei. (BRASIL LEI
COMPLEMENTAR, 2006).
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