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RESUMO

Escrever o resumo conforme orientacbes do Manual para Normatizacdo de
Trabalhos Cientificos do IFSP.

Palavras-chave: até cinco palavras-chave, separadas por ponto.



ABSTRACT

Elemento obrigatério. Consiste na versdo do resumo em lingua vernacula (nosso
idioma) para idioma de divulgacao internacional (LINGUA ESTRANGEIRA) Deve ser
escrito conforme orientacées e procedimentos do Manual para Normatizacdo de
Trabalhos Cientificos do IFSP.

Atencéo:
Em inglés: ABSTRACT

Key words: até cinco palavras-chave, separadas por ponto.
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Elemento opcional composto de quadros, laminas, plantas, fotografias, gréficos,
organogramas, fluxogramas, esquemas, desenhos e outros, elaborado de acordo
com a ordem apresentada no texto e respectivo numero de pagina.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho...

A Introducédo € uma das partes fundamentais do TCC e, por isso, deve ser
clara e objetiva, por forma a que o leitor tenha uma visdo correta e imediata do
trabalho. Assim, esta apresentacdo devera ser didatica para que o leitor fique a
conhecer, de antemao, a finalidade do trabalho.

Na Introducao deve ser indicado o tema, o porqué dessa pesquisa, qual a sua
finalidade, a metodologia utilizada para essa realizacdo e a sequéncia dos capitulos.

De uma forma mais objetiva, a_Introducéo vai abordar, num unico capitulo,

assuntos ja constantes do Projeto de Pesquisa: tema, justificativa, objetivos,

metodologia. E, por ultimo, abordar a sequéncia do trabalho, ou seja, os seus

capitulos até a Conclusao.

MINIMO DE 1 PAGINA E MEIA SEM CITACOES



2 REFERENCIAL TEORICO

Para a execucao deste trabalho foi feita uma pesquisa, sobre o tema em

analise, junto de autores de informagdao com méritos reconhecidos no mesmo.
2.1 TEORIA 1
A empresa ...
2.2 TEORIA 2
A ideia ...
2.3 TEORIA 3
. Primeira CNH

O processo ...

Ver o link postado no CONTEUDO:
http://pt.scribd.com/doc/64390934/MODELO-DE-REFERENCIAL-TEORICO




3 METODOLOGIA

Verificadas as ... classificacdo do tipo de pesquisa quanto a area da

ciéncia....
Dkfjskdflksjdklfjsdkljf a natureza....
Ksdjfkjjsdfiksjflksjfklj os objetivos da pesquisa séo...
Fkjdshfiksdhfjkashfkjsakjdfh os procedimentos ....
Jsdhfkjhaskjfhjkasdfhjkasdhfjk o objeto de pesquisa ....

Fkjflkjsdlkjflaskijflksajdfl forma de abordagem desta pesquisa

3.1 AMOSTRAGEM: CONCEPCAO E PROCEDIMENTOS
Utilizar o Malhotra

3.1.1 Definicao da populacao alvo

3.1.2 Definicao do arcabouco amostral

3.1.3 Escolha da técnica de amostragem

3.1.4 Determinacao do tamanho da amostra

3.1.5 Execucao do tamanho da amostra

3.1.6 Técnica de amostragem detalhada

3.1.7 Definicao da populacao alvo

3.1.8 Tamanho da amostra

3.2 QUADRO DE QUESTOES



Quadro das questoes
Teoria Tipo Questao Autor e ano
Samara e Morsch (2005);
Segmentacédo de mercado Multipla escolha 1,2,3 Palmer (2006); Las Casas
(2009)
~ - Samara e Barros (2004);
Promocéo Multipla escolha 5 Palmer (2006)
Comportamento de N 7.8,9 Palmer (2008)
compra Multipla escolha
Preco Multipla escolha 10 Las Casas (2009)
Vantagem competitiva Multipla escolha 11 Hooley (1999)
Decisé@o de compra . 12 Samara e Morsch (2005)
Multipla escolha
SERVQUAL escala de likert 7 pontos 24-42 Parazuraman (1 980)
Segmentagédo de mercado 43 ABEP (2014)

- Demogréfico (renda)

Grade

3.2.1 VARIAVEIS DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

3.2.1.1 Operacionalizagdo da influéncia do marketing verde na decisao de

compra

A fim de estimar a Influéncia do marketing verde na decisao de

compra, foram desenvolvidas 3 afirmativas, sendo as questdes 24 e 25 retiradas do

trabalho de Enoki et al (2008) e a questao 26 foi inserida pela pesquisadora.

Quadro 1 - Variaveis do construto Influéncia do marketing verde na decisédo de compra

Construto

ltens

24. As atuais informacdes sobre a degradag¢do do meio ambiente despertaram a
minha necessidade em comprar produtos verdes.

25. A propaganda do produto verde nos pontos de venda influencia a minha decisao
de compra.

Influéncia do
marketingverde

26. Eu vejo aindicacao de produtos ecolégicos no ponto de venda.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Enoki et el (2008)

3.2.1.2 Perguntas relacionadas aos dados demograficos inseridos pela




autora

Tabela 1 - Dados demogréficos

1. Sexo

2. Qual é a sua Idade?
3. Escolaridade

4. Em que cidade vocé mora?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa
3.2.1.3 Poder de compra do consumidor segundo a ABEP

Apos a identificagéo e ...

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS DA PESQUISA

3.4 PRE-TESTE



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostra como...

10



11
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