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1.1 MISSAO

Consolidar uma praxis educativa que contribua para a insercao social, a
formacgdao integradora e a produgédo do conhecimento.

1.2 HISTORICO INSTITUCIONAL

Historicamente, a educacdo brasileira passa a ser referéncia para o
desenvolvimento de projetos econbémico-sociais, principalmente, a partir do avanco

da industrializacao pds-1930.

Nesse contexto, a escola como o lugar da aquisicao do conhecimento passa a
ser esperanga de uma vida melhor, sobretudo, no avanco da urbanizagdo que se
processa no pais. Apesar de uma oferta reduzida de vagas escolares, nem sempre a
insercdo do aluno significou a continuidade, marcando a evasao como elemento
destacado das dificuldades de sobrevivéncia dentro da dinamica educacional
brasileira, além de uma precaria qualificagao profissional.

Na década de 1960, a internacionalizagdo do capital multinacional nos
grandes centros urbanos do Centro Sul acabou por fomentar a ampliacdo de vagas
para a escola fundamental. O projeto tinha como principio basico fornecer algumas
habilidades necessarias para a expansao do setor produtivo, agora identificado com
a producao de bens de consumo duraveis. Na medida que a popularizacdo da
escola publica se fortaleceu, as questdes referentes a interrupgdo do processo de
escolaridade também se evidenciaram, mesmo porque havia um contexto de
estrutura econbmica que, de um lado, apontava para a rapidez do processo
produtivo e, por outro, ndo assegurava melhorias das condi¢cdes de vida e nem
mesmo indicava mecanismos de permanéncia do estudante, numa perspectiva

formativa.

A Lei de Diretrizes de Base da Educacao Nacional — LDB 5692/71, de certa
maneira, tentou obscurecer esse processo, transformando a escola de nivel
fundamental num primeiro grau de oito anos, além da criagdo do segundo grau como
definidor do caminho a profissionalizacdo. No que se referia a esse ultimo grau de
ensino, a oferta de vagas nao era suficiente para a expansao da escolaridade da

classe média que almejava um mecanismo de acesso a universidade. Nesse
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sentido, as vagas nao contemplavam toda a demanda social e o que de fato ocorria
era uma exclusdo das camadas populares. Em termos educacionais, o periodo
caracterizou-se pela privatizacdo do ensino, institucionalizacdo do ensino “pseudo-

profissionalizante” e demasiado tecnicismo pedagdgico.

Deve-se levar em conta que o modelo educacional brasileiro historicamente
nao valorizou a profissionalizacao visto que as carreiras de ensino superior é que
eram reconhecidas socialmente no ambito profissional. Este fato foi reforgcado por
uma industrializacdo dependente e tardia que nao desenvolvia segmentos de
tecnologia avancada e, consequientemente, por um contingente de forca de trabalho
que nao requeria sendo principios basicos de leitura e aritmética destinados,
apenas, aos setores instalados nos centros urbano-industriais, prioritariamente no

centro-sul.

A partir da década de 1970, entretanto, a ampliacdo da oferta de vagas em
cursos profissionalizantes apontava um novo estagio da industrializacao brasileira ao

mesmo tempo que privilegiava a educacao privada em nivel de terceiro grau.

Mais uma vez, portanto, se colocava 0 segundo grau numa condicao
intermediaria sem terminalidade profissional e destinado as camadas mais
favorecidas da populagdo. E importante destacar que a pressio social por vagas nas
escolas, na década de 1980, explicitava essa politica.

O aprofundamento da insercdo do Brasil na economia mundial trouxe o
acirramento da busca de oportunidades por parte da classe trabalhadora que via
perderem-se 0s ganhos anteriores, do ponto de vista da obtengdo de um posto de
trabalho regular e da escola como formativa para as novas demandas do mercado.
Esse processo se refletiu no desemprego em massa constatado na década de 1990,
quando se constitui o grande contingente de trabalhadores na informalidade, a
flexibilizacdo da economia e a consolidacdo do neoliberalismo. Acompanharam esse
movimento: a migracao intraurbana, a formacao de novas periferias e a precarizagao

da estrutura educacional no pais.



As Escolas Técnicas Federais surgiram num contexto histérico que a
industrializacdo sequer havia se consolidado no pais. Entretanto, indicou uma

tradicdo que formava o artifice para as atividades prioritarias no setor secundario.

Durante toda a evolugdo da economia brasileira e sua vinculagdo com as
transformacdes postas pela Divisdo Internacional do Trabalho, essa escola teve
participacdo marcante e distinguia seus alunos dos demais candidatos, tanto no

mercado de trabalho, quanto na universidade.

Contudo, foi a partir de 1953 que se iniciou um processo de reconhecimento
do ensino profissionalizante como formacdo adequada para a universidade. Esse
aspecto foi reiterado em 1959 com a criagdo das escolas técnicas e consolidado
com a LDB 4024/61. Nessa perspectiva, até a LDB 9394/96, o ensino técnico
equivalente ao ensino médio foi reconhecido como acesso ao ensino superior. Essa
situacao se rompe com o Decreto 2208/96 que é refutado a partir de 2005 quando

se assume novamente o ensino médio técnico integrado.

Nesse percurso histérico, pode-se perceber que o IFSP nas suas varias
caracterizagbes (Escolas de Artifices, Escola Técnica, CEFET e Escolas
Agrotécnicas) assegurou a oferta de trabalhadores qualificados para o mercado,
bem como se transformou numa escola integrada no nivel técnico, valorizando o
ensino superior e, a0 mesmo tempo, oferecendo oportunidades para aqueles que,

injustamente, ndo conseguiram acompanhar a escolaridade regular.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo -IFSP foi
instituido pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mas, para abordarmos a
sua criacdo, devemos observar como o IF foi construido historicamente, partindo da
Escola de Aprendizes e Artifices de Sdo Paulo, o Liceu Industrial de Sdo Paulo, a
Escola Industrial de Sdo Paulo e Escola Técnica de Sao Paulo, a Escola Técnica
Federal de Sao Paulo e o Centro Federal de Educacao Tecnol6gica de Sao Paulo.

1.2.1 A Escola de Aprendizes e Artifices de Sao Paulo



A criacao dos atuais Institutos Federais se deu pelo Decreto n® 7.566, de 23
de setembro de 1909, com a denominacdao de Escola de Aprendizes e Artifices,
entdo localizadas nas capitais dos estados existentes, destinando-as a propiciar o
ensino primario profissional gratuito (FONSECA, 1986). Este decreto representou o
marco inicial das atividades do governo federal no campo do ensino dos oficios e
determinava que a responsabilidade pela fiscalizacdo e manutencdo das escolas
seria de responsabilidade do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.

Na Capital do Estado de Sao Paulo, o inicio do funcionamento da escola
ocorreu no dia 24 de fevereiro de 19101, instalada precariamente num barracao
improvisado na Avenida Tiradentes, sendo transferida, alguns meses depois, para
as instalagbées no bairro de Santa Cecilia, a Rua General Julio Marcondes Salgado,
234, la permanecendo até o final de 19752. Os primeiros cursos oferecidos foram de
tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e artes
decorativas (FONSECA, 1986).

O contexto industrial da Cidade de Sao Paulo, provavelmente aliado a
competicdo com o Liceu de Artes e Oficios, também, na Capital do Estado, levou a
adaptacao de suas oficinas para o atendimento de exigéncias fabris ndo comuns na
grande maioria das escolas dos outros Estados. Assim, a escola de Sao Paulo, foi
das poucas que ofereceram desde seu inicio de funcionamento os cursos de
tornearia, eletricidade e mecanica e ndo ofertaram os oficios de sapateiro e alfaiate

comuns nas demais.

Nova mudanca ocorreu com a aprovagao do Decreto n? 24.558, de 03 de
julho de 1934, que expediu outro regulamento para o ensino industrial,

transformando a inspetoria em superintendéncia.

! A data de 24 de fevereiro € a constante na obra de FONSECA (1986).

?A respeito da localizagdo da escola, foram encontrados indicios nos prontuario funcionais de dois de seus ex-
diretores, de que teria, também, ocupado instalacdes da atual Avenida Brigadeiro Luis Antonio, na cidade de Sao
Paulo.



1.2.2 O Liceu Industrial de Sdo Paulo®:

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturacdo administrativa e
funcional no ano de 1937, disciplinada pela Lei n® 378, de 13 de janeiro, que
regulamentou o recém-denominado Ministério da Educacdo e Saude. Na area
educacional, foi criado o Departamento Nacional da Educagao que, por sua vez, foi
estruturado em oito divisbes de ensino: primario, industrial, comercial, doméstico,

secundario, superior, extraescolar e educagéo fisica (Lei n® 378, 1937).

A nova denominagéo, de Liceu Industrial de Sao Paulo, perdurou até o ano de
1942, quando o Presidente Getllio Vargas, ja em sua terceira gestdo no governo
federal (10 de novembro de 1937 a 29 de outubro de 1945), baixou o Decreto-Lei n®
4.073, de 30 de janeiro, definindo a Lei Organica do Ensino Industrial que preparou

novas mudancas para o ensino profissional.

1.2.3 A Escola Industrial de Sao Paulo e a Escola Técnica de Sao Paulo

Em 30 de janeiro de 1942, foi baixado o Decreto-Lei n® 4.073, introduzindo a
Lei Orgéanica do Ensino Industrial e implicando a decisao governamental de realizar
profundas alteracdes na organizacao do ensino técnico. Foi a partir dessa reforma
gue o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um sistema, passando

a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MATIAS, 2004).

Esta norma legal foi, juntamente com as Leis Organicas do Ensino Comercial
(1943) e Ensino Agricola (1946), a responsavel pela organizacao da educacao de
carater profissional no pais. Neste quadro, também conhecido como Reforma
Capanema, o Decreto-Lei 4.073, traria “unidade de organizacdo em todo territorio
nacional”. Até entdo, “a Unido se limitara, apenas a regulamentar as escolas
federais”, enquanto as demais, “estaduais, municipais ou particulares regiam-se
pelas préprias normas ou, conforme 0s casos, obedeciam a uma regulamentagéo de
carater regional” (FONSECA, 1986).

3Apesar da Lei n° 378 determinar que as Escolas de Aprendizes Artifices seriam transformadas em Liceus, na
documentacio encontrada no CEFET-SP o nome encontrado foi o de Liceu Industrial, conforme verificamos no
Anexo II.



No momento que o Decreto-Lei n® 4.073, de 1942 passava a considerar a
classificacdo das escolas em técnicas, industriais, artesanais ou de aprendizagem,
estava criada uma nova situagéo indutora de adaptacdes das instituicbes de ensino
profissional e, por conta desta necessidade de adaptacao, foram se seguindo outras
determinacdes definidas por disposicdes transitérias para a execucao do disposto na
Lei Organica.

A primeira disposicdo foi enunciada pelo Decreto-Lei n® 8.673, de 03 de
fevereiro de 1942, que regulamentava o Quadro dos Cursos do Ensino Industrial,
esclarecendo aspectos diversos dos cursos industriais, dos cursos de mestria e,
também, dos cursos técnicos. A segunda, pelo Decreto 4.119, de 21 de fevereiro de
1942, determinava que os estabelecimentos federais de ensino industrial passariam
a categoria de escolas técnicas ou de escolas industriais e definia, ainda, prazo até
31 de dezembro daquele ano para a adaptagdo aos preceitos fixados pela Lei
Orgéanica. Pouco depois, era a vez do Decreto-Lei n® 4.127, assinado em 25 de
fevereiro de 1942, que estabelecia as bases de organizacdo da rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial, instituindo as escolas técnicas e as industriais
(FONSECA, 1986).

Foi por conta desse ultimo Decreto, de nimero 4.127, que se deu a criacao
da Escola Técnica de Sao Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e os cursos
pedagdgicos, sendo eles das esferas industriais e de mestria, desde que
compativeis com as suas instalagdes disponiveis, embora ainda ndo autorizada a
funcionar. Instituia, também, que o inicio do funcionamento da Escola Técnica de
Sao Paulo estaria condicionada a construgcdo de novas e préprias instalagoes,
mantendo-a na situacdo de Escola Industrial de Sao Paulo enquanto nao se

concretizassem tais condicoes.

Ainda quanto ao aspecto de funcionamento dos cursos considerados
técnicos, é preciso mencionar que, pelo Decreto n? 20.593, de 14 de Fevereiro de
1946, a escola paulista recebeu autorizagao para implantar o Curso de Construcao
de Maquinas e Motores. Outro Decreto de n® 21.609, de 12 de agosto 1946,
autorizou o funcionamento de outro curso técnico, o de Pontes e Estradas.



Retornando a questdo das diversas denominacdes do IFSP, apuramos em
material documental a existéncia de mencao ao nome de Escola Industrial de Sao
Paulo em raros documentos. Nessa pesquisa, observa-se que a Escola Industrial de
Sao Paulo foi a unica transformada em Escola Técnica. As referéncias aos
processos de transformacdo da Escola Industrial a Escola Técnica apontam que a
primeira teria funcionado na Avenida Brigadeiro Luis Anténio, fato desconhecido
pelos pesquisadores da histéria do IFSP (PINTO, 2008).

Também na condi¢do de Escola Técnica de Sao Paulo, desta feita no governo
do Presidente Juscelino Kubitschek (31 de janeiro de 1956 a 31 de janeiro de 1961),
foi baixado outro marco legal importante da Instituicdo. Trata-se da Lei n® 3.552, de
16 de fevereiro de 1959, que determinou sua transformagcdo em entidade
autarquica4. A mesma legislacdo, embora de maneira tépica, concedeu maior
abertura para a participacao dos servidores na conducao das politicas administrativa

e pedagdgica da escola.

Importancia adicional para o modelo de gestdo proposto pela Lei 3.552, foi
definida pelo Decreto n® 52.826, de 14 de novembro de 1963, do presidente Jodo
Goulart (24 de janeiro de 1963 a 31 de marco de 1964), que autorizou a existéncia
de entidades representativas discentes nas escolas federais, sendo o presidente da
entidade eleito por escrutinio secreto e facultada sua participagdo nos Conselhos
Escolares, embora sem direito a voto.

Quanto a localizacdo da escola, dados dao conta de que a ocupacao de
espacos, durante a existéncia da escola com as denominacdes de Escola de
Aprendizes Artifices, Liceu Industrial de Sdo Paulo, Escola Industrial de Sdo Paulo e
Escola Técnica de Sdo Paulo, ocorreram exclusivamente na Avenida Tiradentes, no

inicio das atividades, e na Rua General Julio Marcondes Salgado, posteriormente.

“*Segundo Meirelles (1994, p. 62 — 63), apud Barros Neto (2004), “Entidades autdrquicas sdo pessoas juridicas de
Direito Publico, de natureza meramente administrativa, criadas por lei especifica, para a realizacdo de atividades,
obras ou servicos descentralizados da entidade estatal que as criou.”



1.2.4 A Escola Técnica Federal de Sao Paulo

A denominacao de Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, por ato do Presidente Marechal Humberto de Alencar Castelo
Branco (15 de abril de 1964 a 15 de marco de 1967), incluindo pela primeira vez a
expressao federal em seu nome e, desta maneira, tornando clara sua vinculagao

direta a Uniéo.

Essa alteracdo foi disciplinada pela aprovacdo da Lei n° 4.759, de 20 de
agosto de 1965, que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicbes de nivel
superior do sistema federal.

No ano de 1971, foi celebrado o Acordo Internacional entre a Unido e o Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, cuja proposta era a
criagcdo de Centros de Engenharia de Operacdo, um deles junto a escola paulista.
Embora nao autorizado o funcionamento do referido Centro, a Escola Técnica
Federal de Sao Paulo — ETFSP acabou recebendo maquinas e outros equipamentos

por conta do acordo.

Ainda, com base no mesmo documento, o destaque e o reconhecimento da
ETFSP iniciou-se com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional — LDB n®.
5.692/71, possibilitando a formacao de técnicos com os cursos integrados, (médio e
técnico), cuja carga horaria, para os quatro anos, era em média de 4.500 horas/aula.

Foi na condicao de ETFSP que ocorreu, no dia 23 de setembro de 1976, a
mudanca para as novas instalagdes no Bairro do Canindé, na Rua Pedro Vicente,
625. Essa sede ocupava uma area de 60 mil m2, dos quais 15 mil m2 construidos e
25 mil m2 projetados para outras construgdes.

A medida que a escola ganhava novas condigdes, outras ocupacgdes surgiram
no mundo do trabalho e outros cursos foram criados. Dessa forma, foram
implementados os cursos técnicos de Eletrotécnica (1965), de Eletrbnica e
Telecomunicacdes (1977) e de Processamento de Dados (1978) que se somaram
aos de Edificacbes e Mecanica, ja oferecidos.



No ano de 1986, pela primeira vez, apdés 23 anos de intervencao militar,
professores, servidores administrativos e alunos participaram diretamente da
escolha do diretor, mediante a realizacdo de eleicbes. Com a finalizacdo do
processo eleitoral, os trés candidatos mais votados, de um total de seis que
concorreram, compuseram a lista triplice encaminhada ao Ministério da Educacéao
para a definicdo daquele que seria nomeado.

Foi na primeira gestao eleita (Prof. Antonio Soares Cervila) que houve 0 inicio
da expansao das unidades descentralizadas - UNEDs da escola, com a criagao, em
1987, da primeira do pais, no municipio de Cubatao. A segunda UNED do Estado de
Sao Paulo principiou seu funcionamento no ano de 1996, na cidade de Sertdozinho,
com a oferta de cursos preparatérios e, posteriormente, ainda no mesmo ano, as
primeiras turmas do Curso Técnico de Mecanica, desenvolvido de forma integrada

ao ensino médio.

1.2.5 O Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Sao Paulo

No primeiro governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, o
financiamento da ampliacdo e reforma de prédios escolares, aquisicdo de
equipamentos, e capacitacdo de servidores, no caso das instituicdes federais,
passou a ser realizado com recursos do Programa de Expansdo da Educacao
Profissional - PROEP (MATIAS, 2004).

Por forca de um decreto sem numero, de 18 de janeiro de 1999, baixado pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso (segundo mandato de 01 de janeiro de 1999
a 01 de janeiro de 2003), se oficializou a mudanca de denominacéao para CEFET-
SP.

Igualmente, a obtencao do status de CEFET propiciou a entrada da Escola no
oferecimento de cursos de graduacao, em especial, na Unidade de Sao Paulo, onde,
no periodo compreendido entre 2000 a 2008, foi ofertada a formagéo de tecndlogos
na area da Industria e de Servigos, Licenciaturas e Engenharias.
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Desta maneira, as peculiaridades da pequena escola criada ha quase um
século e cuja memoria estrutura sua cultura organizacional, majoritariamente,
desenhada pelos servidores da Unidade Sao Paulo, foi sendo, nessa década,
alterada por forca da criacdo de novas unidades, acarretando a abertura de novas
oportunidades na atuacdo educacional e discussdo quanto aos objetivos de sua
funcao social.

A obrigatoriedade do foco na busca da perfeita sintonia entre os valores e
possibilidades da Instituicao foi impulsionada para atender as demandas da
sociedade em cada localidade onde se inaugurava uma Unidade de Ensino, levando
a necessidade de flexibilizacdo da gestdo escolar e construcdo de novos

mecanismos de atuacao.

1.2.6 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

O Brasil vem experimentando, nos ultimos anos, um crescimento consistente
de sua economia, 0 que demanda da sociedade uma populagdo com niveis
crescentes de escolaridade, educagao basica de qualidade e profissionalizagdo. A
sociedade comeca a reconhecer o valor da educacao profissional, sendo patente a

sua vinculacao ao desenvolvimento econémico.

Um dos propulsores do avango econémico € a industria que, para continuar
crescendo, necessita de pessoal altamente qualificado: engenheiros, tecnélogos e,
principalmente, técnicos de nivel médio. O setor primario tem se modernizado,
demandando profissionais para manter a produtividade. Essa tendéncia se observa
também no setor de servigos, com o aprimoramento da informatica e das tecnologias

de comunicacédo, bem como a expansao do segmento ligado ao turismo.

Se de um lado temos uma crescente demanda por professores e profissionais
qualificados, por outro temos uma populacdo que foi historicamente esquecida no
que diz respeito ao direito a educagao de qualidade e que nao teve oportunidade de
formacao para o trabalho.

Considerando-se, portanto, essa grande necessidade pela formacéao
profissional de qualidade por parte dos alunos oriundos do ensino médio,
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especialmente nas classes populares, aliada a proporcional baixa oferta de cursos
superiores publicos no Estado de Sao Paulo, o IFSP desempenha um relevante
papel na formacao de técnicos, tecndlogos, engenheiros, professores, especialistas,
mestres e doutores, além da correcao de escolaridade regular por meio do PROEJA
e PROEJA FIC.

A oferta de cursos esta sempre em sintonia com o0s arranjos produtivos,
culturais e educacionais, de &mbito local e regional. O dimensionamento dos cursos
privilegia, assim, a oferta daqueles técnicos e de graduacbGes nas areas de

licenciaturas, engenharias e tecnologias.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP atua na formacgéao
inicial e continuada de trabalhadores, bem como na pdés-graduacao e pesquisa
tecnoldgica. Avanca no enriquecimento da cultura, do empreendedorismo e
cooperativismo, e no desenvolvimento socioeconémico da regido de influéncia de
cada campus, da pesquisa aplicada destinada a elevacdo do potencial das
atividades produtivas locais e da democratizagdo do conhecimento a comunidade
em todas as suas representacoes.

A Educacao Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como
um conjunto de agdes que buscam articular os principios e aplicacdes cientificas dos
conhecimentos tecnolégicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as atividades
produtivas. Este tipo de formacéo é imprescindivel para o desenvolvimento social da
nacao, sem perder de vista os interesses das comunidades locais e suas insercoes
no mundo cada vez mais definido pelos conhecimentos tecnolégicos, integrando o
saber e o fazer por meio de uma reflexao critica das atividades da sociedade atual,

em que Novos valores reestruturam o ser humano.

Assim, a educacao exercida no IFSP nao estd restrita a uma formacao
meramente profissional, mas contribui para a iniciagdo na ciéncia, nas tecnologias,

nas artes e na promocao de instrumentos que levem a reflexao sobre 0 mundo.

Atualmente, o IFSP conta com 17 campi e 3 campi avancgados, sendo que o
primeiro campus € o de Sao Paulo, cujo histérico ja foi relatado neste panorama.
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Relacao dos campi do IFSP

Campus Autorizacao de Funcionamento Inicio das
Atividades
Sao Paulo Decreto n2. 7.566, de 23/09/1909 24/02/1910
Cubatao Portaria Ministerial n2. 158, de 12/03/1987 01/04/1987
Sertaozinho Portaria Ministerial n2. 403, de 30/04/1996 01/1996
Guarulhos Portaria Ministerial n2. 2.113, de 06/06/2006 13/02/2006
Sao Joao da Boa Vista Portaria Ministerial n2. 1.715, de 20/12/2006 02/01/2007
Caraguatatuba Portaria Ministerial n2. 1.714, de 20/12/2006 12/02/2007
Braganca Paulista Portaria Ministerial n2. 1.712, de 20/12/2006 30/07/2007
Salto Portaria Ministerial n2. 1.713, de 20/12/2006 02/08/2007
Sao Carlos Portaria Ministerial n2. 1.008, de 29/10/2007 01/08/2008
Séo Roque Portaria Ministerial n®. 710, de 09/06/2008 11/08/2008
Campos do Jordao Portaria Ministerial n®. 116, de 29/01/2010 02/2009

Birigui Portaria Ministerial n®. 116, de 29/01/2010 2° semestre de 2010
Piracicaba Portaria Ministerial n®. 104, de 29/01/2010 2° semestre de 2010
ltapetininga Portaria Ministerial n®. 127, de 29/01/2010 2° semestre de 2010
Catanduva Portaria Ministerial n®. 120, de 29/01/2010 2° semestre de 2010
Araraquara Em fase de implantac¢édo 2° semestre de 2010
Suzano Em fase de implantacéao 2° semestre de 2010
Barretos Em fase de implantacao 2° semestre de 2010

Boituva (campus avancado)

Em fase de implantacao

22 semestre de 2010

Capivari (campus avangado)

Em fase de implantacéo

22 semestre de 2010

Matao (campus avangado)

Em fase de implantacéo

22 semestre de 2010

Avaré Em fase de implantacéo 12 semestre de 2011
Hortolandia Em fase de implantacéo 12 semestre de 2011
Registro Em fase de implantacéo 12 semestre de 2011
Votuporanga Em fase de implantacéo 12 semestre de 2011

Presidente Epitacio

Em fase de implantacéo

12 semestre de 2011

Campinas

Em fase de implantacéo

12 semestre de 2011

1.2.7 Histérico do Campus

A implantacdo do Campus Caraguatatuba foi autorizada por meio da
Portaria n®.1714 de 20 de outubro de 2006. Fazendo parte do primeiro plano de
expansao da rede Federal, ocupou as Instalacbes do CEPROLIN - Centro
Profissionalizante do Litoral Norte. Esta escola foi financiada pelo PROEP -
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Programa de Expansdo da Educacao Profissional e sua administragdo realizada
pela FUNDACC - Fundagao Educacional e Cultural de Caraguatatuba.

O Campus Caraguatatuba iniciou suas atividades em Fevereiro de 2007,
oferecendo o Curso Técnico em Programacao e Desenvolvimento de Sistemas e o
Curso Técnico em Gestao Empresarial. Em fevereiro de 2008, iniciou-se o Curso
Técnico de Construgéo Civil com habilitagdo em Planejamento e Projetos.

Dentre as atividades desenvolvidas em 2007 por meio de uma parceria com a
Diretoria de Ensino da cidade realizou-se uma palestra para 40 diretores de escolas
estaduais e municipais da regido. Realizou-se, ainda, o | Seminario de Educacéo e

Informatica com a presenca de professores da rede estadual do Litoral Norte.

Ja no final de 2007, houve a palestra “O CEFET-SP contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade” com presenca de representantes das diversas
associagcdes de moradores de bairro da regido e o seminario “Sistema de
Informacgao para Administradores de Empresas”, aberto a comunidade.

Em 2009 oferece os cursos: Técnicos em Edificagdes (area de Construcao
Civil); e Técnico em Administracdo e Técnico em Comércio (area de Gestao
Empresarial) e; Técnico em Informatica e Técnico Informatica para Internet (area de

Informatica)

Em 2010, este Campus ofereceu os cursos: Técnicos em Edificagdes (area de
Construcao Civil); Técnico em Administracdo e Técnico em Comércio (area de
Gestao Empresarial); Técnico em Informatica e Técnico em Informatica para Internet

(area de Informética).

14



2 JUSTIFICATIVA E DEMANDA DE MERCADO

Nas duas ultimas décadas, o Brasil tem concentrado seus esfor¢os no sentido
de implantar agées que possam efetivamente democratizar o acesso e melhorar a

qualidade do Ensino Basico e Superior.

A implantacdo de sistemas de avaliagdo de desempenho como o ENEM, o
SAEB, o ENADE e outros, bem como a realizagdo de pesquisas nacionais sobre a
educacao possibilitaram a identificacdo de problemas de carater estrutural nos
diversos niveis de ensino, tanto naqueles que constituem a Educacao Béasica, como

também o nivel superior.

Para atender a esta demanda nacional por mudancas na educagdo que
possam efetivamente produzir resultados a curto, médio e longo prazo, foram
estabelecidas diretrizes nacionais para os diferentes niveis da Educacao Basica e
Ensino Superior a comecgar pelas Leis de Diretrizes e Bases Nacionais de 1996 e
todos o0s posteriores pareceres e resolugcdes que hoje regulamentam o

funcionamento do Ensino Basico e Superior.

Este processo de democratizacdo do acesso e busca por melhorias na
qualidade da educagdo basica ocorrem num contexto marcado pela
redemocratizacdo do pais e por mudancas nas expectativas e demandas
educacionais da sociedade brasileira. As conquistas e avancos obtidos nas areas
das tecnologias da informacdo e da comunicacédo estdo transformando a forma da
sociedade se organizar e o exercicio da cidadania e tais mudancas precisam ser
acompanhadas pelos diversos segmentos educacionais.

As mudancas no quadro econémico mundial e consequentes alteragdes dos
papeis do Brasil neste novo cenario que se sedimenta tornam evidente a
necessidade do pais por profissionais qualificados em todas as areas. Assim, quanto
mais o Brasil participa de forma ativa desta economia globalizada, mais se torna
evidente a importancia da educacdo como fator essencial para a promocao do
desenvolvimento sustentavel e para superacao das desigualdades sociais.

Atualmente vivencia-se um periodo caracterizado pela sofisticacdo do
emprego oriunda da globalizagdo que permite rapidez no acesso a novas
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tecnologias; trabalho cada vez mais intelectual e reestruturagdo do emprego com
aparente deslocamento das vagas para o setor de servigos.

Considerando este cenério concebe-se um curso para a formagao, em nivel
superior, do profissional Tecnélogo em Processos Gerenciais, por meio de um
Projeto Pedagdgico que assegure competéncia técnica aos alunos, considerando os
pressupostos da Ciéncia e da Etica. Ao concluirem seu curso, os alunos terdo
condi¢gbes para competir e participar efetivamente do processo de desenvolvimento
da sociedade e do progresso da regiao, e realizar-se tanto no campo profissional

guanto no exercicio consciente da cidadania.

A identificagdo das necessidades de conhecimento, habilidades e atitudes
apresenta-se como uma preocupacao permanente das areas/instituicdées envolvidas
com a oferta de produtos/servicos de sistemas e processos de gestdo empresarial.
Hoje toda empresa, independente de seu porte, ndo importando a area de atuagéo,
necessita de sistemas e processos para controlar e automatizar o fluxo de
informacéo entre os seus setores internos, prestadores de servigos, fornecedores e
apoio a decisdo. Sendo assim, o curso contribuirda com esta demanda de
profissionais que atuam na gestao empresarial na busca dos processos produtivos
gerenciais, além deste ser um curso superior gratuito na area de Gestao
Empresarial, possibilitando uma oportunidade de inclusdo social e profissional a

populacdo com menor renda.

A regiao onde o Campus esta localizado é formada pelos municipios de
llhabela, Sao Sebastido, Caraguatatuba e Ubatuba, localizados no litoral norte do
estado, com 1946 km? de area e populacdo de 255.057 habitantes, sendo que
88.815 (34,8%) na cidade de Caraguatatuba (IBGE, 2007).

A regiao considerada possui atividades econdmicas voltadas ao comércio
varejista, hotelaria (turismo) e pesca com uma variante para a industria portuaria e

petrolifera localizada na cidade de Sao Sebastido.

Deve ser considerado como justificativa e relevancia do curso € o numero de
ingressantes no ensino médio. Na Tabela 1 se percebe que, no ano de 2006, 12.028 alunos
ingressaram no ensino médio. Desse total apenas 3.159 ingressaram no ensino superior,

ficando, portanto, um contingente de 8.869 alunos sem acesso a esta modalidade de ensino.
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ALUNOS MATRICULADOS - IBGE / 2006

CIDADE FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR TOTAL
Caraguatatuba 15.123 4.230 2.479 21.832
lIhabela (*) 4.125 1.190 - 5.315

Sao Sebastido 11.735 2.927 283 14.945
Ubatuba 13.844 3.681 397 17.922
TOTAL 44.827 12.028 3.159 60.014

(*) Nao informado o nimero de matriculas no Ensino Superior

Tabela 1: Alunos matriculados em Curso Superior. Fonte: IBGE (2006).

superior na regido do Litoral Norte paulista, conforme consta na Tabela 2, abaixo:

regiao.

QUANTIDADES DE ESCOLAS - IBGE / 2006

CIDADE FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR TOTAL
Caraguatatuba 47 22 1 70
llhabela (*) 24 8 - 32
Séao Sebastido 35 13 1 49
Ubatuba 51 14 0 65
TOTAL 157 57 2 216

(*) Nao informado o nimero de escolas no Ensino Superior

Tabela 2: Escolas de ensino Superior. Fonte: IBGE (2007).

PRODUTO INTERNO BRUTO - IBGE / 2007 ( em reais)

Caraguatatuba 682.673.000 26,8%
lIhabela 187.009.000 7,3%
Sao Sebastido 1.107.595.000 43,4%
Ubatuba 574.257.000 22,5%
TOTAL 2.551.534 100,0%

Tabela 3: PIB das cidades do Litoral Norte. Fonte: IBGE (2007)

Outra questdao também relevante é o pequeno numero de instituicbes de ensino

Na Tabela 3 € apresentado o Produto Interno Bruto — PIB de cada municipio da
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3 OBJETIVO

3.1

Objetivo Geral

Formar tecndlogos gestores, com conhecimento e capacidade de aplica-lo de

forma a integré-lo, renova-lo, para coordenar os recursos humanos, materiais,

financeiros e do conhecimento das organizacdées, com ou sem fins lucrativos,

tornado-as sélidas, competitivas e social e ambientalmente responséaveis. O curso

de tecnologia em processos gerenciais do Instituto Federal de Educacao —SP-

Caraguatatuba visa desenvolver um perfil de tecndlogos apto a atuar principalmente

nos setores de comércio e servigos.

3.2

Objetivo Especifico

Os objetivos especificos do curso incluem:

Criar condi¢cdes atitudinais e técnicas para a compreensdo da visao e do
raciocinio aplicado ao mundo dos negdcios.

Possibilitar o conhecimento, a compreensao e as formas de utilizacdo dos
instrumentos e técnicas de gestdo e administragdo, também considerando as
especificidades das empresas do Litoral Norte Paulista.

Praticar a interdisciplinaridade para incentivar a visdo integrada das
organizacdes considerando-se os ambientes interno e externo.

Incentivar os participantes para o espirito empreendedor, para conhecimento
interdisciplinar e para o desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade.

Despertar para a visao integrada da empresa, inclusive as do Litoral Norte, na
sua inter-relacdo com o ambiente interno, externo, no ambito local, regional,
nacional e global, incentivando planos de desenvolvimento, visando a
melhoria da qualidade de vida e a sobrevivéncia das organizagoes.

Despertar para a importancia da ética e da responsabilidade social para a
sustentabilidade econ6mica, social e ambiental no dmbito da empresa, da
regido, do pais, e no ambito global.
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4 REQUISITO DE ACESSO

O IFSP Campus Caraguatatuba ofertara anualmente 40 vagas para o
ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

Estas vagas serao disponibilizadas apenas para o periodo noturno, a fim de
atender a necessidade dos candidatos da cidade de Caraguatatuba e regido que
trabalham durante o dia.

O ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais dar-
se-a por meio de processo seletivo, o qual incluira vestibular proprio do Instituto e
ENEM.

Do total das vagas ofertadas no processo seletivo, pelo menos 30% serao
reservadas para alunos que optarem pelo ingresso via ENEM e 70% para aqueles
que escolherem o vestibular proprio do IFSP em 2011. Nos anos seguintes, o curso

seguira estratégia estabelecida pelo Campus.

Para matricular-se nos cursos de nivel superior oferecidos pelo IFSP, o

candidato devera ter concluido o Ensino Médio ou equivalente.

A matricula dos ingressantes devera ser efetuada pela secretaria dos cursos
superiores das unidades de ensino e os alunos serdo informados sobre a escala,
normas e os procedimentos para efetivagdo da matricula por meio de comunicado
divulgado com antecedéncia nos murais da escola, meios eletrénicos (site da
escola) e outros meios disponiveis, conforme edital do processo seletivo.

Os alunos ingressantes que deixarem de freqlentar as atividades escolares
durante os dez primeiros dias letivos consecutivos, sem motivo justificado, seréao

considerados desistentes e o cancelamento da matricula sera “ex-officio”.

Em caso de vagas remanescentes, podem se candidatar as mesmas
discentes que estejam cursando outros relacionados a Area de Administragdo em
outras instituicbes e desejem pedir transferéncia, adequando-se a grade do IFSP

Campus Caraguatatuba, bem como a carga horaria das disciplinas e se
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comprometam a cursar aquelas disciplinas que ainda nao estudaram no curso do

qual estao se retirando.

Por fim, ainda podem ter acesso as vagas remanescentes aqueles graduados
que desejem voltar ao ambito académico, dando-se preferéncia aqueles que cursam
graduacdes afins, ou naqueles casos em que a primeira graduacdo nao tenha
vinculo com a Area de Administragdo, o pedido de ingresso seréd avaliado mediante
prova estabelecida pelo coordenador do curso e entrevista para avaliar a aptidao do
candidato a area pretendida.

Cabe ressaltar que a grade curricular proposta neste projeto permite o
funcionamento do curso, tanto no periodo matutino como no periodo noturno,
propiciando uma maior flexibilidade para atender as necessidades inerentes a

realidade do Campus Caraguatatuba que estd em processo de expansao.

5 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Ao final do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais espera-se
gue o aluno tenha o seguinte perfil para ingressar no mercado de trabalho:

O formando podera atuar nas organizagdes dos diversos setores da
economia, especialmente no comércio e servigos, com ou sem fins lucrativos,
aplicando as técnicas e métodos de gestdo, com competéncia para a geréncia e
diretoria, coordenando de forma integrada os recursos humanos, materiais,

financeiros e do conhecimento, traduzidos em bens e servigos.

Poderdo atuar como empreendedores capazes de analisar criticamente as
organizacbes e o mercado, antecipando problemas e levantando oportunidades.
Atuarao com responsabilidade social, justica e ética profissional. Serdo capazes de
comunicar-se utilizando-se dos meios tecnolégicos disponiveis. Serdo profissionais
com visdo integrada e adaptabilidade contextualizada para atuar nas pequenas e
médias empresas, do Litoral Norte promovendo o seu desenvolvimento, visando a

melhoria de sua qualidade de vida e sobrevivéncia.
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e Consiga atuar no planejamento e gerenciamento dos processos de
gestao empresarial tanto internamente como externamente

e Possa atuar nas secbdes Operacionais e estratégicas, planejando,
organizando, mapeando processos produtivos, desenvolvendo planos
de atuacdo na area gerenciais das empresas juntamente com os
profissionais com quem trabalha.

e Possa promover a avaliacdo de pessoal, organizar os planos de
processos produtivos, planos de rotina e mapeamento e organizacao
do trabalho e possa atuar no ambito dos sistemas de informacao dos
processos empresariais.

e Possa atuar no ambito das competéncias individuais e de grupo,
promovendo o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao
comportamento dos individuos e dos grupos que compdem a empresa.

e Desenvolver uma competéncia organizacional, criando meios para
planejamento estratégico, programas de qualidade no trabalho e

avaliacdo dos processos organizacionais.

Desta maneira, o egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais podera atuar no mercado de trabalho elaborando estratégia de
processos, qualidade, produtividade e competitividade das organizagcdes em que
trabalhar.

Assim, a atuacao do Tecndlogo em Processos Gerenciais abrange, de acordo
com o préprio Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, “O
tecnélogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negécios,
utiizando métodos e técnicas de gestdo na formacdo e organizacao empresarial,
especificamente nos processos de comercializagdo, suprimento, armazenamento,
movimentacdo de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos.
A habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicacado, trabalho em
equipe, lideranca, negociacdo, busca de informacdes, tomada de decisdo em
contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos sao requisitos

importantes para este profissional.”
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Portanto, ao final do curso espera-se que o discente esteja preparado para
atuar nas diversas areas de gestao, sabendo lidar com as varias areas operacionais
empresariais tais como: recursos humanos, financas, marketing, processos
produtivos e sistemas de informacéo e conhecendo os processos que integram todo
o0 sistema operacional da empresa visando o desenvolvimento da tomada de decisédo
em nivel gerencial dentro de uma visao sistémica e contingencial que sera favoravel
ao bom desempenho dos integrantes da empresa gerenciando ndo apenas questdes
burocraticas, mas sim pessoas e processos que podem ser criativos e produtivos se

forem estimuladas em sua capacidade intelectual e profissional.

Espera-se que o egresso desenvolva ao longo dos moédulos do curso um
relativo grau de autonomia e independéncia, sendo capaz de tomar decisdes e criar
estratégias para melhorar seu desempenho e de avalia-las, o que o preparara para
desenvolver adequadamente seu papel como gestor empresarial.

O egresso deve estar preparado para promover o bom clima de trabalho,
dominando conceitos basicos e operacionais de gestdo empresarial tais como:
planejar, desenvolver, controlar e avaliar (PDCA), de forma a gerenciar melhor os
conflitos e as capacidades das pessoas individualmente e em grupo, potencializando

0S processos que tem a sua disposicao.

No caso do IFSP — Campus Caraguatatuba, o egresso do Tecndlogo em
Processos Gerenciais podera atuar em diversas empresas comerciais e turisticas —
3.258 no total, apenas na cidade e 10.095 na regido do Litoral Norte — colocando em
pratica todos os conhecimentos obtidos ao longo do curso, tendo a oportunidade de
implantar projetos de processos gerenciais que propiciem as empresas a
desenvolverem um melhor ambiente de trabalho operacional e poderem atender

melhor seus stakeholders através de APL (arranjo produtivo local).

De modo que ha tendéncia de expansdo do mercado de trabalho para o
Tecnbdlogo em Processos Gerenciais na cidade em que estd sendo implantado o
curso e este mercado exigira do egresso maior capacidade de iniciativa e visdo da
area de geréncia de gestdao com énfase no comercio e servico nas empresas. O
tecndlogo devera estar atento as tendéncias de mercado regional € nacionais, a fim

de garantir o sucesso da empresa onde atua.
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O aumento da participacao nas atividades comerciais e de servigos, em que 0
fator humano é preponderante, aumentou a importancia dos Processo Gerencias
nas organizag6es empresariais, tornando ainda mais atraente o mercado de trabalho

para os profissionais que atuam nessa area.

A maioria das empresas ja aceita 0s egressos na area de processos
gerenciais como uma funcdo organizacional estratégica e tatica, direcionado
efetivamente para a gestdo operacional e de pessoas e grupos de trabalho. E uma
atividade que, embora operacional, € também de nivel estratégico, contribuindo para
os resultados positivos das empresas no mercado de trabalho, a partir de uma
consciéncia de que sem pessoas qualificadas e motivadas o insucesso de qualquer

organizagao é quase certo.
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6 ORGANIZAGAO CURRICULAR

O curriculo proposto assegura a construgcdo das competéncias gerais
contextualizadas para o curso, bem como as competéncias especificas identificadas
pela Instituicdo que sao as voltadas as areas operacionais e estratégicas das
organizacdes com o objetivo do processo de tomada de decisao gerencial.

Conforme o PDI do IFSP, o curso propde formacdao para profissionais
atuantes na area de Processos Gerenciais, especialmente para suprir lacuna de
capacitacao complementar em gestao no comércio e servigos, empresas de gas e
petréleo, eixos norteadores dos cursos do Campus Caraguatatuba. A formulacao,
organizacao e sequéncia do conhecimento escolar estao integradas a uma visdo de
curriculo global e integral de cultura e de educacao nessas areas de conhecimento e
formacao profissional.

O curso de Tecnolégico em Processos Gerenciais oferece opcao de
sequéncia a oferta de formagao dos cursos técnicos e tecnoldgicos ja existentes no

Campus Caraguatatuba.

O colegiado de curso seguira Instrucdo Normativa niumero 02/PRE, de 26 de
margo de 2010, da Pr6 Reitoria de Ensino do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia

e Tecnologia de Sao Paulo.

6.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS estad descrita no ANEXO I. O curso, com entrada
semestral, possui duracdo de dois anos e meio e € composto por cinco moédulos
semestrais com vinte horas semanais cada um, distribuidas em quatro aulas diarias
de cinquenta minutos, cinco dias por semana, perfazendo 1666,70 horas/aula

anuais.

Cada um dos médulos semestrais enfatiza uma competéncia da area de

Recursos Humanos.
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6.2 DISPOSITIVOS LEGAIS CONSIDERADOS NA ORGANIZACAO
CURRICULAR DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA:

1. Lei 11.788, de 25/09/2008, dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1% de maio de 1943, e a Lei n?®
9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n° 6.494, de 7 de
dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo unico
do art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da
Medida Proviséria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias

2. Lei 11.741, de 16/07/2008 - DOU de 17/07/2008 — diretrizes e bases,
integracdo de acgbes ensino profissional, altera dispositivos da Lei n°

9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as
acOes da educacao profissional técnica de nivel médio, da educacao de
jovens e adultos e da educacéao profissional e tecnologica.

3. Lei n® 9394 de 20 de dezembro de 1996, sobre a finalidade e abrangéncia
da educacao superior, regulamentado pelo Decreto 5154 de 23/07/2004;

4. Decreto n® 5773 de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema
federal de ensino;

5. Decreto 5154 de 23/07/2006 — estabelece as diretrizes da educacao
nacional e da outras providéncias

6. Portaria Normativa 12 de 14/08/2006 — denominagao cursos superiores de
Tecnologia

7. Portaria Normativa 3, de 01/04/2007 — institui e-MEC,
8. Portaria 1, de 10/01/2007 — Calendario SINAES

9. Portaria 282, de 29/12/2006 — Inclusdes no Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia

10.Parecer CNE/CES 261/2006 — procedimentos quanto ao conceito de hora-

aula e da outras providéncias
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11.Parecer CNE / CES n® 436 / 2001, Parecer CNE / CP n? 29 / 2002,
Parecer CNE / CP 3 de 18 de dezembro de 2002 e Parecer CNE / CES n?
277 de 07 de dezembro de 2006, sobre a educacao profissional de nivel
tecnoldgico e seus eixos. O Eixo Tecnologico Gestdao e Negbdcios que
compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e
estratégias utilizadas na busca da qualidade, produtividade e
competitividade das organizacdes. Abrange acgdes de planejamento,
avaliacao e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negécios
e servicos presentes em organizacoes publicas ou privadas, de todos os
portes e ramos de atuacdo. Esse eixo caracteriza-se pelas tecnologias
organizacionais, viabilidade econémica, técnicas de comercializacao,
ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, financas,
relacdes interpessoais, legislacdo e ética. O tecndélogo em Processos
Gerenciais elabora e implementa planos de negdcios, utilizando métodos
e técnicas de gestdo na formacdo e organizacdo empresarial,
especificamente nos processos de comercializagdo, suprimento,
armazenamento, movimentacdo de materiais € no gerenciamento de
recursos financeiros e humanos. A habilidade para lidar com pessoas,
capacidade de comunicagao, trabalho em equipe, lideranga, negociacao,
busca de informacdes, tomada de decisdo em contextos econdmicos,
politicos, culturais e sociais distintos sdo requisitos importantes para este
profissional. Compreende o curso em Processos Gerenciais, aprovado
pela Portaria n? 10 de julho de 2006, para inser¢cao no Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores do MEC, com carga horaria de 1600h;

12.Diretrizes Curriculares Nacionais — Tecnolégicos (Resolucdo CNE/CP n®
3/2002); sobre a incorporacao de conteldo que trate de ética ambiental;

13.Condi¢des de acesso para portadores de necessidades especiais (Decreto
n® 5.296/2004, a vigorar a partir de 2009).
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7 PLANOS DE ENSINO

o CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGADQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Administracéo Geral Caodigo: ADG A1

Ano/ Semestre: 1/1 N? aulas semanais: 4

Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Introducdo as Teorias da administragdo. Conceito de organizagdo. Caracterizagao das
diversas areas funcionais existentes nas organizagdes. Estudo da Visado integrada do
processo gerencial.

3-OBJETIVOS:

Propiciar o entendimento da visdo integrada do processo administrativo.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Abordagem cientifica

2. Abordagem comportamental
3. Abordagem sistémica

4. Abordagem de qualidade total
5. Abordagem contingencial

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos e
demonstracées.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolverd diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacdo final envolvera uma avaliacao
individual contendo questbes sobre os conteudos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

KWASNICKA, E, L. Introducao a Administracao 6. ed. Sdo Paulo, atlas 2004
CHIAVENATO. |. Administracao: Teoria, Processo e Pratica 4. ed.Sdo Paulo,
Campus, 2006..

MAXIMILIANO A.C. A. Introducao a Administracao 7 ed. Sdo Paulo, Atlas,2007

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da Revolucdo Urbana a
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Revolugéo Digital. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUT_O FED_ERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAQ PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Matematica Basica Codigo: MAB Af
Ano/ Semestre: 1/1 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Aplicacbes de Razdes e Proporcdes; Fundamentos de Aritmética; Aplicagdes de
Fungdes; Definicdo de Sequéncias.

3-OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a solucionar questées que envolvam os conteudos trabalhados,
consolidando conhecimentos basicos de matematica que possam contribuir para a
melhoria do processo de aprendizagem de disciplinas especificas do seu curso.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Razbes

- Proporcoes.

- Célculo Numérico e Calculo Algébrico;

- Equagéo e Inequagdes do 1°grau;

- Equagdes do 2° grau;

- Sistemas de Equacgdes do 1°grau e suas aplicagoes;
- Logaritmos.

- Conceito de Funcéo;

- Representacao Grafica;

- Fungbes usuais (constante, linear, afim, quadratica);
- Aplicagdes. Demanda de Mercado; Oferta de Mercado; Ponto de Equilibrio
- Progressdes Aritméticas.

- Progressdes Geométricas.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas seréo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre 0os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagcao
individual contendo questbes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:
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DANTE, L. R. Matematica- Contexto e AplicacGes- volume Gnico. Ensino Médio.
Séo Paulo: Atica, 2000.

IEZZ1,Gelson,; DOLCE,Osvaldo et. al. Matematica -volume tnico.S&o Paulo: Atual,
1997.

MUROLO, Afranio. Matematica aplicada a Administracao, Economia e
Contabilidade. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2004.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SILVA, Fernando Cesar Marra, ABRAO, Mariangela. Matematica basica para
decisoOes administrativas. SP: Atlas, 2008.

SILVA, Sebastido Medeiros. Matematica basica para cursos superiores. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para Administracao. Rio de Janeiro: LTC,
2002.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUT_O FEQERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULOD

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Lingua Portuguesa Codigo: LPT A1
Ano/ Semestre: 1/1 N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de ensino: | Estudos: Orientacao de
curriculares: estagio:
0 0 0

2- EMENTA:

Desenvolvimento da lingua materna de maneira coerente e precisa. Exploragdo dos
recursos expressivos da linguagem, para ler, interpretar e escrever diversos géneros
textuais. Aprofundamento da comunicacéo e da expressao oral.

3-OBJETIVOS:

Propiciar ao aluno um exame critico dos elementos que compdem o processo
comunicativo visando o aprimoramento de sua capacidade expressiva oral e escrita.
Desenvolver no aluno habilidades cognitivas e praticas para o planejamento,
organizacao, producao e revisao de textos.

Interpretar, planejar, organizar e produzir textos pertinentes a sua atuagédo como
profissional, com coeréncia, coesao, criatividade e adequacao a linguagem.
Reconhecer, valorizar e utilizar a sua capacidade linguistica e o conhecimento dos
mecanismos da lingua falada e escrita.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Pensamento, comunicacao, expressao, linguagem, lingua, sociedade e cultura.

- Os vinculos entre pensamento e linguagem e a histéria de como surgiram as
habilidades de linguagem entre os seres humanos.

- Competéncias necessarias a leitura e a producao de textos: a norma culta da ingua
portuguesa; regras gramaticais; pontuacao; crase; concordancia e regéncia verbais e
nominais; emprego e colocagdo de pronomes; verbos: flexdes; ortografia e
acentuagao grafica; a formagao das palavras; significado de palavras do cotidiano a
partir do estudo dos radicais; coeréncia e coesao; uso de dicionarios.

- As diferentes linguagens verbais e nao-verbais: o teatro; a danga; a musica; as artes
visuais; a escritura artistica; charges; dindmicas de grupo; a elaboragdo de
seminarios; o audiovisual; as diferencas entre falar e escrever; as tecnologias da
informacéo e da comunicagéo.

5-METODOLOGIAS:

Aulas expositivas e dialogadas, atividades em grupo, leitura dirigida, discussao e
exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicacéo e da informagéo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Giz e lousa, dispositivos de multimidia, videos.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questdes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CIPRO NETO, Pasquale. O dia-a-dia da Nossa Lingua. Sao Paulo: Publifolha, 2002.
GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. Sdo Paulo: Editora da Fundagao Getulio Vargas, 2006.
MARTINS, Dileta Silveira e ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental - de
acordo com as atuais normas da ABNT. Sao Paulo: Atlas, 2010.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FAVERO, Leonor Lopes. Coesao e Coeréncia textuais. Sao Paulo: Atica, 2006
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda Novo Dicionario Aurélio da lingua
portuguesa. Positivo Livros, 2009

INFANTE, U. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redacao. Sao Paulo:
Scipione, 1998.

PINKER, S. O instinto da linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002.

CHOMSKY, N. Linguagem e mente. Sao Paulo: Ed. Unesp, 2009.

BAKHTIN, M. Marxismo e Filosofia da Linguagem. Sdo Paulo: HUCITEC, 1999.
FRITZEN. Exercicios praticos de dinamica de grupo (Vol. 1). Petrépolis: Vozes,
2005.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Historia da Ciéncia e Tecnologia | Codigo: HCT A1

Ano/ Semestre: 1/ 1 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:

curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Estudo do saber e do conhecimento humano. Caracterizagdo do surgimento e
estruturacdo da ciéncia. Definicdo da moral, da ética e da liberdade. Detalhamento da
civilizagdo tecnologica, Educacgéo, Trabalho e Desenvolvimento Tecnolégico no Brasil.
Aprofundamento das Raizes histéricas do Instituto Federal de Educacgéo o seu papel no
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Confronto dos desafios contemporaneos do
desenvolvimento tecnolégico brasileiro.

3-OBJETIVOS:

Possibilitar aos alunos, futuros profissionais, condi¢cbes tedricas para que possam
compreender a sociedade na qual vivem. Com base nos instrumentos teoricos e
metodoldgicos da ciéncia e tecnologia permitir que os alunos possam: Compreender as
permanéncias e transformagdes que ocorrem nas sociedades humanas, bem como os
caminhos apontados pela ciéncia e tecnologia visando a transformacdo social;
Compreender de que forma o trabalho estrutura os diferentes tipos de sociedade,
particularmente a sociedade moderna e contemporanea; Discutir o significado ético,
politico, econémico e social do trabalho na sociedade contemporanea, no momento em
gue presenciamos a passagem de uma economia de mercado para uma sociedade de
mercado; Discutir e analisar a questao do trabalho na sociedade pds-industrial ou pos-
moderna, compreendendo 0s novos desafios apresentados para a geragao
contemporanea.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Os diversos tipos de conhecimento humano.

O método cientifico.

Definigbes de ética e moral

O bem e 0 mal: a liberdade e as regras de conduta

As ondas tecnolégicas

A educagao e o trabalho no contexto das ondas tecnolégicas
A industrializacdo no Brasil e o papel da educagao tecnolégica
A educacao tecnolégica no Brasil: raizes e tendéncias
Politicas de Incentivo de Inovagéo no Brasil

©CoOoNoOO AWM~

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos
e demonstracoes.
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7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacao final envolvera uma avaliacao
individual contendo questbes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDERY...et al. Para Compreender a Ciéncia: uma perspectiva histérica. 62 ed. rev.
Rio de Janeiro: espaco e tempo. Sdo Paulo: EDUC, 1996.

CORTELA, M. S. Nao nascemos prontos! Provocacoes filosoficas. Vozes, 2008.
TOFFLER, A. A Terceira Onda. Rio de Janeiro: Record, 2007.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS, Manuel. Sociedade em Rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2007.
COTRIM, Gilberto. Fundamentos da filosofia. Saraiva, 2006.

BRUNO L. (org). Educacgao e Trabalho no Capitalismo Contemporaneo: leituras
selecionadas. Sao Paulo: Atlas, 1996

FERRETTI; ZIBAS; MADEIRA; FRANCO (orgs). Novas tecnologias, Trabalho e
Educacao: um debate multidisciplinar. Petropolis: Vozes, 2001.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Informatica Basica Caodigo: INB A1
Ano/ Semestre: 1/1 N¢? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Orientagédo do computador e a computacao: Reais potencialidades e caracteristicas.
Compreensao das caracteristicas basicas dos Sistemas Operacionais:

Descri¢éo dos Principios da Internet e do Comércio Eletrénico;

3-OBJETIVOS:

e Apresentar conceitos fundamentais do computador fazendo com que o aluno seja
capaz de entender o0s conceitos basicos da informatica, explorando as
funcionalidades bésicas do ambiente Windows e da Internet.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:
Parte 1 — Introducao
e Informagéo, dado, informatica, processamento de dados;
e Sistema de processamento de dados (Entrada, Processamento,
Armazenamento, Saida);
e Codificacdo, Unidade de armazenamento;
e Computador (conceito, tipo, classificacdo quanto ao porte, geragdes);
e Componentes do computador:
- Hardware (Estrutura basica de um computador digital)
- Periféricos de entrada e saida de dados, membéria (tipos, classificacao)
-Software (Programa, Sistema Operacional, Linguagem de Programacao,
Aplicativos, Utilitarios, Virus)
e Tipos de Computadores;
e Tele processamento, Modem, Rede Local, Multimidia;
e Internet (Correio Eletrénico, Ferramentas de Navegagao).
Parte 2 — Sistema Operacional - Windows
e Introducdo, Operagdes Desktop, Barra de tarefas;
Windows Explorer;
Lixeira;
Meu Computador;
Paint;
Word Pad;
Programas Acessérios (calculadora, bloco de notas, desfragmentador,
scandisk, backup);
e Painel de Controle.
Parte 3 — Internet
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e Navegagéo
e Download
e Envio de email

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema. Uso do laboratério para
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnoéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagéo final envolvera uma avaliagéo
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANZANO, André Luiz N.g.; Manzano, Maria Izabel N.g. Estudo Dirigido de
Microsoft Office Word 2007. Sao Paulo: Erica, 2006.

ANDRADE, Fernando. Word para quem conhece Word. Sdo Paulo: Nobel, 2003.
ANDRADE, Fernando. E-mail que funciona. Sao Paulo: Nobel, 2003.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SILVA, Mario Gomes. Informatica - Terminologia Basica, Windows e Office Word.
Séo Paulo: ERICA, 20083.

GUN, Murilo; QUEIROZ, Bruno. Estratégias de E-mail Marketing. Rio de Janeiro:
Brasport, 2008.

CASTRO, Maria A. S. Netiqueta. Rio de Janeiro: Novatec, 1997.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura

36



. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FE[!ERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Inglés Instrumental Cddigo: INI A1
Ano/ Semestre: 1/1 N¢ aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Desenvolvimento do habito de ler como a técnica de leitura mais eficaz na
compreensao de textos e como a forma mais eficiente de apreensao de informacoes.
Interpretacdo de textos e interagdo de forma critica e seletiva por meio de técnicas
dindmicas de leitura. Producao de enunciados corretos e apropriados ao contexto
das rotinas empresariais, a partir da leitura e da interpretacédo de textos em inglés.

3-OBJETIVOS:

Possibilitar ao aluno desenvolver mecanismos de compreensao da lingua inglesa e
aprofundar o conhecimento gramatical da mesma, além de possibilitar a
compreensdo das estratégias de leitura. Descobrir significados de palavras e
expressoes pelo contexto (sem uso do dicionario); fazer inferéncias; fazer predicao
do assunto do texto antes da leitura em si; reconhecer publico alvo do texto (leitor);
entender detalhes do texto; entender idéia principal do texto; reconhecer ponto de
vista do autor do texto; resumir o texto usando a lingua materna (portugués);
reconhecer fonte do texto; entender palavras de referéncia (pronomes); entender
seqléncia de eventos do texto; reconhecer similaridade nos significados das
palavras do texto; entender organizacao do texto.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conhecimento gramatical

2. Compreenséao da leitura

3. Leitura de textos técnicos béasicos

4. Resumo de texto inglés para o portugués e vice-versa

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagoes-problema. Uso do laboratério para
desenvolvimento do conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagédo final envolvera uma avaliagdo
individual contendo questdes sobre o0s conteldos estudados.
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8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALMEIDA, Rubens Queiroz. As palavras mais comuns da Lingua Inglesa. Sao

Paulo: Novatec, 2002.

COMFORT, Jeremy; HICK, Steve. Basic Technical English. Oxford: Ed. Oxford

University Press, 2001.

GUANDALINI, Eiter O. Técnicas de leitura em inglés. S&o Paulo: Texto novo, 2002.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RICHARDS, Jack; ECKSTUT-DIDIER, Samuela. Strategic Reading 1. Building
Effective Reading Skills. Cambridge: Cambridge University Press, 2003.
RICHARDS, Jack C. New Interchange. Cambridge: Cambridge University Press, 2002

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Contabilidade Basica Codigo: CTB At
Ano/ Semestre: 1 /1 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Fundamentos do sistema contabil e as demonstracdes contabeis e definicdo do
método das partidas dobradas.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos sobre o sistema contabil, suas funcdes e aplicacoes.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Contabilidade: conceitos, histérico e aplicagdes. Principios Contabeis. Aspectos sobre
a estrutura conceitual basica da contabilidade; patrimonio: bens, direitos e obrigacdes;
patriménio liquido. Aspectos conceituais e estruturais da Demonstragcao de Resultado
do Exercicio - DRE. Plano de contas contabil. Langcamentos contabeis: método das
partidas dobradas. Razdo analitico e balancete de verificagdo. Encerramento das
contas de resultado e apuragao do lucro contabil. Elaboragéo do balango patrimonial.
DMPL. DFC. DVA.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questdes sobre o0s contelddos estudados.

8 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTINS, Eliseu, GELBECK, Ernesto R., IUDICIBUS, Sérgio. Manual de
Contabilidade das sociedades por acées. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Equipe de Professores FEA-USP. Contabilidade Introdutéria. 11. E. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 15. E. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

IUDICIBUS, Sérgio de, MARION, J. Carlos. Curso de contabilidade para nao
contadores. 10. E. Sao Paulo: Atlas, 2009.
MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 10. E. Sio Paulo: Atlas, 2009.
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Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITU'I:O FED__ERAL DE

E[)U(A(;AO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAOQ PAULOD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Marketing Basico Codigo: MKTB Af
Ano/ Semestre: 2/1 N? aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Conteudos Conteudos Conteudos Conteudos

curriculares: curriculares: curriculares: curriculares: curriculares:

2- EMENTA:

Andlise do papel do marketing nas organizagées e na sociedade. Detalhamento da
evolugao do conceito de marketing. Demonstragéo dos Conceitos basicos. Anélise do
ambiente de marketing. Elaboragcédo de segmentagéo de mercado. Aplicacao do
conceito de Comportamento do Consumidor. Caracterizagdo da administragao do
composto de marketing. Conceito dos componentes de um sistema de informacdes
de Marketing. Introducéo as nogdes de planejamento de marketing.

3-OBJETIVOS:

Apresentar e discutir os conceitos basicos iniciais que formam o moderno
pensamento de marketing, oferecendo aos alunos uma visao geral da administracao
de marketing e capacitando-os a identificar, ainda, a importancia da matéria quando
relacionada com outras areas da administracdo. Proporcionar uma visdo das
implicacoes éticas no individuo e na sociedade das acdes de marketing. Preparar os
alunos, individualmente e em grupo, para a definicdo de problemas, o diagndstico, a
reflexdo e a andlise critica de situagbes, a geracao criativa de estratégias e o
exercicio da tomada de decisdo em Marketing, de forma sempre integrada com as
demais fungdes da organizacao e dentro de diferentes contextos organizacionais,
ambientais e sociais.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceitos Basicos de Marketing
O papel e a fungao do marketing nas organizacdes e na sociedade
Definicdes de marketing
Conceitos e ferramentas centrais
DecisGes de marketing
Orientagédo da empresa ao mercado
Evolugéo do conceito de marketing

2. Sistemas de informagdes de marketing - SIM
Componentes do SIM
A pesquisa de marketing

3. Anélise do Ambiente de Marketing
Monitoragdo do microambiente e do macroambiente

Andlise de oportunidades e ameacas
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Agentes do microambiente
Forcas do macroambiente
4. Comportamento do Consumidor
Processo de decisao de compra
Fatores que influenciam o comportamento de compra
Estagios do processo de decisao de compra
5. Segmentacgéo de Mercado
Niveis e modelos de segmentagéao
Bases para a segmentacéo do mercado
Selecédo do mercado-alvo
6. Composto de Marketing
Os 4 P’s
DecisGes sobre o marketing mix
7. Planejamento de Marketing
Planejamento de marketing e planejamento de produto
Etapas do planejamento

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedérico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema.

6. RECURSOS DIDATICOS

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliacao
individual contendo questbes sobre os conteddos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEEMER, C. Britt.; SHOOK, Robert. Marketing estratégico. Sdo Paulo: Futura 1998.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing: analise, planejamento,
implementacao e controle. 5. ed. So Paulo: Atlas, 1998.

LEVITT, Theodore. A imaginacao de marketing. 2. ed. S0 Paulo: Atlas, 1990.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MINADEO, Roberto. Marketing. Rio de Janeiro: Rio, 2005

COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Marketing basico: uma perspectiva brasileira.
4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

CZINKOTA, Michael R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

MCCARTHY, Jerome E., PERREAULT Jr, William D. Marketing essencial: uma
abordagem gerencial e global. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Professor (a) | Professor (a)
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Data

Data
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CAMPUS
INSTITUTO FEDERAL DE CARAGUATATUBA

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULOD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Organizagao Sistemas de | Codigo: OSI A2

Informacéao

Ano/ Semestre: 1/2 N2 aulas semanais: 2

Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de ensino: | Estudos: Orientacao de
curriculares: estagio:

30h 0 0 0

2- EMENTA:

Busca de compreensao dos processos gerenciais e da OSM. A construgédo dos
sistemas de informacao e tecnologia de informagao nos processos gerenciais.
Demonstragao das estruturas organizacionais e departamentalizagdo: primérdios e
tendéncias. Aplicacao de técnicas tradicionais de andlise de rotinas, estudo de
racionalizacédo do trabalho.

3-OBJETIVOS:

Compreender os procedimentos de organizacao, sistemas e métodos, de
modo a refletir sobre as melhores alternativas para organizar e estruturar uma
organizacao.

Conhecer os primérdios e evolugédo da Organizacao, Sistemas e Métodos,
enquanto instrumento da gestao sistémica da organizagao, suas funcoes e
principais métodos de racionalizagéo do trabalho.

Desenvolver discernimento e criatividade na aplicacdo de metodologias para
elaboracdo de planos de melhoria.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Organizagéo e Métodos
e Areas de Atuacio

Estrutura
Funcionamento
Tipos de Projetos de O&M
Fases de Um Projeto de O&M
Instrumentos e etapas
Andlise da distribui¢do do trabalho

e QO profissional de O&M
Estrutura Organizacional
Metodologia de levantamento, analise, desenvolvimento e implementacao de
métodos administrativos. - Processos, Organizagao e Métodos.
Organizacao
Condi¢des ambientais
Meios de formalizacéo
Comunicagao por documentos
Relatérios
Layout
Arquivamento

wn

e e o 0 0 o
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Patologias organizacionais

5-METODOLOGIAS:

Aulas expositivas e dialogadas, atividades em grupo, leitura dirigida, discussao e
exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicacao e da informacao.
Uso do laboratério para desenvolvimento do conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Giz e lousa, dispositivos de multimidia, videos.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagcao

individual contendo questdes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos: e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacao e métodos: uma
abordagem gerencial. 132 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

CHIAVENATO, I. Introducao a Teoria Geral da Administracdao. 5 ed. - Rio de
Janeiro: Campus, 2000.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MAXIMINIANO, A. C. A. Introducgao a administragao. 52 ed. .Sao Paulo: Atlas, 2000.
MONTANA, Patrick. Administracao. Sdo Paulo: Saraiva, 1988

SILVA, R. O. Teorias da Administracao. Sdo Paulo: Pioneira, 200I.

MOTA, Fernando Claudio Prestes. Teoria Geral da Administracao: uma introdugéao.
21 ed. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. | CAMPUS

Caraguatatuba

II\ISTITUT_O FED_ERAL DE

EI_)UCAQACI, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAQ PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Matematica Financeira Codigo: MAF A2
Ano/ Semestre: 1/2 N2 aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de Estudos: Laboratorio: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Estudo de Matematica Financeira tem por fungéo discutir as ferramentas para avaliar
o valor do dinheiro em Regimes de capitalizagdo simples e composta e suas
aplicagdes. Estabelecimento de relagdes entre Desconto de Titulos, Indices
Financeiros, Taxas de Juros, Rendas, Amortizacdo de Empréstimos

3-OBJETIVOS:

Os objetivos desta disciplina sao: favorecer andlises de investimento e dar subsidio
as disciplinas de gestao financeira. e capacitar o aluno a mobilizar adequadamente
conhecimentos da matematica financeira para uma melhor compreensao dos
processos gerenciais.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Regimes de capitalizagao simples e composta e suas aplicagoes. Desconto de
Titulos. Indices Financeiros. Taxas de Juros. Rendas. Amortizagcdo de Empréstimos.
Anuidades

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serado: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagéo e de recuperagao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8 —-BIBLIOGRAFIA BASICA

HAZZAN, Samuel e POMPEU, José Nicolau . Matematica Financeira. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2007.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira: Aplicagdes a investimentos. Sao
Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2007.

- CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e Financeira Facil. Sao Paulo:
Saraiva, 2002.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SOUZA, Paulo Henrique Ratts. Matematica Financeira Basica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FEIZ!ERAL DE

EPUCACAU, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAO PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Comunicagdo Empresarial Codigo: CEM A2
Ano/ Semestre: 1/2 N2 aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Introducdo a teoria da comunicacdao. Detalhamento da Comunicagdo estratégica.
Desenvolvimento de documentos de estrutura fechada e estrutura aberta. Elaboragéao
de documentos de comunicacdo e relatérios. Construcao da estética dos documentos.
Orientacao sobre Técnicas de redacdo. Linguagem empresarial.

3-OBJETIVOS:

Identificar as formas dos documentos e das cartas comerciais e reconhecer suas
fungbes. Produzir documentos empresariais e cartas comerciais com forma e linguagem
adequadas. Conscientizar-se das variacées da lingua portuguesa e saber usa-las de
acordo com as condicdes de producédo e recep¢ao. Reconhecer a norma culta da lingua
portuguesa como a mais adequada para a produgdao de documentos. Reconhecer e
usar a norma culta especializada (linguagem técnica) na leitura e na producao de textos
especificos de sua area de atuacdo. Refletir sistematicamente sobre a lingua e a
linguagem, com vistas a sua identidade social, econémica, politica, cultural e
profissional. Usar a lingua portuguesa para seu aperfeicoamento cultural e profissional.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Teoria da comunicagao
1. Documentos de comunicagao
2. Relatdrios.
3. Técnicas de redacao
4. Linguagem empresarial

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situacdes-problema. Uso do laboratério para desenvolvimento do
conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos
e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacdo final envolverd uma avaliacao
individual contendo questbes sobre os conteddos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:
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FERREIRA, Reinaldo Mathias. Correspondéncia comercial e oficial com técnicas de
redacao. 12. ed. Sdo Paulo: Atica, 1997.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacao empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicacdo em lingua portuguesa. 4. ed. Sao
Paulo:Saraiva, 2006.

RODRIGUEZ, Manuela M. Manual de modelas de cartas comerciais. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Sérgio. Ah! Eu nao acredito! Sao Paulo: Casa da Qualidade, 2001.
BOWDEN, John. Escrevendo excelentes relatorios. Trad.: Roger Maioli dos Santos.
S&o Paulo:Market Books, 2001.

GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna. 14. ed. Rio de Janeiro: Editora
da FGV, 1988.

HELLER, Robert. Como se comunicar bem. Sdo Paulo: Publifolha, 1999.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. | CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTP FEDFHAI. DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Contabilidade Cddigo: CTI A2
Intermediéria

Ano/ Semestre: 1/2 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Descricao sobre os estudos sobre a Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo de ativos.
Estudos das ProvisGes contabeis. Analise de reservas de capital e Lucros Retidos.
Detalhamento das Demonstragdes Contébeis: tipos e estruturas; Analise Vertical e
Horizontal; Andlise de desempenho por meio de indicadores; Fluxos Financeiros;
Andlise dos Fluxos Financeiros; Sistema Dupont. Definicdo das Demonstragdo do
Fluxo de Caixa: método direto e método indireto; Demonstracdo do Valor Adicionado
— DVA.

3-OBJETIVOS:

Aprofundar conhecimentos sobre o sistema contabil com relagao a interpretacdo das
demonstracdes contabeis.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estudos sobre a Depreciacdo, Amortizagcdo e Exaustdo de ativos. Estudos das
Provisbes contdbeis. Reservas de capital e Lucros Retidos. Demonstragbes
Contabeis: tipos e estruturas; Andlise Vertical e Horizontal; Andlise de desempenho
por meio de indicadores; Fluxos Financeiros; Andlise dos Fluxos Financeiros; Sistema
Dupont. Demonstragdo do Fluxo de Caixa: método direto e método indireto.
Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedérico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnoéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questbes sobre os conteldos estudados.

8 — BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTINS, Eliseu, GELBECK, Ernesto R., IUDICIBUS, Sérgio. Manual de
Contabilidade das sociedades por acées. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MATARAZZO, Dante. Analise de Financeira de Balancos. 7.e. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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IUDICIBUS, Sérgio de, MARION, J. Carlos. Curso de contabilidade para nao
contadores. 10. E. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 15. E. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

lNSTITUTP FEQERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Informatica Avangada Cddigo: INA A2
Ano/ Semestre: 1/2 N¢ aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Orientag&o sobre a utilizacao da Informatica Basica na Administragéo (Editor de Texto,
Planilhas, Grafico de Apresentacéo). Elaboracdo do uso estratégico da Tecnologia da
Informacao. Estudo da Administragdo Estratégica da Informagao. Desenvolvimento de
ambientes eficientes e eficazes da Tecnologia da Informagéo. Aplicagdo da Tecnologia
da Informacdo nas diversas areas da empresa para obtencdo de vantagens
competitivas. Definicdo da Globalizagcao e estratégias competitivas. Detalhamento da
Internet como Busines - Intranet.

3-OBJETIVOS:

Os objetivos gerais da disciplina s&o: estimular o académico na percepcado de
Administrador baseado em informética. Estimular o académico na criatividade como
Administrador. Proporcionar ao académico um conhecimento basico sobre Tecnologia
da Informacgdo. A disciplina visa ao académico uma visdo geral das Tecnologias da
Informagéo existentes no mercado. A disciplina visa apresentar uma forma virtual de
como administra a empresa. A disciplina visa estimular o académico a buscar
informacdes em varios veiculos de informacdes, como por exemplo Internet.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. 1. Informatica Béasica Aplicada a Administragao
1.1 Editor de Texto
1.2 Planilhas Eletrénicas
1.3 Gréficos de Apresentacao
1.4 Agendas eletrénicas

2. Sistemas de Informacao
2.1 Visdo geral de Sistemas de Informacéo
2.2 O que éinformacao de dados
2.3 Ciclo de vida dos sistemas
2.4 Administracao Estratégica da Informacéao
2.5 Modelos de Dados — Informacao.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situagdes-problema. Uso do laboratério para o
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:
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O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

A recuperagdo paralela devera ocorrer por meio de propostas de atividades
complementares para a fixacdo de conteudo e para a posterior discussao de possiveis
duvidas. Deverdao ocorrer avaliagdes continuas ao longo do semestre quando do
encerramento dos tépicos apresentados.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagédo final envolvera uma avaliagdo
individual contendo questbes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNO, A. L.; PAIXAO, R. B. Excel Aplicado a Gestao Empresarial. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MANZANO, André Luiz N.g. Microsoft Office Excel 2003 - Praticas Gerenciais. Séo
Paulo: Erica, 2002.

CINTO, Anténio F. Excel Avancado. Rio de Janeiro: Novatec, 2005.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SMAILES, J. Estatistica Aplicada a Administragdo com Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
MANZANO, André L.N.G. Estudo Dirigido de Excel. Rio de Janeiro: Erica, 2007.
CORREIA NETO, J. Excel para Profissionais de Financas. Campus, 2006.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Administracdo de Custos | Codigo: ACO A2
e Orcamentos

Ano/ Semestre: 1/2 N? aulas semanais: 2

Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3

Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Detalhamento da classificacdo e nomenclatura de custos. Andlise dos Sistemas de
Custos. Elaboracao dos Métodos de Custeio. Analise das Variagdes. Estudo de critérios
de avaliacdo dos estoques. Orientacdo sobre as decisbes empregando custos.
Elaboracao de Orcamento Empresarial.

3-OBJETIVOS:

Discutir custos dentro do processo gerencial e aplicado ao orcamento das empresas.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Classificagdo e nomenclatura de custos. Sistemas de Custos. Métodos de Custeio.
Anadlise das Variacoes. Critérios de avaliacdo dos estoques. Decisbes empregando
custos. Orcamento Empresarial.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situagdes-problema. Uso do laboratério para desenvolvimento do
conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos
e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagéo
individual contendo questdes sobre o0s contelddos estudados.

8 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

HORNGREN, CHARLES T. DATAR, SRIKANT M. FOSTER. Contabilidade De
Custos. V 1 e V2. Sao Paulo: PRENTICE HALL BRASIL, 2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade De Custos. Sdo Paulo: ATLAS, 2008.
PEREZ JR., José Hernandez., OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade De
Custos Para Nao Contadores. Sao Paulo: Atlas, 2009.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORNIA, A. C. Analise gerencial de Custos: aplicacdo em empresas modernas. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

CREPALDI, S. A. Curso basico de Contabilidade de Custos. Sao Paulo: Atlas, 2009.
FAMA, R; BRUNI, A. L. Gestao de custos e Formacao de Precos: com aplicacbes na
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calculadora HP 12C e Excel. Sao Paulo: Atlas, 2008. ]
LEONE, GEORGE SEBASTIAO GUERRA e LEONE, RODRIGO JOSE GUERRA.12 Os
Mandamentos Da Gestao De Custos, Rio de Janeiro : FGV, 2007.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FEIZ!ERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Materiais Codigo: GMT A2
Ano/ Semestre: 1/2 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Introducdo a Administracdo de compras, noc¢des e estruturacdo de materiais na
Organizagéao; Aplicagdo de método de Controle e Armazenagem, gestao de estoques,
almoxarifado, fornecedores, distribuicdo de materiais e inventarios

3-OBJETIVOS:

Introduzir os alunos no mundo da Administracdo de materiais, através dos conceitos
basicos o desenvolvimento da gestdo de estoque através das modernas filosofias de
planejamento e controle de estoques coma ferramentas

Desenvolver o raciocinio analitico e critico.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Nogbes de Administragdo de materiais

2. Nogoes de estruturagao de Armazenagem, Almoxarifado
3. Gestao de estoques

4. Distribuicdo der materiais e inventarios

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagéo final envolvera uma avaliagéo
individual contendo questbes sobre os conteudos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARNOLD.J.R.T. Administracao De Materiais 3.ed.Sao Paulo: Atlas, 1987
VIANNA,Jodo J. Administracao De Materiais, Sado Paulo: Atlas, 2002

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

.CHIAVENATO Idalberto. Iniciacao A Administracao De Materiais, Sao Paulo,
Makron.McGraw-Hill, 1991

DIAS, Marco Aurélio P. Administragcao De Materiais: Principios, Conceitos e Gestéao,
5. ED., Séo Paulo, Atlas, 2005

VIANA, Jodo José. Administracao De Materiais: Um Enfoque Pratico, Sao Paulo.
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Atlas, 2000

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

CAMPUS
CARAGUATATUBA

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Fundamentos de

Economia

Caddigo: FEC A2

Ano/ Semestre: 1/1

N¢ aulas semanais: 2

Total de aulas: 40

Total de horas: 33,3

Conteudos
curriculares:

Pratica
ensino:

de

Estudos:

Laboratorio: Orientacao de
estagio:

2- EMENTA:

Introducdo aos conceitos e principios de economia. Andlise de oferta e demanda em
mercados competitivos. Comparagao entre a empresa € o mercado competitivo.
Discusséao das Estruturas de mercado. Definicdo da Mensuracao da Atividade
Econdmica. Estudo da moeda e o sistema financeiro. Comparagéao entre a Inflagcéo e
custo de vida. Fundamentos de balanco de pagamentos e taxas de cambio.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver visao econémica por meio de conhecimentos basicos que permitam uma
compreensao das atividades empresariais em contextos nacionais e internacionais.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

O que é economia?

Microeconomia e macroeconomia

O Problema Fundamental da Escassez
Escolhas econémicas

Custo de Oportunidade

O funcionamento dos mercados competitivos
Elasticidade

Estruturas de mercado

Maximizagéo de lucro e estruturas de mercado

. Problemas de macroeconomia

. Os quatro macroagentes: familia, empresa, governo e setor externo
. Produto, renda e valor adicionado

. PIB real e PIB Nominal

. Evolucao da moeda

. Banco central e oferta de moeda

. O regime de metas da inflagcao

. Moeda bancéria

. O sistema bancario

. O multiplicador bancario

-Inflagdo e variagé@o de pregos relativos

. Principais Indices Geral de Precos

22.
23.
24.

Balang¢o de pagamentos
taxa de cambio
Inflacdo e taxa de cambio

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
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exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6. RECURSOS DIDATICOS

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questdes sobre o0s conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, Robson; SANTACRUZ, Ruy e MATESCO, Direne. Economia Aplicada.
FGV, 2008.

PARKIN, MICHAEL. Economia. Prentice Hall Brasil, 2009.
VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. Saraiva, 2008.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MANKIW, N. G. Introducao a economia. Rio de Janeiro: Thomson Pioneira, 2005.
NISHIJIMA, Marislei. Introdugédo a Economia. Rio de Janeiro : Pearson, 2004.

PINHO, Diva B; VASCONCELQOS, Marco Anténio. Manual de Introducao a
Economia.Sao Paulo: Saraiva, 2006.

ROSSETTI, José Paschoal. Introducao a Economia — livro de exercicios. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

. Introducéo a Economia. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MATESCO, SCHENINI. Economia para ndo-economistas. Rio de Janeiro: SENAC
RIO, 2005.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura

59



. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAO PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Economia Brasileira Codigo: EBC A3
Contemporénea

Ano/ Semestre: 2/1 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Definicao de objetivos e instrumentos de politica econémica. Estudo de Politicas anti-
inflacionarias nos anos 80 e 90. Andlise da reestruturagédo produtiva, inovacao
tecnolégica e impactos sobre 0 mundo do trabalho. A relacéo entre o papel dos
servigos no processo de desenvolvimento. Analise dos desafios e oportunidades para
a economia brasileira contemporanea.

3-OBJETIVOS:

Compreender o ambiente empresarial a partir dos impactos das politicas econémicas
e do desenvolvimento econémico brasileiro.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Fundamentos de Politica Econdmica

2. Tipos de Politicas e seus instrumentos

Politicas de desenvolvimento no Brasil

Politicas anti-inflacionarias

Reestruturacao produtiva e inovagao

As atribuicdes dos servicos mediante a reestruturagao
Desenvolvimento econémico e o papel dos servicos

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situacdes-problema.

6. RECURSOS DIDATICOS

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagcao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

CANO, Wilson. Industrializagéao Crise, Ajuste e Reestruturacao. In: OLIVEIRA,
MATTOSO, SIQUEIRA NETO.(orgs). O mundo do trabalho: crise € mudanca no final
do século. Sdo Paulo: Pagina Aberta Ltda, 1994.
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LANZANA. Economia Brasileira: Fundamentos e Atualidades. 32 Ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KON, Anita. Economia de Servigcos: Teoria e Evolugdo no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

BAER, Werner. Economia Brasileira. 2 ed. Sdo Paulo, Nobel, 2002.

BRUM, Argemiro. O Desenvolvimento Econémico Brasileiro. 3ed Porto Alegre:
vozes, 2001..

FONSECA, Pedro César Dutra. Vargas: o capitalismo em construcdo. Sao Paulo,
Brasiliense, 2002.

GIAMBIAGI, Fabio; CASTRO, Lavinia Barros de; VILLELA, André (org.). Economia
Brasileira Contemporanea (1945-2004). S&o Paulo, Elsevier, 2005.

GREMAUD, Amaury P.; VASCONCELLQOS, Marco A. S.; TONETO JUNIOR, Rudinei.
Economia brasileira contemporanea. 4 ed. Sao Paulo, Atlas, 2002.

LACERDA, Antonio C. et alii. Economia Brasileira. 2 ed Sao Paulo: Saraiva, 2005..
MELLO, Jodo Manuel Cardoso de. O capitalismo tardio. 4 ed.Sdo Paulo,
Brasiliense, 1986.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAO PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Processos Produtivos Codigo: GPP A3
Ano/ Semestre: 2/1 N%aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: ensino: estagio:

2- EMENTA:

Fundamentos dos conceitos e estrutura da Administracdo de Processos Produtivos.
Introducdo aos Sistemas de Produgédo. Definicdo de Planejamento e Controle dos
Processos Produtivos. Explicitacdo de técnicas modernas de producgédo. Detalhamento da
Manutencao e Balanceamento dos Processos Produtivos

3-OBJETIVOS:

Alcancar a compreensao do contexto da gestdo de Processos Produtivos viabilizando a
aplicacao dos conceitos e teorias de producado na resolucéo de problemas reais no
contexto operacional das empresas.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceitos de gestao de produgao

2. Planejamento e Controle da Producao

3. Técnicas modernas de Producao

4. Manutencéo e Balanceamento da producgao

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais; exercicios
tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou em grupos;
analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos e
demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma avaliagéo
diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos realizados em
grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliacao individual
contendo questdes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTIN, Petronio G. Administracao Da Producao. Sao Paulo: Saraiva, 2003
SLACK, Niguel ET. AL. Administracao Da Producao. Sao Paulo: Atlas, 2002.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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PIRES, Silvio P.T. Gestao Estratégica De Producao. Sao Paulo, piracicaba, 1995

SEVA, Francisco A.O. introducao ao estudo das organizacoes produtivas.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FEIZ!ERAL DE

EPUCACAU, CIENCIA E TECNOLOGIA

SA0 PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Processos de Cddigo: GRH A3
Recursos Humanos

Ano/ Semestre: 2/1 N¢ aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Demonstragdo das Atividades do Departamento de Recursos Humanos. Estudo do
Processo de Selecdao e Treinamento, Administragao de Cargos/Salarios e Beneficios
Processo de Administracdo de Pessoal e Legislacdo Trabalhista. Introducédo a
Seguranca e Medicina do Trabalho.

3-OBJETIVOS:

Propiciar conhecimentos que permitam executar as principais tarefas envolvidas na
rotina de um departamento de recursos humanos; trabalhar de acordo com as
principais fontes do Direito do Trabalho; elaborar as etapas de um Plano de cargos e
Salarios e Beneficios, contratos de trabalho e admissGes de empregados das mais
diversas categorias; fazer rescisGes trabalhistas; e cumprir com as obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias e de seguranca e medicina do trabalho

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Processos de Recrutamento, Selecao e Treinamento
2. Processos de cargos/salarios e beneficios

3. Processos de administracao de pessoal

4. Processos de Legislagao trabalhista

5. Processos de Seguranca e Medicina do Trabalho

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagédo final envolvera uma avaliagdo
individual contendo questdes sobre o0s contelddos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, ANTONIO V. C. Administracao De Recursos Humanos. Vol. 10b, 2d.
Séo Paulo: Pioneira, 1998.
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CHIAVENATO, Idalberto, Gestao De Pessoas: O Novo Papel Dos Recursos Humanos
Nas Organizagdes. Sao Rio de Janeiro : Campus, 2000. 22. Ed.
BOHLANDER, GEORGE. S. SCOTT. Administracao de recursos humanos. Sao
Paulo: Thompson , 2003.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Rosana de Lima. Rotinas trabalhistas Depto Pessoal: modelo de A a Z. Séao

Paulo: Cenofisco, 2008.

CHIAVENATO, IDALBERTO, Administracao: Teoria, Processo E Pratica. Rio de

Janeiro, campus 2000

Professor (

a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura

65



® cAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Pesquisa e Comunicacdo em | Codigo: PCM A3
Marketing

Ano/ Semestre: 2/1 N¢ aulas semanais: 4

Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7

Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de

curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Conceitos dos fundamentos da Pesquisa de Mercado. Desenvolvimento do histérico.
Direcionamento da pesquisa e sua aplicacdo mercadoldgica. Andlise dos sistemas de
informagao de marketing. Demonstragédo do processo da pesquisa. Definicao da
equipe responsavel. Confirmacao dos dados preliminares. Analise das informacdes.
Apresentacao de tabulacao e representacao grafica. Elaboracao do relatério final. A
producéo de pesquisa de mercado.

Estudo do processo de comunicagao. O desenvolvimento da comunicagao eficaz.
Aplicacédo do Mix de comunicacao de Marketing. Definicdo de Propaganda, Promocao
de vendas, Relagbes publicas, Marketing direto. Comunicagao do posicionamento da
empresa, Geréncia de programas de comunicagao. Apresentagao da evolugao e tipos
de formatos varejistas e do Marketing aplicado ao varejo. Orientacédo sobre as
Estratégias de Marketing de varejo. Analise do composto mercadolégico no varejo.

3-OBJETIVOS:

Analisar o escopo, a natureza, e técnicas usuais e avancadas de pesquisa de
mercado. Discutir as metodologias qualitativas, quantitativas e estudos de casos
como forma de instrumentar a tomada de decisdo de marketing nas pequenas e
médias empresas

Capacitar o aluno para o desenvolvimento do composto promocional para atingir os
objetivos mercadoldgicos. Capacitar o aluno para o desenvolvimento de ferramentas,
técnicas e estratégias de marketing, voltadas ao segmento varejista.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Pesquisa
1. A importancia da informag&o no desenvolvimento e implementacao de
estratégias de marketing.
O conceito e o processo de pesquisa. Métodos de pesquisa.
Tipos de dados.
Fontes e instrumentos de coleta de dados.
Amostragem.
Processamento dos dados.
Andlise e interpretacao dos dados.
Comunicacao dos resultados.

ONoOORWN
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9. LimitagGes das pesquisas.
10.Etica em pesquisa de marketing.

Comunicacao em Marketing

Conceito de Comunicagao;

Meios de Comunicagao entre Empresa e Mercado;

Conceito de Propaganda;

Conceito de Midia;

Veiculos Utilizados pela Propaganda: Televisdo, Cinema, Radio,

Imprensa, Propaganda Gréfica, Out-door; Mala Direta; Propaganda no

Local de Venda; Internet. Agéncia de Propaganda;

6. Diferencas Basicas entre Propaganda, Promocéao, Rela¢des Publicas e
Publicidade;

7. Propaganda Institucional;

8. Promocéo de Vendas;

9. Distribuicdo de Amostras Gratis;

10.Descontos no Preco;

11.Cupons; Brindes;

12.Concursos e Loterias;

13.Comunicados a Imprensa;

14.Entrevista Coletiva;

15.Participacdo em Feiras e Exposi¢des;

16.Patrocinio de Atividades Culturais e Esportivas;

17.Conceito de briefing;

18.Planejamento de Midia.

Al

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedérico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagbes-problema. Uso do laboratério para
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnoéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

A recuperagdo paralela devera ocorrer por meio de propostas de atividades
complementares para a fixagdo de conteudo e para a posterior discussdo de
possiveis duvidas. Deverdao ocorrer avaliagdes continuas ao longo do semestre
guando do encerramento dos topicos apresentados.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questdes sobre o0s contelddos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Antonio Roque; CRESCITELLI, Edson. Marketing promocional para
mercados competitivos: planejamento, implementagéo, controle. Sdo Paulo: Atlas,
2007

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto de venda. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
AAKER, David A; KUMAR, V; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo:
Atlas, 2009

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas,

2007

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicdo compactada. 3. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2001

MALHOTRA, Naresh K.. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3.ed..

Porto Alegre: Bookman, 2001.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de. Pesquisa de marketing:
conceitos e metodologia. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2009

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

lNSTITUTp FEQERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAOD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Estatistica Cdédigo: EST A3
Ano/ Semestre: 2/1 N? aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de Estudos: Laboratorio: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Fundamentos da estatistica. Detalhamento da Coleta e Apresentagéao de dados.
Andlise da Populacdo e Amostra. Estudo da distribuicdo de frequéncia. Descri¢cdo das
medidas de posicao e dispersao. Aplicacao da estatistica em gestdo. Orientacéao
sobre o calculo das probabilidades. Demonstracdo de Reta e Correlacgao.

3-OBJETIVOS:

Conhecer metodologias de organizacao, manipulacao e apresentacao de dados;
Produzir sinteses numéricas e graficas;

Reconhecer e utilizar os métodos estatisticos que auxiliem no processo de tomada de
decisdo em problemas diversos.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Variavel, Populagcdo e Amostra

Distribuicdo de Frequéncias e suas representacoes.
Medidas de Resumo: Separatrizes, Moda, Média
Medidas de Disperséo: Variancia e Desvio Padrao
Correlacao e Regressao Linear Simples.

- Coeficiente de correlacao linear

- Ajustamento da reta.

6. Introducéo a inferéncia: nocdes de probabilidade.

Al e

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas seréo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema. Uso do laboratério no desenvolvimento
do conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre 0s quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagéo e de recuperagao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os contetdos estudados.

8 —-BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Gilberto de Andrade e DONAIRE, Denis. Principios de Estatistica. Sdo




Paulo: Atlas, 2006.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestao empresarial. 22 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

g&%SAB, Wilton e MORETIN, Pedro. Estatistica Basica 62 ed.. Sdo Paulo: Saraiva,

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRESPO, Antbénio Arnot. Estatistica Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
SILVA, Ermes Medeiros da, Estatistica, 22 ed. , Sao Paulo: Atlas, 2007.
SPIGEL, Murray R., Estatistica, 3% ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2006.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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® CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAOD PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Gestdo de Processos | Codigo: GPF A3
Financeiros

Ano/ Semestre: 2/1 N2 aulas semanais: 4

Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratorio: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Definicdo de processo financeiro nas empresas, detalhamento das agbes financeiras
de longo prazo.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos sobre o processo financeiro de longo prazo, envolvendo
investimento e financiamento.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Fungéo financeira na empresa. Andlise risco retorno. Orgamento de capital. Decisoes
de financiamento de longo prazo. Fluxo de Caixa.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnoéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questbes sobre os conteddos estudados.

8 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

GITMAN, Lawrence. Principios de administracao financeira. 12. Ed. Sao Paulo:
Pearson, 2010.

ROSS, Stephen A., WESTERFIELD, Randolph W., JORDAN, Bradford D.
Administracao financeira. . ed. Sdo Paulo : McGraw-Hill. 2008.

HOJI, MASAKAZU. Administracao Financeira e Orcamentaria. Sao Paulo: ATLAS,
2009.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

JUND, Sérgio. AFO — Administracdao Financeira e Orcamentaria. Rio de Janeiro:
Campus, 2010.

LOPES JUNIOR, Fabio, MATIA, Alberto Borges. Administracdao financeira nas
empresas de pequeno porte. Rio de Janeiro: Manole, 2002.

Professor (a) | Coordenador (a) Area/ Curso
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULO
PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Processos Cddigo: GPL A4
Logisticos
Ano/ Semestre: 2/1 N2 aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Definicdo dos processos logisticos no ambiente competitivo atual, dos canais de
distribuicdo e as interrelacbes dos componentes dos sistemas logisticos:
armazenagem, transporte, nivel de servico ao usuario, controle de estoques e o
processamento de pedidos como atividade de geréncia logistica integrada

3-OBJETIVOS:

Compreender a importancia do conhecimento das ferramentas de logistica para a
organizagao, conhecer as caracteristicas do processo logisticos dentro das
organizacdes, identificar indicadores de mensuragéo do processo logistico.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Processo logistico no ambiente atual

2. Conceito e definicao de canais de distribuicao

3. Armazenagem e transporte

4. Niveis de servigcos ao usuario

5. Controle de estoque e processamento de pedido

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU. R. H. Logistica Empresarial .Sdo Paulo: Edit. Atlas, 1992
FLEURY F. Logistica Empresarial. Colegcdo Copead de Administracdo, Sao Paulo,
Edit. Atlas 2000

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ILDA, lti & Pena Arranjo Fisico ,Apostila da EE/UFRJ
DIAS, Marco Aurélio P. Administracao De Materiais: Uma Abordagem Logistica 4.
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Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FEIZ!ERAL DE

EPUCACAU, CIENCIA E TECNOLOGIA

SA0 PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Comportamento dos Caédigo: CPG A4
Processos Gerenciais

Ano/ Semestre: 2/2 N¢ aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Definicdo de comportamento organizacional. Estudo das teorias relacionadas a
variaveis tipicas de comportamento organizacional. Levantamento de Motivagao no
Trabalho. Detalhamento de Lideranca. Andlise da constituicdo do sujeito como efeito
dos modos de se trabalhar e das praticas de gestdo do trabalho. Comparacao entre
equipes e grupos de trabalho.

3-OBJETIVOS:

Analisar a complexidade das organizagdes, instituicbes e sociedade e seu impacto na
producao da subjetividade de diferentes atores sociais. Conhecer conceitos e métodos
de analise do comportamento humano em seu entrelacamento na dindmica
organizacional, institucional e da sociedade. Compreender a formagdo da
subjetividade contemporanea como elemento de disposi¢cdo a tomada de decisdes que
norteia o grau de compromisso social na gestao de pessoas.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Comportamento Organizacional
2. Motivacao

3. Lideranga

4. Trabalho em equipe

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnoéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagéo final envolvera uma avaliagéo
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

COHEN, A. R.; FINK, S. L. Comportamento Organizacional: Conceitos e Estudos de
Casos. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2003.
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DUBIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning. 2003.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11ed. Sdo Paulo: Prentice Hall
Brasil, 2005.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HELEONAI, R. Gestao e organizacao no capitalismo globalizado: histéria da
manipulacao Psicolégica no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

HOFSTEDE, G. Cultura e organizacoes: compreender a nossa programacao
mental. Lisboa: Edigdes Silabo, Ltda, 2003.

SIQUEIRA, M. Medidas do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Bookman,
2008.

SIQUEIRA, M. Gestéao de pessoas e discurso organizacional. Goiénia: UCG, 2006

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUT_DFED_ERALDE

EDUCACAQ, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Processo Cddigo: GPM A4
Mercadologico
Ano/ Semestre: 2/2 N2 aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:
2- EMENTA:

Elaboracdo de estratégias de diferenciacdo e posicionamento. Desenvolvimento de
estratégias de marketing segundo a posicdo no mercado. Apresentacdo de
Estratégias de marketing segundo o ciclo de vida do produto. Discussao das Decisdes
de produtos, pregos, promocao e distribuicdo. Desenvolvimento de teste e
lancamento de novos produtos e servigos

3-OBJETIVOS:

Proporcionar uma reflexdo sobre a visdo moderna e abrangente do processo
de gestao mercadolodgica pela utilizacdo de estratégias e taticas de marketing e de
ferramentas de andlise, planejamento, implantagao e controle, preparando o aluno
para enfrentar um ambiente de marketing cada vez mais competitivo.

Desenvolver nos alunos a capacidade para pensar estrategicamente os
problemas de marketing da organizacdo, em diferentes graus de complexidade,
desenvolvendo o raciocinio critico e analitico sobre problemas de marketing e o
respectivo equacionamento de solugdes viaveis e criativas para os problemas
organizacionais enfrentados. Desenvolver a capacidade de tomada de deciséo
estratégica e tatica de marketing, com a apropriada preparagao de programas de
acao para colocar em pratica as decisdes tomadas.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estratégias de Diferenciagdo e Posicionamento
Estratégias de Diferenciacao
Estratégias de Posicionamento da Oferta
Estratégias Para o Ciclo de Vida do Produto
Conceito de Ciclo de Vida do Produto
Estratégias de Marketing no Estagio de Introducao
Estratégias de Marketing no Estagio de Crescimento
Estratégias de Marketing no Estagio de Maturidade
Estratégias de Marketing no Estagio de Declinio
Estratégias Segundo a Posicdo no Mercado
Estratégias de Lider de Mercado
Estratégias de Desafiante de Mercado
Estratégias de Seguidora de Mercado
Estratégias de Ocupante de Nichos de Mercado
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Decisdes de Produtos

O Produto e o Mix de Produtos

Niveis de Produto

Decisbes de Produtos e de Linhas de Produtos
Decis6es de Precos

Decisbes de Preco

Estabelecimento do Preco

Politicas de Determinagéao do Preco
Decisbes de Promocéao

O Mix de Comunicacao de Marketing

Gerenciamento de Comunicacgao Integrada

Decisdes de Distribuicdo

Canais de Marketing
Decisdes de Distribuicao

Desenvolvimento de Novas Ofertas ao Mercado

Geracao e Selecao de Idéias
Desenvolvimento e Teste do Conceito
Desenvolvimento da Estratégia de Marketing
Desenvolvimento do Produto
Teste de Mercado
Comercializacao

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagcao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o
cliente. 2. ed. Tradugao Cecilia Camargo Bartalotti e Cid Knipel Moreira. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003

HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John. Posicionamento competitivo. Traducao
Luiz Liske. Sao Paulo: Makron, 1996

BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos.
Sao Paulo: E. Blicher, 2006

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos Henriqgue Nogueira. Marketing basico: uma perspectiva brasileira.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

CZINKOTA, Michael R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MCCARTHY, Jerome E., PERREAULT Jr, William D. Marketing essencial: uma
abordagem gerencial e global. Sao Paulo: Atlas, 1997.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing: a biblia do
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marketing. Sao Paulo: Pearson, 2007.

KOTLER,

Administracao de marketing: analise,

implementacao e controle. 5. ed. So Paulo: Atlas, 1998.

planejamento,

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data
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@ CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA ETECNOLOGIA
SA0 PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Gestdo de Pequenas e Médias Empresas | Cédigo: GEM A4

Ano/ Semestre: 2/2 N? aulas semanais:
2

Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7

Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de

curriculares: ensino: estagio:

2- EMENTA:

Definicdo de pequenas e médias empresas. Discussdo das fungdes do gestor das
pequenas e médias empresas. Demonstracbes das Ferramentas e Métodos de Gestéao
aplicados as pequenas e médias empresas. Andlise dos ambientes de negécios,
Movimentos Competitivos; Potencial empreendedor; Avaliagdo de riscos e de
oportunidade de novos negécios. Construcao de ferramentas para o desenvolvimento e
planejamento de novos negécios; Instrumentos e instituicdes de apoio e fomento ao
empreendedorismo. Estabelecimento de mecanismos de crédito a novos negocios.
Elaboragao de plano de negécio.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver visao integrada da empresa. Aplicar os conceitos e métodos de gestao a
pequena e média empresa. Analisar os ambientes de negocios e desenvolver plano de
negocio.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

As definicées de pequenas e médias empresas em diferentes paises.
A legislagéao das pequenas e médias empresas no Brasil.
Classificagdo de pequenas e médias empresas no Brasil
Estudo do papel e das fungdes gerenciais

A competéncia do gestor empresarial

Ferramentas e métodos de gestao

Estruturas de mercado

Orcamento empresarial

. Indicadores de desempenho

10. Avaliagdo de risco

11. Plano de negdcios

©COoONoOOGOA~WN

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais; exercicios
tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou em grupos;
andlise de situagbes-problema. Uso do laboratério no desenvolvimento do conteudo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos e
demonstracées.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagao envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma avaliagao
diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos realizados em
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grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagao final envolvera uma avaliagao individual

contendo questdes sobre os conteldos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRESSANT, John; TIDO, Joe. Inovacao e Empreendedorismo. Rio de Janeiro:

Bookman, 2009.

JUSTIN G. LONGENECKER, CARLOS W. MOORE, JWILLIAM PETTY.
Administragdo de Pequenas Empresas. Rio de Janeiro: Person, 2004.
PETERS, M.P.; et al. Empreendedorismo. Rio de Janeiro: ArtMed, 2009.
9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CAVALCANTI, M. et al. Empreendedorismo estratégico. Rio de Janeiro: Cengage,

2008.

DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

KNUPP, Jorge Luiz Rodrigues. Trabalho, Empreendedorismo e Gestao de Pequenos

Negodcios. Rio de Janeiro: Corifeu, 2009.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data

Assinatura
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. CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Contabilidade Gerencial | Cédigo: CTG A4

Ano/ Semestre: 2/2 N2 aulas semanais: 4

Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7

Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratorio: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Detalhamento da Contabilidade Gerencial. Apresentagdo as ferramentas para geracao
de informacdes e 0 uso desta na tomada de decisdo pela gestao.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de aplicar as ferramentas de apoio a tomada de decisao.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Caracterizacdo e Ferramentas da Contabilidade Gerencial. Custo para tomada de
decisdo. Custo de Oportunidade. Formacgéo de Precos. Andlise custo volume lucro.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos
e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolverd diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagao diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os conteddos estudados.

8 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

HORNGREN, Charles, FOSTER, George e DATAR. S.M. Contabilidade de
custos. Rio de Janeiro: LTC, 2004.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GARRISON, Ray H., NOREEN, Eric W., BREWER, Peter C. Contabilidade
Gerencial. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

JIAMBALVO, James. Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
PADOVESE, Clévis Luiz. Controladoria: estratégica e operacional. Sao Paulo:
Thompson, 2003.

SCHMIDT, Paulo, SANTOS, José Luis, PINHEIRO, Paulo R. Introducio a
Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2007.

WARREN, Carl S., REEVE, James M. e FESS, Philip E. Contabilidade
Gerencial. 2. Ed. S0 Paulo: Thompson, 2007.
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAO PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Processos de Tomada de Codigo: PTD A4
Decisédo Gerencial

Ano/ Semestre: 2/2 N¢ aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas:33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: ensino: estagio:
- - - 30 -

2- EMENTA:

Introducdo ao Processo Decis6rio. A caracterizacdo da informagdo e da
comunicac¢ao no processo decisério. Apresentagdo do modelo racional da tomada
de decisdo. Apresentacdo de Técnicas e Instrumentos de apoio & decisdo.
Elaboragao de Seminarios de Processos Decisorios na area de Privada e Publica

3-OBJETIVOS:

Conhecer e compreender os conceitos basicos da informagéao e da comunicagao dentro
do contexto do processo de tomada de deciséo viabilizando a aplicagdo dos conceitos e
teorias de gestdo na resolucdo de problemas reais no contexto das empresas.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Ainformacgdo e a comunicagao no processo decisério.

2. O modelo racional da tomada de decisao

3. Técnicas e Instrumentos de apoio & decisao

4. Seminarios de Processos Decisorios na area de Privada e Publica

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; analise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos e
demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagado diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperagdo final envolvera uma avaliagdo
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BAZERMAN, M. H. Processo Decisorio, Rio de janeiro: Campus,2004
GOMES.L.F.A.M. Tomada De Decisao Gerencial: enfoque multicritério. 2. Ed.
Sao Paulo; Atlas, 2006

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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OLIVEIRA,Djalma de Pinto Rebougas. Planejamento Estratégico. 25 ED. Séao

Paulo: Atlas, 2008

MODELO DE CERTIFICADO E DIPLOMA
Um exemplo de modelo de certificado e diploma encontra-se no Anexo V.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITUT_O FEQERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULD

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Metodologia do Trabalho Codigo: MTC A4
Cientifico

Ano/ Semestre: 2/2 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Explicitagdo do papel da ciéncia. Demonstragao dos tipos de conhecimento, método e
técnica. Organizagcdo de Citacdes bibliograficas. Orientacdo sobre os trabalhos
académicos: tipos, caracteristicas e composicao estrutural. Construcao do relatério de
pesquisa. Organizacao das Referéncias bibliograficas.

3-OBJETIVOS:

Apresentar aos alunos o papel da ciéncia e do conhecimento na area da
Administracao.

Apresentar aos alunos as caracteristicas do trabalho académico e/ou cientifico.

Apresentar aos alunos as técnicas basicas para a leitura, registro e producao de
trabalhos académicos e/ou cientificos.

Orientar os alunos na Preparacao do Projeto de do Projeto Integrado e na Redacao de
Capitulos.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos basicos: Ciéncia e conhecimento cientifico.
Documentacgéao através de fichamento.

Aspectos instrumentais para o trabalho com o texto.
Leitura e interpretacao de textos.

Formas basicas de trabalho académico e/ou cientifico.
Resumo e a resenha.

Redacao: a construcao da argumentacéo.

Aspectos técnicos da redacado académica e/ou cientifica..
Estrutura basica do Projeto de Pesquisa e do Texto Académico.
10 Normas de citacao e de referéncias.

11.Relatério de pesquisa: elementos basicos.
12.0rganizag&o de seminarios e exposicdes orais.

CoNORA~WN -

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios  teodrico-praticos realizado individualmente; pesquisas realizadas
individualmente; analise de situagdes-problema. Uso do laboratério para pesquisa e
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
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videos e demonstracgoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera o desenvolvimento do pré-projeto do Projeto
Integrado.

Deverao ocorrer avaliagdes continuas ao longo do semestre quando do encerramento
das etapas do Pré-projeto do Projeto Integrado.

O instrumento final de avaliacdo sera a entrega do pré-projeto do Projeto Integrado.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducao a metodologia do trabalho
cientifico. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

YIN, ROBERT K. Estudo De Caso: Planejamento E Métodos. Rio de Janeiro:
Bookman, 2005.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BASTOS, Cleverson Leite, KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender: introducao a
metodologia cientifica. 10. ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

GOLDENBERG, Mirian. Arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 1999.

KERSCHER, Maracy Alves, KERSCHER, Silvio Ari. Monografia: como fazer. 2. ed.
Rio de Janeiro: Thex, c1999.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

NORMAS TECNICAS da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas,
TGlI, TCC, monografias, dissertacoes e teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
VIEIRA, Sonia. Como escrever uma tese. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FE[!ERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAO PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Andlise de Cédigo: GAP A4
Projetos

Ano/ Semestre: 2/2 N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Detalhamento de diagnéstico organizacional. Elaboragdo do Projeto de Consultoria.
Elaboracao de Proposta de Intervencgéo.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver um projeto de intervengdo na &rea de recursos humanos de uma
empresa existente, com base no diagndstico organizacional.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Nogdes de elaboragao de projetos (pré-projetos)
2. Diagnostico Organizacional

3. Desenvolvimento das fase do Diagnostico

4. Modelos de intervencgao

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situagdes-problema. Uso do laboratério para o
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagndéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperagédo final envolvera uma avaliagdo
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

BLOCK, P. Consultoria — o desafio da liberdade: um guia para colocar em
pratica todo o seu conhecimento. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

BASTOS, M. |. P. L. O Direito e o avesso da consultoria — como proceder a
mudanca organizacional através de um processo de consultoria profissional
seguro e eficaz. Sao Paulo: Makron books, 1999.

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos: guia pratico par elaboracao e
gestao de projetos sociais. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2003.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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ORLICKAS, E. Consultoria interna de recursos humanos: pesquisa e benchmarking
em empresas de ponta. Sdo Paulo: Futura, 2001.

Professor (a)

Coordenador (a) Area/ Curso

Data

Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA
INSTITUT~0 FEQERAI. DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULO
PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Tecnologia dos Processos Caodigo: TPG A5
Gerenciais
Ano/ Semestre: 3/1 N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Fundamentos e aplicacdo dos bancos de dados, assim como seu gerenciamento
empregando as ferramentas para otimizar os processos gerenciais.

3-OBJETIVOS:

Introduzir conceitos de banco de dados computacionais e suas aplicacées na gestao
de recursos humanos. Entender a estrutura e aplicacdes de Datawarehouse.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Banco de Dados, conceitos e aplicacgoes.

Conceitos de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados.
Datawarehouse, conceitos, estrutura e aplicagdes em gestao

Ferramentas de consultas em banco de dados, importacéo e exportagéao de
dados

5. Divulgacao de dados em Intranet.

hoh=

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagbes-problema. Uso do laboratério para
desenvolvimento do conteldo.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os conteudos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ELMASRI, NAVATHE. Sistemas de Banco de Dados. 42. Ed. S0 Paulo:
Pearson, 2005.

INMON, W.H., TERDEMAN, R.H., IMHOFF, C. Data Warehousing — Como
Transformar Informacdes em Oportunidades de Negécios. Sao Paulo:
Berkeley, 2001.
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GONCALVES, M. Extracao de Dados para Data Warehouse. Rio de
Janeiro: AXCEL, 20083.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SILBERSCHATZ, A.; KORTH H.F.; SUDARSHAN, S. Sistemas de Banco de
Dados, 32. Ed. .Sa0 Paulo: Makron Books, 1999.

MACHADO, F N R. Tecnologia e Projeto de Data Warehouse. S&o Paulo:
Erica, 2004.

SILVA, Flavio Soares Corréa; SETZER, Valdemar W. Banco de Dados -
Aprenda o que Sao Banco de Dados, Melhore seu Conhecimento, Construa
os seus. Editora: Edgard Blucher, 2005.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INSTITU1:0 FED_E RAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA ETECNOLOGIA

SA0 PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Gestdo de Processos de Caddigo: GQA A5
Qualidade e Ambiente
Ano/ Semestre: 3/1 N? aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Definicdo da Evolugcdo da Qualidade. Detalhamento da competitividade da empresa
empregando os principios de qualidade total. Elaboragdo de normas para andlise e
solucdo de problemas utilizando as Ferramentas da Qualidade. Apresentagdo de
Métodos para Analise e Solugdo de Problemas. Orientagao sobre a metodologia das
ferramentas da qualidade.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver uma visao estratégica da Qualidade demonstrando a relacdo entre os
fatores qualidade e custo. O conhecimento adquirido devera orientar a atuagao dos
participantes como agentes de mudangas em suas organizagcbes, através das
técnicas e metodologias para a melhoria dos processos produtivos e de prestacao de
servicos

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceito, Histérico, Importancia e Evolugdo da Qualidade

2. Gestao e Principios da Qualidade Total

3. Custos da Qualidade; Sistemas de Gestao da Qualidade Normas ISO;
Programa 5S; O Ciclo P.D.C.A.

4. Métodos para Andlise e Solucéo de Problemas

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMPQS, Vicente Falconi, Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a
dia., 82 ed, Belo Horizonte: EDG, 2004.
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CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro, MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick,
GEROLAMO, Mateus Cecilio, Gestao da Qualidade — ISO 9001:2008
Principios e Requisitos, 22 ed., Sdo Paulo, Atlas, 2009

RIBEIRO, Haroldo,A Biblia do 5s: da implantacao a Exceléncia, Salvador:
Casa da Qualidade, 2006.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARANHAOQO, Mauriti. O Processo Nosso De Cada Dia. Rio de Janeiro:
QUALITYMARK, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Administracao de Processos. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

ROTONDARO, Roberto G. SEIS SIGMA: Estratégia Gerencial para a Melhoria
de Processos, Produtos e Servicos, 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
CARVALHO, Pedro Carlos, Programa 5S e a qualidade total, 42 ed.
Campinas: Alinea e Atomo, 2006.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao: da revolucao urbana
a revolucao digital. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MOTTA, Fernando C. P., VASCONCELOQOS, Isabella F. Gouveia de , Teoria
Geral da Administracao: Uma Introducao. Sao Paulo: Thomson Learning,
2006.

PALADINI, Edson Pacheco, Gestao Estratégica da Qualidade, Principios,
Métodos e Processos, 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

DEMING, William Edwards,. Qualidade: a revolucao da administracao.

Rio de Janeiro: Marques, 1990.

WERKEMA, M.C.C. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento
de processos. Belo Horizonte: Fundagao Cristiano Ottoni, 1995.

JURAN, Joseph. M. A Qualidade Desde o Projeto: Novos passos para o
planejamento da qualidade em produtos e servicos. 32 ed. Sao Paulo:
Pioneira 1997.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS
CARAGUATATUBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Processos de Servicos a | Codigo: PSC A5

Cliente
Ano/ Semestre: 3/1 N2 aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratoério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Introducédo da importancia dos servigos. Elaboragdo das estratégias de operacdes de
servigos. Orientagdo do planejamento de servicos. Andlise do Comportamento do
consumidor em servicos. Descricdo do Planejamento e Controle do sistema de
servicos. Fundamentos da Qualidade de Melhoria do sistema de servigos.
Apresentagdo dos modelos de desempenho em servicos.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver uma bagagem conceitual basica necessaria para uma gestdo adequada
dos servicos, envolvendo todos os aspectos de uma empresa prestadora de servicos.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

A importancia dos servigos

Os servigos como diferencial competitivo

Os servigos como atividades internas de apoio

Os servigos como centros de lucro em manufatura

As operacodes de servicos

A funcéo de operacoes

A diferenciacao dos servicos em relagdo a manufatura
A interface com a funcdo de marketing

A importancia estratégica das operagoes em servigos
10 O papel das operagdes nas principais forgas competitivas
11.0s servicos substitutos

12.0 comportamento do consumidor de servigos
13.Participantes do processo de compra

14.Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
15.0 processo de decisdo da compra

16.A relacao empresa / cliente

17.A avaliagdo da qualidade do servigo pelo cliente

18.0 processo de avaliagao

19.0s critérios de avaliacao

20.A estratégia de operacoes de servicos

21.A estratégia de operacoes

22.0 processo de formulacao das estratégias
23.Critérios prioritarios

24 .Ferramentas para a definicdo das estratégias

©COoNOA~WN -~
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25.Projeto do sistema de servigos

26.0 pacote de servicos

27.0 processo e a tecnologia

28.Instalagdes — localizacao e arranjo fisico

29.A forca de trabalho

30.Planejamento, Programacéao e Controle dos sistemas de servicos.
31.Gestao da capacidade e demanda

32.Gestao de filas e fluxos de clientes

33.Sistemas de informacgéo para programacao e controle

34.Gestao de materiais

35.A Gestao da Qualidade e Melhoria Continua dos sistemas de servigos
36.Qualidade Total em servigos

37.Gestéao do cliente

38.Medidas de desempenho

39.Projetos de melhoria continua

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; analise de situacdes-problema.

6. RECURSOS DIDATICOS

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstragoes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliacdo e de recuperacgao final envolvera uma avaliacdo
individual contendo questdes sobre o0s contelddos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBRECHT, Karl. Revolugcao nos servigos: como as empresas podem revolucionar
a maneira de tratar os seus clientes. Tradugédo Antonio Zoratto Sanvicente. 5. ed. Sao
Paulo: Pioneira, 1998.

JURAN, Joseph M. Qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento
da qualidade em produtos e servicos. traducao Nivaldo Montingelli Junior .3. ed.
Sao Paulo: Pioneira, 1997.

TEBOUL, James. Era dos servicos: uma nova abordagem de gerenciamento.

Tradugédo Bazan Tecnologia e Linguistica, Maria Inés Dominguez. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 1999.

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIANES]I, Irineu G. N. CORREA, Henrique Luiz. Administracao estratégica de
servico: operacdes para a satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994. GRONROOS,
Christian. Marketing: gerenciamento e servicos: a competi¢do por servicos na hora
da verdade, 4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servicos. Sao Paulo: Atlas, 1991. 163p.
il.

NORMANN, Richard. Administracao de servicos: estratégia e lideranga na empresa
de servicos. Traducdo Ailton Bonfim Brandao. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

lNSTITUTP FEQERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULD

PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Projeto Integrado Cddigo: PIN A5
Ano/ Semestre: 3/1 N¢ aulas semanais: 4
Total de aulas: 80 Total de horas: 66,7
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Definicdo de conhecimentos a pratica de gestdo empresarial, de forma a estabelecer
a necessaria interacao entre o saber e 0 saber fazer. Adequacao da teoria a pratica
através da realizacdo de observacido de uma empresa no contexto organizacional.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos académicos ao ambiente
cotidiano de trabalho, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se um
profissional adaptavel. Andlise dos departamentos da organizagao.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

O projeto de pesquisa: observacdes gerais;

A organizacao légica do texto;

Organizagao do roteiro para o desenvolvimento da redacao;

Inicio do processo individual de orientagdo para o desenvolvimento do
trabalho;

5. Orientagéo individual;

6. Técnicas de apresentacao do trabalho para a banca examinadora.

b\

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado individualmente; pesquisas realizadas
individualmente; analise de situagdes-problema. Uso do laboratério para pesquisa e
construcao do projeto.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera o desenvolvimento do Projeto Integrado.

Deverao ocorrer avaliagbes continuas ao longo do semestre quando do
encerramento das etapas do Projeto Integrado.

O instrumento final de avaliagdo serd a entrega e apresentacao do Projeto Integrado.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducao a metodologia do trabalho
cientifico. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed.
rev. e ampl. Sado Paulo: Cortez, 2000.

YIN, ROBERT K. Estudo De Caso: Planejamento E Métodos. Rio de
Janeiro: Bookman, 2005.
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9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BASTOS, Cleverson Leite, KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender: introducao a
metodologia cientifica. 10. ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

GOLDENBERG, Mirian. Arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 1999.

KERSCHER, Maracy Alves, KERSCHER, Silvio Ari. Monografia: como fazer. 2. ed.
Rio de Janeiro: Thex, c1999.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NORMAS TECNICAS da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de
pesquisas, TGl, TCC, monografias, dissertacoes e teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
2000.

VIEIRA, Sonia. Como escrever uma tese. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura




. CAMPUS

Caraguatatuba

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAO PAULO
PLANO DE ENSINO

1- IDENTIFICACAO

Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

Componente curricular: Processos Financeiros | Codigo: PFD A5
para Tomada de Decisdo

Ano/ Semestre: 3/1 N? aulas semanais: 2

Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratério: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Detalhamento da Gestao de Processos Financeiros nas empresas. Demonstragao
dos conceitos na tomada de decisdo, destacando as agdes financeiras de curto prazo.

3-OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos sobre o processo financeiro de curto prazo, envolvendo a
tomada de deciséo e ferramentas de planejamento.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Ponto de equilibrio e Alavancagem. Estrutura de capital. Administragdo do capital de
giro.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios tedrico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliagdo envolvera diferentes instrumentos, dentre 0os quais: uma
avaliagdo diagnéstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliacao
individual contendo questbes sobre os conteddos estudados.

8 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. Sao Paulo: Atlas, 2001
HOJI, MASAKAZU. Administracao Financeira e Orcamentaria. Sao Paulo: ATLAS,
2009.

LOPES JUNIOR, Fabio, MATIA, Alberto Borges. Administracdo financeira nas
empresas de pequeno porte. Rio de Janeiro: Manole, 2002

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura Data Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITUT_O FE[!ERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Processos Estratégicos Caédigo: PES A5
Empresariais

Ano/ Semestre: 3/1 N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: | Laboratério: | Orientacao de estagio:
curriculares: | ensino:

2- EMENTA:

Andlise do ambiente externo e interno, Missdo, administracdo estratégica e
operacional, valores compartilhados dentro da organizagao, estratégias operacionais
com objetivos de curto, médio e longo prazo

3-OBJETIVOS:

Organizar e aplicar procedimentos para a execugao de diversas politicas empresariais,
ler e interpretar as diretrizes externas e internas, dados e informagbes contidas no
Planejamento Estratégico, Tatico, Operacional e nos Planos Diretores da Organizacao

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Analise do Ambiente externo e interno
Missao

Diagnostico Estratégico
Administragao Estratégica

Valores Compartilhados

. Objetivos e Estratégias

oA~

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente
ou em grupos; andlise de situagdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serdo utilizados: giz e lousa, computadores, projetores,
videos e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliagdo diagndstica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos
praticos realizados em grupo; pesquisas historicas e conceituais; relatérios de
atividades; seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagao
individual contendo questbes sobre os contelidos estudados.

8-BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, Michael A. IRELAND R duane: HOSKISSON Robert “Administracao
Estratégica: Competitividade E Globalizacao” Ed. Thomson Learning, 2005
OLIVEIRA, Djalma P. R. de Planejamento Estratégico: Conceitos , Metodologia,
PRATICAS; 5. Ed. Séo Paulo: Atlas, 2000

9-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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ANSOFF  Igor,
Estratégica. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000

MC DONNER, Edward Jr ; Implantando A Administracao

VASCONCELOS, Eduardo. Estrutura Das Organizac¢des: Estruturas Tradicionais, Por

Inovacao, MatriciaL. Sdo Paulo: Pioneira, 2002

Professor (a) Coordenador (a) Area/ Curso

Data Assinatura

Data

Assinatura
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. CAMPUS

CARAGUATATUBA

INS'I'ITU‘I:OFEDFRALDE

EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SAD PAULO

PLANO DE ENSINO
1- IDENTIFICACAO
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS
Componente curricular: Processo de Caodigo: PNG A5
Negécios Globalizados

Ano/ Semestre: 3/1 N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 40 Total de horas: 33,3
Conteudos Pratica de | Estudos: Laboratorio: Orientacao de
curriculares: | ensino: estagio:

2- EMENTA:

Introducdo aos processos de negocios globalizados tem por funcdo analisar as
oportunidades no contexto internacional que surgiram a partir do fenébmeno da
globalizacao.

3-OBJETIVOS:

Esta disciplina tem por objetivo apresentar o contexto das novas realidades, fruto do
processo de globalizacdo, direcionando os estudos para os negécios internacionais.

4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

Definicdo de negocios internacionais. Globalizagdo de mercados. Teoria do comércio
internacional. O ambiente dos negdcios internacionais. Estratégias e oportunidades no
ambiente internacional.

5-METODOLOGIAS:

As diferentes estratégias de ensino utilizadas serdo: aulas expositivas e dialogais;
exercicios teorico-praticos realizado em grupo; pesquisas realizadas individualmente ou
em grupos; andlise de situacdes-problema.

6-RECURSOS DIDATICOS:

Como recursos didaticos serao utilizados: giz e lousa, computadores, projetores, videos
e demonstracdes.

7-CRITERIOS DE AVALIACAO:

O processo de avaliacdo envolvera diferentes instrumentos, dentre os quais: uma
avaliacao diagnostica inicial individual e em grupo; provas individuais; trabalhos praticos
realizados em grupo; pesquisas histéricas e conceituais; relatérios de atividades;
seminarios.

O instrumento final de avaliagdo e de recuperacao final envolvera uma avaliagéo
individual contendo questdes sobre o0s conteldos estudados.

7 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAVUSGIL, S. Tamer, KNIGHT, Gary, RIESENBERGER, John R. Negdcios
Internacionais: estratégia, gestdao e novas realidades. Sao Paulo : Pearson Prentice
Hall, 2010.

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CERTO, Samuel e PETER, J. Paul, MARCONDES,Reynaldo C., CESAR, Ana M. Roux.
Administracao estratégica: planejamento e implantacao da estratégia. 2. e. Sao
Paulo : Pearson Prentice Hall, 2005.

MONTGOMERY, Cynthia e PORTER, Michael (Org.). Estratégia: a busca da
vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

Professor (a) | Coordenador (a) Area/ Curso
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Assinatura

Data

Assinatura
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8 PRATICA PROFISSIONAL

De acordo com a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, o “estagio € um ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicdbes de educacéao superior, de educacéo profissional (...)".

Entretanto o Art. 2° informa que: “O estagio podera ser obrigatério ou néao
obrigatério, conforme determinacao das diretrizes curriculares da etapa, modalidade

e area de ensino e do projeto pedagdgico do curso.”

8.1 PRATICA DE ENSINO

Nas normas académicas do IFSP, capitulo VI, do Estagio Curricular
Obrigatério, Art. 24. “o estagio obrigatério é parte integrante do curriculo, quando
previsto no projeto pedagdgico do curso e tera a carga horaria e validade definida

pelo mesmo”.

8.2 ESTAGIOS SUPERVISIONADOS

No curso Superior Tecnélogo em Processos Gerenciais do IFSP Campus
Caraguatatuba o Estagio Supervisionado ou Pratica Profissional sera facultativo,
para o curso em questdo. O aluno podera também optar pelo desenvolvimento de
Projeto Aplicado (Case), Trabalho de Pesquisa ou Trabalho de Final de Curso que
serd desenvolvido na disciplina “Projeto Integrado”.

O aluno ao optar pelo estagio supervisionado, previsto em lei, devera também
frequentar a disciplina Projeto Integrado, sendo dispensado apenas de entregar o
Trabalho de Final de Curso ou Projeto Aplicado.

Devido ao Trabalho de Final de Curso ou Projeto Aplicado serem entendidos
como Projeto de Pesquisa, devera este ser entregue conforme as normas da ABNT,
sob a orientacao do professor.
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8.2.1 Carga Horaria e Momento de realizacao

O estagio supervisionado sera facultativo para a habilitacdo do Curso Superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais, com carga horaria minima de 360 horas
realizadas a partir do primeiro semestre do curso. Quando houver a opcao por

realizar estagio este devera ocorrer até o término do curso.
8.2.2 Supervisao e Orientacao de Estagio

De acordo com o Art 3° da Lei 11.788/2008, o estagio, como ato educativo
escolar supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo pelo professor
orientador da instituicAio de ensino e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos nos relatérios referidos no inciso IV do caput do art. 70 desta
Lei e por mengdo de aprovacdo final. Segundo a RESOLUCAO N.2 402/08, de
09/12/2008, Art. 26, Os alunos terdo a disposicdo um servigo especifico de estagio
de integracdo com as Instituicbes de Ensino e/ou Empresas com atribuicdo, entre
outras, de acompanhar o processo de ensino e aprendizagem realizado no ambiente
de trabalho. Este servico devera ser efetivado através de relatérios de
acompanhamento e de avaliacdo de estagio, elaborados pelo estagiario e pela parte

concedente, validados pelo Professor Orientador.
¢ Relatério de Acompanhamento de Estagios

Nos relatérios de acompanhamento de estagio, os alunos deverdo descrever as
atividades desenvolvidas durante o estagio, analisando, concluindo e apresentando
sugestdes para o aperfeicoamento dessas atividades. Os relatorios deverdo ser
apresentados mensalmente para o Orientador, que orientara o aluno nessa tarefa. A
seqguir € apresentado o modelo do Relatério de Acompanhamento.
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ANEXO I

NSTITITG FEDERAL DE
EDUCACAG, CENCIA £ TECHOLOGIA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

ALUNO: PRONT:

TURMA: CURSO: ANO: __ °SEMESTRE
EMPRESA:

END:
PERIODO DEESTAGIO: / / A / /  TOTAL DEHORAS NO PERIODO:

Descreva as atividades que realizou neste periodo, em ordem crbnologlc& garac lzando sua
atuago, o objetivo da atividade, etapas de realizagio e as difieuldades técnicas que ut lizou para realizé-
las. Relacione as atividades que executou relacionada s isuplmas o seu cutso (tcnicas ¢ as de
formagdo geral), como : observagdo, controle,: menfagao da equipe, manutencdo, prujeto, planejamento,
fiscalizagdo, operagio eeqmpamentm outras - -

Professor Acompanhante
Assinatura e Carimbo

data widecoid o, data .../..../.....

¢ Relatorio de Avaliacdo de Estagio — Empresa
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As habilidades indicadas constardo do Relatério de Avaliacao de Estagio —
Empresa, que devera ser preenchido pela empresa dada a realizacao do estagio e
enviada para a escola. Os relatérios de avaliacdo de Estagio-Empresa serao
elaborados pela instituicdo de ensino, indicando as atividades (praticas no trabalho)
que serdao avaliadas pelas empresas. Critérios como: conhecimento (saberes),
atitudes e valores (saber — ser) constardo do Relatério de Avaliacao de Estagio-
Empresa e sera preenchido para cada atividade indicada neste. Este formulario,
através dos critérios citados, sera um instrumento de orientacdo ao professor

responsavel sobre o desempenho do aluno no contexto da empresa. A seguir, 0

Cic

RELATORIO DE AVALIACAO E CONCLUSAO |

ALUNO: PRONT:
TURMA: CURSO: ANO: ___ °SEMESTRE
EMPRESA:
END:
PERIODO: / / A / /

I — Emita sua opinido sobre o estagio que fez, considerando quais as dificuldades técnicas
encontradas por vocé, para a execugdo das atividades que lhe foram atribuidas no estagio ?

2 - Seguindo a linha da questéo anterior, quais foram as facilidades encontradas?

3 - Quanto ao relacionamento, avalie o que ocorreu de positivo e de negativo na, RUI merag:ao
pessoal com os grupos com os quais trabalhou ( chefia, colegas, subordmadosY -

4 — Descreva as disciplinas da grade curricular do seu curso, que m ! trouxerarh uonttf‘é%wicées
para sua capacitagdo como profissional. Explique pm'qué:; iy ' P

5 — Faga sugestdes de disciplinas € ou con;eadqs que, ha ﬁua npmla : devenam sef acrescentados
no curriculo do seu Curso. Expllqu ; P

6 - Faca sugestdes de dm ﬂs e ou‘ ; 0s que ﬂ‘a sua opm a0 deveriam  ser excluidos
do curr lculo do seu curw l xpllqu <

i oférecer para complementar e/ou atualizar

Professor Acompanhante
Assinatura e Carimbo

modelo para o Relatério de Avaliacédo e Conclusao.
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8.2.3 Avaliacao e Conclusao do Estagio

O professor responsavel (avaliador da area), baseando-se nos Relatérios
de Acompanhamento de Estagio e no Relatério de Avaliacdo e Conclusao, emitira
um parecer na Ficha de Aproveitamento Profissional da Empresa, a fim de validar os
resultados apresentados no estdgio realizado. Nessa ficha também constam
informacgdes (observacdes) do coordenador de estagio da empresa. Desta forma, a
conclusao do processo se da pelo preenchimento e assinatura dos responsaveis
legais pelo estagio, do IFSP. A seguir, o0 modelo da Ficha de Aproveitamento

Profissional na Empresa.

SE'R‘VICO PUBLICO FEDERAL

COORDENADORIA DE INTEGRAGAO ESCOLA-EMPRESA

c - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO-IFSP

RUA PEDRO VICENTE. 625 — CEP 01109-010 TEL.: 2763-7507 / 7531 SAO PAULO

ANEXO 3 - FICHA DE APROVEITAMENTO PROFISSIONAL NA EMPRESA

Identifica¢io Prontudrio:

Nome do Aluno: Curso:

. Residéncia: Tel:

Nome da Empresa:

Enderego:

Cidade: Tel:

Ramo de Atividade:

Inicio do Estagio: / / Término do Estagio:

Seguradora: N° de Apdlice:

Fungédo do Aluno:

Dept® ou Se¢do de Trabalho na Atividade:

Horario de Trabalho:

Namero de horas semanais:

Faltou-dx ma qualidailc ;xx}fﬁ\sfmal importante ? Qual ?

Midne o Ybservagdes. e ]'lilgar uteis

de de20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA AVALIACAO

A S ER P R E E N CH I DO P E L O 1 F $ P
MATRICULA DE ESTAGIO NO REGISTRO ESCOLAR EM:

INICI0 DO ESTAGIO: / / TERMINO DO ESTAGIO: / /

AVALIAGAO FEITA PELO RESPONSAVEL TECNICO DO IFSP

PARECER
AVALIADOR DA AREA COORDENADOR CIE -E DIRETOR
(CARIMBO E ASSINATURA) (CARIMBO E ASSINATURA) (CARIMBO E ASSINATURA) 107

data .../ ../ ..




9 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

De acordo com a LDB (Lei n® 9394/96) o primeiro critério de aproveitamento
de estudos esta registrado no: “§ 2° Os alunos que tenham extraordinario
aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos
de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial, poderéao ter
abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de

ensino.”

Como o Tecndlogo é considerado um curso superior este é um critério valido
para avaliar aqueles alunos que demonstre um desempenho extraordinario e
desejam fazer uma avaliacado para reduzir ao prazo de seu curso, sendo este direito
garantido ao discente que assim requerer na secretaria do curso superior do IFSP —
Campus Caraguatatuba.

Ainda de acordo com as Normas Académicas do IFSP, no Capitulo VIII
paragrafo 34: “O aluno devera solicitar a dispensa por meio de requerimento junto a
secretaria dos cursos superiores, a qual encaminhara ao Coordenador de Curso/
Area para a devida andlise. Esse poderd solicitar parecer das Geréncias
Académicas, Colegiado de Curso e/ou Diretoria de Ensino. Apds emitir o parecer, o
Coordenador de Curso/Area encaminhard a resposta a secretaria dos cursos
superiores e esta publicara o resultado ao aluno.

Ja os paragrafos 40 a 43 preveem das Normas Académicas aprovadas pela
Resolucao 402/08, de 09 de dezembro de 2008:

O aluno podera solicitar aproveitamento de estudos realizados em outras
instituicdes de nivel superior, desde que o curso seja autorizado ou reconhecido pelo
Ministério da Educacao.

Para a solicitacdo de aproveitamento de estudos, o aluno devera apresentar
documento comprobatério de aprovagdo anterior, grade ou matriz curricular,

histérico do aluno e planos de ensino dos componentes curriculares ja cursados.
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A formalizacdo de seu pedido sera realizada junto a secretaria dos cursos
superiores, conforme calendario académico de cada unidade de ensino.

Até a publicacdo dos resultados, o aluno devera frequentar as aulas

regularmente.

Junto com o pedido de aproveitamento de estudos o candidato devera
apresentar os documentos comprobatérios da disciplina que esta pedindo a
dispensa: certificado de conclusao do curso que fez antes de ingressar no IFSP, ou
em caso de apenas ter cursado alguns modulos, apresentar a grade curricular que
comprove a conclusdo da disciplina. Porém, em até mesmo no caso de uma outra
graduacao realizada antes de ingressar no IFSP também devera apresentar o

curriculo escolar que comprove o término da matéria.

Estes documentos serdo entregues na secretaria do curso superior, em datas
estabelecidas pela diretoria do Campus, ao coordenador que tomara as providéncias
cabiveis junto ao corpo docente para avaliar o pedido do candidato a dispensa.

A equivaléncia de estudos s6 podera ser realizada entre cursos de nivel
superior, sendo vedado o pedido para alunos que apenas cursaram O €ensino

técnico.

Ainda de acordo com as Normas Académicas do IFSP Aprovada pela
Resolucao 402/08, de 09 de dezembro de 2008, no capitulo VIII, paragrafos 40 a 43,
o pedido de aproveitamento de estudos sera possivel nas seguintes situacoes:

* O aluno podera solicitar aproveitamento de estudos realizados em outras
instituicdes de nivel superior, desde que o curso seja autorizado ou reconhecido pelo
Ministério da Educacao.

* Para a solicitacao de aproveitamento de estudos, o aluno devera apresentar
documento comprobatério de aprovagdo anterior, grade ou matriz curricular,

histérico do aluno e planos de ensino dos componentes curriculares ja cursados.

* A formalizacao de seu pedido sera realizada junto a secretaria dos cursos
superiores, conforme calendario académico de cada unidade de ensino.
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* Até a publicacdo dos resultados, o aluno devera freqiientar as aulas
regularmente.

Outra possibilidade ja foi citada neste documento. O aluno que tiver um
aproveitamento extraordinario nas disciplinas que esta cursando, de acordo com a
LDB, pode pedir, via requerimento, na secretaria de ensino superior do IFSP —
Campus Caraguatatuba, uma avaliacdo que sera proporcionada via prova escrita e

uma banca que verificara os conhecimentos do discente.
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10 ATENDIMENTO DISCENTE

O IFSP Campus Caraguatatuba oferece aos discentes algumas formas de

atendimento:

* SAP — Servico de Apoio Psicossocial € responsavel por atender aos alunos,
verificando suas dificuldades de relacionamento entre discente — professor,
professor-discente, aluno-aluno, procurando criar um melhor ambiente em sala de
aula, com isso potencializando o processo de ensino/aprendizagem. Além disso,
este setor encaminha requerimentos dos alunos aos professores para analise.
Nestes casos, a CTP procura agilizar os pedidos de trabalhos domiciliares de alunos
de licenga, discentes que perderam provas por motivos de forca maior e outros

casos que possam surgir, inclusive de disciplina.

* A SAP atende ainda aqueles alunos com problemas de aprendizagem, os
quais procuram assisténcia neste setor para melhorar seu desempenho; ali séo
aconselhados e dialoga-se com o discente para saber suas reais necessidades.

* A Coordenacao de Orientacdo Educacional, de acordo com a Resolucéao

namero 179/07, de 08/05/2007, ainda auxiliara o discente nas seguintes condicoes:
I- coordenar a semana de integracao dos alunos ingressantes
[I- promover e acompanhar atividades pedagdgicas junto aos discentes;
[1I- verificar frequéncia e rendimento escolar dos alunos.
IV — coordenar a eleicdo de representantes de turmas;
V- Encaminhar o aluno ao acompanhamento psicoldgico quando necessario;
VI- Acompanhar e assessorar as medidas disciplinares.

* Neste mesmo setor ha um psicéloga para atender os alunos, auxiliando-os a
resolver problemas, ouvindo-os e aconselhando-os dentro de sua pratica profissional
na area de psicologia, ajudando a melhorar o ambiente escolar.
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* Esta localizada na SAP também o servigo de assisténcia social, que atende
aqueles alunos com necessidades financeiras e que precisam de auxilios para
transporte, compra de materiais de estudo ou material de uso nos laboratérios e
oficinas do IFSP.

Além deste setor de Coordenadoria Técnica Pedagédgica, o Coordenador de
Curso devera atender os alunos, observar problemas disciplinares e verificar o
processo de promocao de alunos, bem como tomar medidas que incentivem os
discentes a se iniciar na pesquisa e no mundo académico, promovendo a insercao

do aluno no ambiente universitario.
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11 CRITERIOS DA AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

O registro do rendimento académico dos alunos compreendera a apuracao da
assiduidade e a avaliacdo do rendimento em todos 0os componentes curriculares.

O professor devera registrar diariamente o conteudo desenvolvido nas aulas e
a freqUéncia dos alunos por meio do diario de classe ou qualquer outro instrumento
de registro adotado pela instituicdo, tendo de cumprir integralmente o prescrito no
Plano de Ensino.

O professor devera explicitar as notas e faltas de todos os alunos, exceto
daqueles que forem cancelados e informados pelas secretarias dos cursos
superiores de cada unidade.

O professor devera registrar o total de faltas e de notas zero para aqueles

alunos que nao estiverem freqlientando suas aulas.

As avaliagbes deverao ser diversificadas e obtidas com a utilizacao de, no
minimo, dois instrumentos distintos, tais como: exercicios, arglicdes, provas,
trabalhos, fichas de observacdes, relatérios, auto-avaliagdo e outros, sendo que o
professor devera divulgar os resultados de cada avaliagdo num prazo maximo de 21

(vinte e um) dias corridos, respeitando os limites do calendario académico.

Os critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor deverdo ser
explicitados aos alunos no inicio do periodo letivo, observadas as normas

estabelecidas neste documento.

Os alunos terao direito a solicitar a vista dos instrumentos de avaliacdo em
até 2 dias uteis apds a divulgacao do conceito atribuido. Nao havendo concordéancia
entre as partes em relacdo aos resultados, cabera pedido de revisdo do conceito
atribuido em até dois dias Uteis ap0s a vista.

A solicitacdao, devidamente fundamentada, deve ser encaminhada as
secretarias dos cursos superiores de cada unidade, via requerimento, o qual sera
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dirigido aos coordenadores das area/cursos, que o0 encaminhara ao colegiado dos
cursos. Esses deverao responder por escrito a secretaria dos cursos superiores de
cada unidade em até 30 (trinta) dias.

Caso o pedido de revisdo ocorra nas férias, 0s requerimentos serao
entregues aos Coordenadores na primeira semana de aula, devendo o aluno
freqUentar as aulas no periodo (ano/semestre) em que estiver matriculado, até a

publicacao resultado.

Ao final do processo, o professor encaminhara uma Unica nota para cada

componente curricular as secretarias dos cursos superiores de cada unidade.

Sera concedida apenas uma avaliagdo substitutiva (PS) por componente
curricular, no final do semestre/ano, ao aluno que deixar de ser avaliado em um dos
instrumentos de avaliacdo, desde que solicitado, por meio de requerimento, nas
secretarias dos cursos superiores de cada unidade no prazo de cinco dias Uteis apds
a avaliacado nao-realizada pelo aluno.

A freqiéncia as aulas e as demais atividades académicas é obrigatoria.

S6 serdo aceitos pedidos de compensacao de auséncias/abono de faltas para
0s casos previstos em lei, (licenca-gestante, doencga infecto-contagiosa e
apresentacao no servico militar), sendo computados diretamente pela secretarias
dos cursos superiores de cada unidade.

O aluno nas condi¢des do paragrafo acima tera o prazo de 48 horas da data
de inicio do afastamento para apresentar o atestado médico ou declaragdao na sua
Unidade de Ensino.

Para efeito de promocao ou retencdo nos cursos superiores, serao aplicados

os critérios abaixo:

| - Estara APROVADO, sem o processo final de avaliacdo (PFA), no
componente curricular, o aluno que obtiver nota do componente curricular (NC)
maior ou igual a 6,0 e freqiéncia (FCC) igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento).
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Il - Estara APROVADO, apdés o processo final de avaliacdo (PFA), no
componente curricular, o aluno que obtiver nota maior ou igual a 6,0 e freqiiéncia no

componente curricular igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

lll - Estara RETIDO no componente curricular o aluno que obtiver nota do
componente curricular (NC) menor do que 4,0 (quatro) ou nota no processo final de
avaliacao (PFA), menor do que 6,0 (seis) e/ou frequéncia inferior a 75% (setenta e

cinco por cento) no componente curricular.

Sera obrigatoriamente submetido a um processo final de avaliagdo (PFA), o
aluno que obtiver a nota do componente curricular (NC) maior ou igual a 4,0 (quatro)
e inferior a 6,0 (seis) e a freqiiéncia do componente curricular (FCC) igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento).

Para efeito de Histérico Escolar, a nota do componente curricular (NC) sera
substituida pela nota do processo final de avaliagdo, caso esta ultima seja maior do

que a primeira.

O processo final de avaliacdo (PFA) devera ser definido nos planos de ensino
e podera ser resultante da média entre as notas obtidas em varios instrumentos de
avaliacao.

Os alunos terao direito a revisdo do Processo Final de Avaliacdo (PFA),
desde que requerida, junto as secretarias dos cursos superiores de cada unidade,
num prazo maximo de cinco dias uteis apds a data da sua divulgacéo. O
coordenador encaminhara a resposta do colegiado de curso por escrito no préprio

requerimento e devera devolvé-lo as secretarias dos cursos superiores.

O aluno retido em qualquer componente curricular terd o direito a

dependéncia (DP), se oferecida pela Instituicao.

CONDICAO SITUAGCAO FINAL

APROVADO
NC > 6,0 e FCC > 75%

(SEM O PROCESSO FINAL DE AVALIACAO — PFA)
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APROVADO

(PFA > 6,0)* e FCC 75% . s

(APOS O PROCESSO FINAL DE AVALIACAO DO
COMPONENTE CURRICULAR - PFA)

NC < 4,0 e/ou FCC < 75%
Ou RETIDO

PFA< 6,0 e NC< 6,0 e/ou
FCC<75%

NC = Nota do Componente Curricular
FCC = Frequéncia no Componente Curricular
PFA = Processo Final de Avaliacao

TABELA 3 — Critérios para Avaliacao da Aprendizagem, tecn6logo GRH

11.1 ESTRUTURA CURRICULAR POR SEMESTRE E QUADROS
TOTALIZADORES

Apresentamos nas tabelas abaixo a estrutura curricular dispostas no Anexo |.

12 MODELO DE CERTIFICADO E DIPLOMA

Um exemplo de modelo de certificado e diploma encontra-se no Anexo |l.
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12.1 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO

Numa perspectiva na qual o projeto pedagodgico do curso em Processos
Gerenciais deva ser compreendido como um plano de acdo futura a partir da
avaliacao e reorientacdo do presente, admite-se a sistematizacdo de um projeto

pedagdgico como um processo dinamico.

A sua configuracdo deve ser desenhada pelos momentos que compdem o
projeto, compreendido como construcdo coletiva segundo as referéncias
institucionais e as perspectivas das areas de conhecimento inerentes ao profissional

de gestao.

O processo de avaliacdo do projeto pedagdgico do curso devera oportunizar a
interlocucdo entre os diversos membros envolvidos em sua dindmica e apoiar-se

principalmente na racionalidade da avaliagcdo quantitativa.

Diversos instrumentos podem ser usados para avaliar a qualidade e
adequacao do que foi planejado para constituir-se como trajetoria curricular. Para
tanto o Nucleo Docente Estruturante fara uso de diferentes abordagens e
indicadores para o acompanhamento do projeto pedagdgico que prevé uma
avaliacao do curriculo e do aprendizado, a saber:

v" Questionario de avaliagdo das disciplinas pelos alunos. Este questionario
avalia multiplos aspectos do ensino, do aprendizado, do docente e da
participacdo dos alunos e que sera preenchido pelos mesmos ao final de
cada disciplina.

v' Programa de Avaliacdo Curricular. Trata-se, também, de avaliacdo das
disciplinas pelos alunos e sera de responsabilidade do NDE. Serao
questionarios de avaliacdao preenchidos pelos alunos, com ampla
abordagem que compreende programacao, infra-estrutura, recursos

didaticos, definicao de objetivos, aprendizados e avaliacoes feitas.

v' Féruns de discussao do curso. A cada semestre, havera um dia em que
ndo havera aulas programadas. Serdo realizadas reunides com docentes
e alunos, promovidas pela coordenacédo do curso, com a finalidade de

avaliar o mesmo ou alguns de seus aspectos. Os relatérios e as
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conclusbes desses foruns de discussdo serdo, posteriormente,

encaminhados a Geréncia Académica para as providéncias necessarias.

Avaliagbes em cada disciplina. Sao incentivadas reunides entre
professores e alunos, enquanto as diversas disciplinas estdo em
andamento, para que haja um dialogo frequente na resolucdo de
problemas e que eles possam ser discutidos.
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13 CORPO DOCENTE

Nome do Professor Titulacao Regime de
Trabalho
Tania Cristina L. Soares Especialista 40hs
Maria do Carmo C. Muterle Doutora 40hs
Ederson Rafael Wagner Mestre 40hs
Cristina Meyer Mestre 40hs
Luiz Américo Monteiro Junior Mestre 40hs
Roberto Costa Moraes Mestre 40hs
Rodrigo Antonio dos Santos Graduado 40hs
Erico da Silva Costa Especialista 40hs
Marlette Cassia O. Ferreira Mestre 40hs
Luz Marina A. P. Aquino Mestre 40hs
Paulo Ribeiro Especialista 40hs
Roberto Costa Moraes Mestre 40hs
Eladyr B. Roykil Especialista 40hs
Ricardo Maroni Neto Mestre 40hs
Marlette Cassia O. Ferreira Mestre 40hs
Luz Marina A. P. Aquino Mestre 40hs
131  CORPO TECNICO PEDAGOGICO
Nome do Servidor Formacao Cargo/Funcao
Mariangela de Lara M. Daibert Mestre em Coordenadora de
Educacgéo Ensino
Maria Dulce Monteiro Alves Esp. Técnico em Assuntos
Psicopedagoga Educacionais
Mariana Ricatieri Esp. Técnico em Assuntos
Psicopedagoga Educacionais
Teresa Cristina C. P. L. Daniel Psicéloga Psicéloga
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Pessoal docente necessario ao funcionamento do Curso de Tecnhologia em Processos Gerenciais

Descricao

Qtde.

Nucleo Especifico

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu em
Administracao e com graduacao na area de Administracao

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao

na area de Economia

Nucleo Complementar

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao
na area de Matematica

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao
nha area de Lingua Portuguesa

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao

na area de Informatica

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao
ha area de Lingua Inglesa

Nucleo Didatico-Pedagdgico

Professor com pos-graduacao lato ou strito sensu e com graduacao
na area de Direito Empresarial

Total de Professores Necessarios

16
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14 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO E PEDAGOGICO

Pessoal Técnico-administrativo necessario ao funcionamento do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

Descricao Qtde.
Apodio Técnico
Profissional de nivel superior na area de Pedagogia para assessoria
técnica ao coordenador de curso e professores no que diz respeito as 1
politicas educacionais da instituicao e acompanhamento didatico
pedagodgico do processo de ensino aprendizagem.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de informatica
para manter, organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio do 1
curso.
Apoio Administrativo
Profissional técnico de nivel médio/intermediario para prover a 1
organizacao e o apoio da secretaria do Curso.
Total de Técnicos Administrativos Necessarios 3
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15 INSTALACOES E EQUIPAMENTO

15.1 INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Quantificacao e descricdo das instalac6es necessarias ao funcionamento do
Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

. Quantidade | Quantidade L
Espaco Fisico o . Descricao
Necessaria | Existente

O auditério tem capacidade para 90
pessoas, possui sistema de ar
Auditério 01 01 condicionado (02 aparelhos),
palanque, oratério, sistema de som
com microfones, computador e
projetor multimidia.

A biblioteca possui espaco de
estudos individual e em grupo, cinco
computadores para pesquisas na
internet e acervo bibliografico.
Biblioteca 01 01 Quanto ao acervo da biblioteca, este
deve ser atualizado com no minimo
trés referéncias das bibliografias
(basicas) indicadas nas ementas
dos diferentes componentes
curriculares do curso.

Instalacoes ,
o _ 01 01 Secretaria
Administrativas

Os laboratérios de informatica
contam com 20 maquinas cada um
04 07 com os pacotes de escritério padréo:
Informéatica Microsoft Office (com excec¢ao do
Excel, Word e Power Point) e BR
Office (completo).

Laboratérios de

Com 40 carteiras, ventiladores,
Salas de aula 09 06 disponibilidade para utilizagdo de
notebook com projetor multimidia

Com 20 mesas de desenho,
Salas de

01 02 ventiladores disponibilidade para

Desenho utilizagéo de notebook com projetor
multimidia

Salas de 01 02 Mesa, computador com acesso a
Coordenacéao internet, armarios e ar-condicionado.
Salas de Mesa, cinco computadores com

01 01 acesso a internet, scanner, ar-
Docentes

condicionado.
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Laboratério de Com bancada de madeira, tomadas,

01 00 .
Gestao equipamentos.

15.2 RECURSOS MATERIAIS

A Coordenadoria de Informatica e Pesquisa (CIP) é o setor que geréncia os
recursos materiais e também o agendamento para o uso dos laboratérios, auditério e
equipamentos de multimidia. Ela possui cinco retro-projetores, quatro equipamentos
de DATASHOW, duas cameras de video, uma camera fotografica digital, quatro
aparelhos de video cassete, quatro aparelhos de DVD e também gerencia 180
computadores espalhados pelos diversos setores do campus (Laboratérios, Sala dos

Professores, Biblioteca, Secretaria, etc.).

O curso em Processos Gerenciais dispora, para seu desenvolvimento, de
uma sala de aula te6rica com seus respectivos recursos (mobiliario e tela de
projecao), de um dos Laboratérios de Informéatica - no qual se encontrardo
processadores de texto, planilhas eletrdnicas, editor de apresentagcdes e programas

especificos da area e acesso a Internet.

Sera necessaria, para o penultimo mddulo - terceiro ano do curso, a aquisicao
de software de gestdo integrada: ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE
(Sistemas Integrados de Gestdao Empresarial) que sera instalado no laboratério

de informatica utilizado para o curso.

Para a disciplina de Tecnologia dos Processos Gerenciais, quinto moédulo —
terceiro ano, serdo necessarios software e equipamentos especificos para criacao e

edicdo de videos.

Também serd necessaria a compra de dois projetores multimidia (com
suporte de teto) e dois computadores (com suporte de parede e caixas de som) para
capacitar a sala de aula e o laboratério de informéatica com acesso a Internet e

recursos de projecao.
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16 BIBLIOTECA E ACERVO

A Biblioteca realiza atendimento aos alunos, servidores docentes e técnicos

administrativos e & comunidade geral. E possivel a consulta de material na sala de

estudos da Biblioteca ou o empréstimo de publicacdes especificas.

O espaco

disponivel para a Biblioteca compreende uma sala com espaco para a alocagéo do

acervo, bancada de atendimento, area de estudo (com mesas para trabalho

individual e em grupo) e mesas para os quatro computadores.

Acervo especifico da Area de Gestdo

QTD
AUTOR(S), OUTROS TITULO/SUBTITULO EX

WARD, Michael 50 técnicas essenciais da administracao 1

RIBEIRO, Haroldo 5S: a base para a qualidade total 2

CHINELATO FILHO, Joao 7 ferramentas do administrador (As) 1
75 melhores decisdes administrativas de

CRAINER, Stuart todos os tempos (As)... e 21 das piores 1
ABC do comércio exterior: abrindo as

KEEDI, Samir primeiras paginas 4

MONTANA, Patrick J.;

CHARNOV, Bruce H. Administracao 2

SLACK, Nigel; CHAMBERS,

Stuart; JOHNSTON, Robert Administracao da producao 6

KOTLER, Philip Administracdo de marketing 10

COBRA, Marcos Administracdo de marketing 1

MADRUGA, Roberto Pessoa et  Administragcao de marketing no mundo

al. contemporaneo 1
Administracdo de materiais: principios,

DIAS, Marco Aurélio P. conceitos e gestao 4

CARVALHO, Antonio Vieirade  Administracao de recursos humanos 1

CARVALHO, Antonio Vieirade  Administracao de recursos humanos 1

MILKOVICH, George T.;

BOUDREAU, John W. Administracao de recursos humanos 2
Administrac&o de recursos humanos:

CHIAVENATO, Idalberto fundamentos basicos 4
Administracdo de recursos materiais e

POZO, Hamilton patrimoniais: uma abordagem logistica 4

LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de vendas 4
Administrac&do de vendas: uma

CHIAVENATO, Idalberto abordagem introdutéria 4
Administracdo empreendedora: teoria e

SALIM, Cesar Simoes et al. pratica usando estudos de casos 4

HITT, Michael A.; IRELAND, R.  Administracao estratégica:

Duane; HOSKISSON, Robert E.  competitividade e globalizacédo 6
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WRIGHT, Peter ; KROLL, Mark
J.; PARNELL, John

CERTO, Samuel C.; PETER, J.
P.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT,
Ehsan

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT,
Ehsan

SANTQOS, Edno Oliveira dos
MEGGINSON, Leon C.;
MOSLEY, Donald C.; PIETRI
JR., Paul H.

ABELL, Derek F.

VENGEL, Alan; WRIGHT, Greg
RIBEIRO, Osni Moura

SILVA, Nelson Peres da
IMONIANA, Joshua Onome
HUTT, Michael D.; SPEH,
Thomas W.

SENAC. DN
OLIVEIRA, Aristeu de

DAVENPORT, Thomas O.
SILVA, Ozires

VENOSA, Silvio de Salvo
RATTO, Luiz

ARMANI, Domingos
GOMES, Isabela Motta
MAITLAND, lain
ROSA, Claudio Afranio

GOMES, Isabela Motta
MACKAY, lan
ADAIR, John
ROBBINS, Stephen P.

ARGENTI, Paul A.
ADLER, Ronald B.; RODMAN,
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ANEXO | - ESTRUTURA CURRICULAR
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INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO Carga
(Criagdo: Lei n® 11.892 de 29/12/2008) Horéaria
Campus: Caraguatatuba do Curso:
Portaria de Criagao do campus Car ba n? 1.714 de 20/10/2006 1666,7
ESTRUTURA CURRIUCLAR: TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Base Legal:
Resolugao de autorizacdo do curso no IFSP, data
Habilitagdo Profissional: Nome do Curso
Inicio: 1 SEMESTRE DE 2011 [ TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS
Componente Curricular Codigos | Teoria/| No. SEMESTRES - Aulas/semana Total Total
Préatical Profs.| 1o. | 20. | 30. | 40. | 50. | 60. | 70. | 80. | 90. | 100. |Aulas Horas
. Administragédo Geral ADGA1 1 4 - - - - - - - - - 80 66,7
g Matematica Basica MABA1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
n Lingua Portuguesa LPT A1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
s Histéria da Ciéncia e Tecnologia HCTA1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
Informética Basica INBA1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
Inglés Instrumental INIA1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
Contabilidade Basica CTBA1 1 2 - - - - - - - - - 40 33,3
Marketing Basico MKTBA1 1 4 - - - - - - - - - 80 66,7
- - - - - - - - - 0 0,0
Organizagéo e Sistemas de Informacdo OSIA2 1 - 2 - - - - - - - - 40 33,3
Matematica Financeira MAFA2 1 4 - - - - - - - - 80 66,7
€ Comunicagdo Empresarial CEMA2 1 - 4 - - - - - - - - 80 66,7
3 Contabilidadelntermediaria CTIA2 1 - 2 - - - - - - - - 40 33,3
S Informatica Avancada INAA2 1 - 2 - - - - - - - - 40 333
« Administracdo de Custos e Orgamentos ACOA2 1 - 2 - - - - - - - 40 33,3
Gestao de Materiais GMTA2 1 - 2 - - - - - - - - 40 33,3
Fundamentos de Economia FECA1 1 - 2 - - - - - - - - 40 33,3
- - - - - - - - - 0 0,0
Economia Brasileira Contemporanea EBCA3 1 - 2 - - - - - - - 40 33,3
IS Gestao de Processos Produtivos GPPA3 1 - - 2 - - - - - - - 40 33,3
$ Gestéo de Processos de Recursos Humanos GRHA3 1 - - 4 - - - - - - - 80 66,7
(9; Pesquisa e Comunicagdo em Marketing PCMA3 1 - - 4 - - - - - - 80 66,7
Estatistica ESTA3 1 - - 4 - - - - - - - 80 66,7
Gestao de Processos Financeiros GPFA3 1 - - 4 - - - - - - 80 66,7
- - - - - - - - - 0 0,0
Gestdo de Processos Logisticos GPLA4 1 - - - 4 - - - - - - 80 66,7
Comportamento dos Processos Gerenciais CPGA4 1 - - 2 - - - - - - 40 33,3
£ Gestéo de Processos Mercadolégicos GPMA4 1 - - - 4 - - - - - - 80 66,7
3 Gestdo de Pequenas e Médias Empresas GEMA4 1 - - - 2 - - - - - - 40 33,3
S Contabilidade Gerencial CTGA4 1 - - - 4 - - - - - - 80 66,7
- Metodologia do Trabalho Cientifico MTCA4 1 - - - 2 - - - - - - 40 33,3
Gestdo de Andlise de Projetos GAPA4 1 - - - 2 - - - - - - 40 33,3
- - - - - - - - - 0 0,0
Tecnologia de Processos Gerenciais CPGA5 1 - - - - 2 - - - - - 40 33,3
. Processo de Tomada de Decisé@o Gerencial PTDA5 1 - - - 2 - - - - - 40 33,3
g Gestéo de Processos de Qualidade e Ambiente | GQAAS 1 - - - - 2 - - - - - 40 33,3
« Processos de Senigo a Cliente PSCA5 1 - - - - 4 - - - - - 80 66,7
8 Projeto Integrado PINA5S 8 - - - - 4 - - - - - 80 66,7
Processos Financeiros - Tomada de Deciséo PFDA5 1 - - - - 2 - - - - - 40 33,3
Processos Estratégicos Empresariais PESA5 1 - - - - 2 - - - - - 40 33,3
Processos de Negécios Globalizados PNGA5 1 - - - - 2 - - - - - 40 33,3
: - - - - - - - - - - 0 0,0
§ - - - - - - - - - - 0 0,0
S - - - - - - - - - 0 0,0
© - - - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - - 0 0,0
g o S I e e ———T 159
ool .
S - - - - - - - - - 0 0,0
~ - - - - - - - - - [ o 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
£ - - - - - - - - - 0 0,0
[
n - - - - - - - - - 0 0,0
38 - - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
E - - - - - - - - - 0 0,0
n - - - - - - - - - 0 0,0
s - - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
- - - - - - - - - 0 0,0
3 - - - - - - - - - 0 0,0
S - - - - - - - - - 0 0,0
2 - - - - - - - - - 0 0,0
TOTAL ACUMULADO DE AULAS 400 | 400 | 400 | 400 | 400 0 0 0 0 0 2000 1666,7
TOTAL ACUMULADO DE HORAS 333,3]333,3|333,3]333,3]333,3|] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1666,7
TOTAL GERAL 1666,7
ESTAGIO SUPERVISIONADO (FACULTATIVO) 360,0
OBS: AULAS COM DURACAO DE 50 MINUTOS
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ANEXO Il - MODELO DE DIPLOMA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL WO,
MINISTERIO DA EDUCACAD Bt ng, B
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atribuigies ¢ fendo em vista o conclusdo do Chrso Superior de
do Campns —, em de de , confere @ gran de a

NOME DO ALUNO

brasifeiva, natwral de Sdo Pawlo, Estads de 8o Pando,
rascide em de de 19 , RG - -, ¢ owitorga-lhe a presemte Diplosia,
a fim de gue possa gosar de todos o5 diveites ¢ prerogativar kgais,

Sao Pawls, e de

Arnaldo Augusto Ciquielo Borges
Chiretor Geral do Campus Reitor
Diplesmadala)

134




