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A DIMENSAO DA PRODUCAO CIENTI:FICA SOBRE
NUDGE: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

INTRODUCAO

O termo nudge comecgou a ser utilizado em 2008 e fora proposto pelos professores
Richard Thaler e Cass Sunstein. Em tradugdo livre, pode ser entendido como cutucdo. Trata-se
de um tipo revoluciondrio de governanga, que por meio de um paternalismo libertdrio, utiliza a
arquitetura de escolhas para oferecer ferramentas aos agentes para que decidam, de forma mais
simples e proveitosa, qual caminho seguir em um cendrio de multiplas alternativas, como uma
espécie de construgcdo de julgamentos (Kosters & Van der Heijden, 2015; Souza, Ramos, &
Perdigdo, 2018).

Esta inovadora interven¢do governamental serve de ferramenta para moldar o
comportamento das pessoas, dando aos formuladores de politicas publicas melhores
instrumentos para garantir o bem estar dos individuos.

(Macedo & Fontes, 2009) consideram que as pessoas sdo insuficientes em fazer boas
escolhas, por isso elas falham em usar a informagdo como ferramenta no processo decisorio.
As diversas limitagdes da racionalidade do préprio agente causam interferéncias no processo
de tomar uma decisdo e acabam por acarretar em um escolha ruim ou pouco proveitosa
(Steingraber, 2013; Macedo & Fontes, 2010).

Estas limitacdes estao relacionadas a heuristicas e vieses (Simon, 1976). Heuristicas sao
um método de investigacdo com base na aproximacgao progressiva de um problema, de modo
que cada etapa é considerada proviséria (Thaler, 2018; Tonetto, Kalil, Melo, Schneider, &
Stein, 2006).

Ja os vieses sdo erros sistematicos que se repetem de forma previsivel em situagdes
particulares, como uma espécie de mau exemplo, ou um exemplo ruim que foi aprendido ao
longo do tempo (Thaler, 2018). Em decorréncia disso, somos influenciados por sentimentos e
impressoes subjetivos e propensos a correr riscos de forma inversa em decisdes nos campos dos
ganhos e das perdas (Macedo & Fontes, 2010; Tonetto et al., 2006).

Um dos principais desafios dos governos atuais € proporcionar bem-estar para a
populacdo por meio de politicas publicas que possam simplificar a vida das pessoas e a forma
como elas interagem com os diversos agentes da economia. Ao mesmo tempo, € necessario
também que estas medidas tenham baixo custo, alta eficicia e respeitem a liberdade dos
cidaddos (Kosters & Van der Heijden, 2015).

Neste sentido, a racionalidade limitada dos agentes e como eles tomam decisdes
relacionadas a economia e finangas, sdo assuntos que vém ganhando destaque dos governos de
paises desenvolvidos como Reino Unido, Estados Unidos e Franga, sendo objeto de pesquisas
na drea da economia e da psicologia nos ultimos anos (Kosters & Van der Heijden, 2015;
Thaler, 2018).

Embora simples, os nudges tendem a recorrer a ciéncia como forma de testar ou
institucionalizar as novas formas de politicas para que sejam legitimadas frente a sociedade
(Thaler, 2018). Inovagdes requerem testes empiricos em suas fases de desenvolvimento e isso
¢ primordial para o empreendimento dos nudges como politica publica, sendo necessdria a
participacdo das dreas que pesquisam e estudam o comportamento, como a economia
comportamental (Sunstein, 2019).

Assim, a presente pesquisa tem como problemadtica: qual a dimensido da produgio
cientifica no que tange o termo ‘“nudge” cunhado por Thaler e Sunstein relacionados a
economia entre os anos de 2008 e 2019?

Para responder esta questdo, foi estabelecido como objetivo central: mapear a producao
cientifica sobre o tema nudge entre os anos de 2008 e 2019. Para isso, tem-se como objetivos
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especificos: interpretar as dindmicas da estrutura conceitual, agrupar os assuntos associados a
nudge e economia, estruturar o conceito de nudge, examinar a dispersio da estrutura social das
pesquisas sobre nudge e mapear a estrutura intelectual da literatura. A abordagem ¢é
bibliométrica, sendo a andlise de co-ocorréncia o método utilizado para interpretacdo das
informagdes. As informagdes foram extraidas do banco de dados Scopus, onde a busca dos
artigos respeitou o intervalo dos anos de 2008 (ano de publicagdo do livro “Nudge”) e 2019.

Esta investigacdo se justifica pela auséncia de estudos que fazem o levantamento e
mapeiam o conhecimento que aborda a teoria de nudge com foco na drea de economia, a partir
de uma abordagem quantitativa, mais especificamente a abordagem bibliométrica. Salienta-se
aqui a importancia de um estudo bibliométrico como este, na medida em que serve para
organizar o corpo de conhecimento sobre o tema que € atual e trata de uma drea de extrema
importancia para o mundo, como a economia. Serve, em dltima instancia, como ponto de partida
para novas pesquisas.

Para atingir os objetivos propostos, este estudo estrutura-se de revisdo da literatura
sobre o tema, explorando referéncias bibliograficas que trazem luz sobre o assunto economia,
nudge e suas bases académicas. Para entdo, detalhar os procedimentos metodolégicos usados
na pesquisa e as bases de dados explorados. A seguir, € apresentada a anédlise dos resultados,
para entdo finalizar o trabalho com as conclusdes.

REFERENCIAL TEORICO
Economia Comportamental

O estudo da estrutura e dindmica do processo decisério dos agentes no cendrio
econdmico teve inicio nos anos 1930 e foi marcado pelo entendimento do homem como agente
tomador de decisdes em um contexto matemadtico e probabilistico, em que a utilidade de um
determinado objetivo poderia ser maximizada, uma vez que este agente dispde das informacdes
e ferramentas para isso, gerando uma relacdo direta entre sujeito, meios e fins (Paiva, 2013).

Paralela a esta ideia, a teoria da Utilidade Esperada de Daniel Bernoulli (1954), e depois
abordada por Savage (1964), propde o conceito de homo economicus, no qual os mercados sdo
eficientes e os pregos refletem as informacdes disponiveis, levando a uma correlagdo de jogo
justo, considerando o contexto da utilidade maximizadora no mercado econdmico (Fama,
1970). Nesta perspectiva de mercado eficiente, a estrutura deciséria dos agentes € racional e
utilitarista, buscando sempre maximizar a valor dos ganhos em um ambiente econdmico
perfeito.

Por esta 6tica, os agentes buscam sempre obter o maior ganho em situacdes de multiplas
escolhas, optando por métodos que garantam o maximo ao mesmo tempo que utilizam o
minimo, sempre de forma racional (Meireles, 2012). Entretanto, esta relacdo direta entre custo
e recompensa desconsidera as varidveis contextuais das escolhas, fazendo com que a decisdo
ndo tenha valor util no contexto social, onde as a¢des racionais sdo baseadas em crengas
(Boudon, 2003). E a partir deste gap que Simon (1955) encontra base para trabalhar sua teoria
da racionalidade limitada dos agentes (Steingraber, Ronivaldo; Garcia Fernandez, 2013).

Pelo enfoque do institucionalismo, o estudo do comportamento do agente passa a se dar
em seu ambiente de tomada de decisdo, que inclui varidveis econdmicas, politicas, pessoais €
éticas. Assim, ndo apenas € analisado o individuo na sua relagdo direta com o objetivo da
decisdo, mas considera-se também o cendrio em que a decisdo € tomada pelo agente, podendo
ser uma decisdo automaética ou por influéncia de outras varidveis (Commons, 1931).

Seguindo no mesmo raciocinio, Simon preconiza em sua teoria da racionalidade
limitada, que o agente ndo toma decisdes de forma racional, conforme a teoria cldssica, mas

2



sim de forma racionalmente limitada, de maneira que suas decisdes estdo limitadas a suas
crengas € ao contexto ou cendrio (Simon, 1952). As decisdes baseadas em informacdes falhas
ou insuficientes sdo o risco incorrido em probabilidades que sdo complexas demais para
resolver os problemas das constantes mudancas nos cenérios ou ambiente de decisdo(Andrade,
2011).

Com o entendimento de que as decisdes dos agentes estdo limitadas a uma percepcao
subjetiva do cendrio ou contexto, e que sobre esta decisdo paira a incerteza sobre um futuro
desconhecido, ficou clara a necessidade de um modelo que pudesse demonstrar o processo
decisodrio dos agentes, uma vez que a teoria neocldssica racionalista e utilitarista j4 ndo era mais
suficiente para explicar as anomalias comportamentais dos agentes no momento decisorio.

Duas décadas mais tarde, Kahneman e Tversky, influenciados pelos trabalhos de Simon,
publicam um estudo discorrendo sobre a decisdo sob incerteza. Os autores explicam a partir da
premissa da racionalidade limitada, que as pessoas fazem julgamentos e tomam decisdes sob a
influéncia de vieses cognitivos (Kahneman & Tversky, 1974). O estudo ampliou a discussdo
sobre 0 quao vulnerdvel a vieses e erros € o processo decisério com informagdes limitadas,
considerando um cendrio mutdvel e incerto. A conclusdo deles foi de que ha uma probabilidade
subjetiva a cada individuo, o que chamaram de heuristicas, que nada mais sdo que métodos de
resolucdo de problemas baseados em informagdes intrinsecas ao decisor, que limitam o
julgamento ou decisao a erros previsiveis.

Em 1979, os autores puderam comprovar de forma empirica, a influéncia de heuristicas
e vieses nas decisdes dos investidores. Com a Teoria do Prospecto, Kahneman & Tversky
(1979) puderam afirmar que os agentes sdo propensos ao risco no campo das perdas, mas avesos
no campo dos ganhos, pois sao influenciados por vieses e heuristicas que interferem no processo
de tomada de decis@o. Os autores explicam que exitem duas fases na tomada de decisdo dos
agentes, a primeira se caracteriza por uma edicdo em que € feita uma andlise simplista das
probabiliades de algo acontcer, e a seguinte por uma avaliacdo dos prospectos, com o propdsito
de simplificar as op¢des a fim de tornd-las mais proximas do contexto de decisao do agente.
Eles demosntraram que cada processo decisorio € tnico e intriseco a cada agente, diferente do
que defende a teoria da utilidade esperada (Haubert, Lima, Lima, & Pereira, 2014).

Muitos outros estudos surgiram a partir da Teoria do Prospecto, validando a economia
comportamental para explicar o processo decisério e trazendo luz para um assunto muito
pertinete nos dias atuais, que é a autonomia das pessoas para tomar decisdes financeiras que
maximizem seus ganhos em um ambiente extremante mutdvel e com informacao limitada.

Arquitetura de Escolhas

Richard Thaler e Cass Sustain (2008), propdem o conceito de arquitetura de escolhas,
que consiste na ideia de que a decisdo dos agentes pode sofrer interferéncia ou influéncia
dependendo da maneira como as alternativas sdo apresentadas.

Seguindo no raciocinio de Simon — teoria da racionalidade limitada - corroborado pelos
estudos empiricos de outros autores behavioristas, incluindo Kahneman e Tvesky (1974), as
pessoas tomam decisdes racionalmente limitadas e subjetivas a heuristicas e vieses cognitivos,
sofrendo forte influéncia do meio socioecondmico e comprometendo a maximizagdo da
utilidade das decisoes (Tversky & Kahneman, 1987; Tonetto et al., 2006) . Com isso, as pessoas
tomam decisdes ruins e equivocadas sobre seu proprio futuro; ndo poupam recursos pois sao
miopes, excessivamente confiantes e excessivamente otimistas; e além disso, sdo fortemente
influenciadas pelo meio ambiente ou cendrio, sofrendo influéncias de grupos e situacdes que
levam a escolhas equivocadas e muitas vezes desastrosas, que podem decorrer em gastos
desnecessdrios ao governo, demandando inovacdes em politicas publicas direcionadas para
resolver estes problemas especificos (Leonard, 2008; Thaler, 2018).



Quando as pessoas fazem alguma escolha ou tomam alguma decisao, elas o fazem em
um ambiente social ou cendrio onde as alternativas podem estar pré-dispostas de forma
estratégica para influenciar a decisdo (Oliveira, 2009). Um exemplo disso € um estabelecimento
com um design especifico para afetar a decisdo dos clientes de permanecer por mais tempo,
consumir determinado produto ou até determinar como o produto serd consumido. Mesmo que
em uma loja os produtos estejam dispostos de forma despretensiosa, ainda assim terd alguma
influéncia sobre as decisdes de compra dos clientes (Kosters & Van der Heijden, 2015;Thaler
& Sunstein, 2003)

Ora, se os agentes tomam decisdes limitadas a vieses cognitivos (Tversky & Kahneman,
1987; Oliveira, 2009; Tonetto et al., 2006) e suas decisdes podem sofrer interferéncia de forma
a serem influenciadas estrategicamente (Thaler, 2018), a arquitetura de escolhas surge como
uma inovadora e estratégica politica publica que funciona como ferramenta que permite
influenciar, de forma simples, na tomada de decisdo dos agentes, de maneira a garantir o bem-
estar geral da sociedade e simplificar a vida das pessoas (Kosters & Van der Heijden, 2015).

Thaler e Sunstein (2008) argumentam que embora muitas politicas econdmicas possam
ser compativeis com o comportamento do homo economicus previsto pela teoria neocldssica,
para a realidade do homem “normal” de racionalidade limitada essas politicas sdo
completamente contraditérias e falhas no cumprimento de metas publicas especificas e na
maximizacdo do bem-estar geral do mercado (Thaler & Sunstein, 2003). Um exemplo disso sdo
as férmulas de juros utilizadas pelos bancos, que muitas vezes sdo complexas, variam com o
tempo e diferem entre as demais institui¢des, desconsiderando a limitacdo de informacdo dos
diversos clientes que desconhecem as férmulas ou ndo sdo hdbeis em buscar informacdo. A
arquitetura de escolhas sugere sistemas que possam trazer maior eficicia para as decisdes em
casos como este, onde softwares fornecem dados processados, comparaveis e digeridos para
melhorar o processo decisério das pessoas (Amir, On; Lobel, 2009).

A ferramenta de politica ptiblica baseada na arquitetura de escolhas € o assunto central
discutido na obra de Thaler e Sunstein (2008). Em um momento em que governos buscam
solu¢des inovadoras para promover bem estar para a populacdo, de forma simples e que custe
pouco aos cofres publicos, a teoria de Nudge surge como peca chave para resolugdo de
problemas que até entdo estavam sem solu¢do ou demandavam muito tempo e recurso para
implementacao.

Nudging

Determinadas politicas publicas assumem um papel proibicionista, como € o caso das
leis penais que proibem pessoas de cometerem crimes contra a vida e roubos; outras leis
assumem um papel incentivador da economia, como as leis que garantem flexibilidade fiscal
para empresas que fomentem a atividade cultural, ou incentivos fiscais para produtores de
energia limpa; outros tipos de politicas podem assumir o papel de Nudge, ou cutucdes, termo
utilizado pelos autores Richard Thaler e Cass Sunstein (Sunstein, 2019).

Nudges sao politicas publicas que, por meio de um paternalismo libertario, permitem
projetar uma arquitetura de escolhas, sugerindo de forma sutil a decisdo de uma pessoa em um
ambiente de multiplas alternativas e preservando a liberdade de escolha do cidadiao de forma
nao coercitiva (Souza et al., 2018; Sunstein, 2019).

Tais cutucdes nao sdo novidade e ja estdo presentes na vida das pessoas ha algum tempo
(Sunstein, Reisch, & Rauber, 2017). Um exemplo disso sdo os aplicativos de transito que usam
GPS (global positioning system) para indicar o caminho mais curto, mais rapido ou com menos
fluxo de automodveis. Outro exemplo € as tabelas de informacdes nutricionais presentes nas
embalagens dos alimentos. Ha também o design dos websites de institui¢des ligadas direta ou
indiretamente ao governo, em que na parte superior da pdgina aparecem determinadas
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informagdes para chamar a atencdo dos internautas (Sunstein, 2019). Todas estas formas de
informagdo sugerem uma decisdo, porém ndo obriga e nem limita a liberdade de escolha das
pessoas. Tais exemplos tém por objetivo descomplicar a vida do usudrio, trazendo mais
seguranca, clareza e simplicidade para o processo decisorio.

O nudge ja vem sendo usado em alguns paises. Nos Estados Unidos no governo Obama
no Escritério de Informagdes e Assuntos Regulatérios, Suntein teve a oportunidade de testar
suas teorias sobre 0 nudge em politicas publicas reais (Kosters & Van der Heijden, 2015)

Outros paises como Alemanha, Franga, e Unido Européia, também conduzem estudos
sobre esta inovadora forma de fazer politica publica.

Apesar do uso dessas iniciativas por parte dos governos, € preciso considerar que o
processo de cutucar deve ser feito de forma clara e informativa para a sociedade, com maxima
transparéncia, pois a principal vantagem dos nudges em relacdo a outros tipos de politicas, é
que seu uso evita atuar por meio de coer¢ao e sim “sugerindo” comportamentos (Souza et al.,
2018; Kosters & Van der Heijden, 2015).

Sintese Teorica

O comportamento decisdrio dos agentes como objeto de estudo nos trabalhos de Amos Tversky
e Daniel Kahnemman (1979), sé foi possivel a partir das teorias behavioristas de Simon (1955).
Esta nova perspectiva das relagcdes econdmicas a partir da psicologia comportamental, mudou
a forma como as relagdes financeiras e econdmicas se dariam no mundo a contar da década de
1960, com as revoluciondrias teoria da racionalidade limitada, teoria do prospecto e, mais
recentemenre — em 2008 — a teoria de nudge, que € objeto de estudo desta pesquisa.

Quadro 1 — Caracteristicas das teorias comportamentais

Teoria Autor Caracteristicas
Teoria da Racionalidade | Hebert Simon 1955 Os agentes tomam decisdes sob influéncia de
Limitada varidveis intrinsecas a cada um.
Teoria do Prospecto Amos Tversky e Daniel | Os agentes tomam decisdes baseadas em heuristicas
Kahnemman 1979 e vieses, na tentativa de reduzir o risco incorrido
nas escolhas.
Teoria de Nudge Richard Thaler e Cass Os agentes podem ser levados a tomarem melhores
Sunstein 2008 decisdes com cutucadas a partir da construgdo de
escolhas.

Fonte: o autor

A producio cientifica sobre a economia comportamental tem o papel de orientar os governos e
o setor publico. O argumento para tal € que o conhecimento cientifico €: 1. factual, ao lidar com
os fatos de forma objetiva; ii. € contingente, pois ao propor hipéteses busca a veracidade ou a
falsidade por meio do experimento; iii. € sistemdtico, pois organiza o processo que leva ao
saber, de forma sistematica; e, iv. verificavel, de maneira que o que nao puder ser comprovado,
nao pertence ao campo cientifico (Marconi & Lakatos, 2003).

METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza descritiva, pois buscou-se descrever a dimensdo dos estudos
que abordam o tema nudge relacionado a politicas publicas e finangas comportamentais.
Conforme afirma Gil (2002 p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno”.



Para isso, foi utilizada como abordagem cientifica a bibliometria, mais especificamente
0 mapeamento cientifico, pois visa mostrar os aspectos estruturais e dinamicos da pesquisa
cientifica (Cobo et al. 2011; Boyack, Wylie, & Davidson, 2002). Tal método, busca mensurar
os aspectos bibliograficos e metodolégico das obras (Pritchard, 1969).

O mapeamento cientifico das publica¢des relacionadas ao assunto foi realizado de modo
estatistico por meio da contagem e andlise das correlagdes textuais no microplano, procurando
uma melhor compreensio da drea, revelando assim o seu estado da arte naquele determinado
tema (Pritchard, 1969; Boyack, 2002). Este método visa delinear a estrutura e dinamica dos
campos cientificos.

Informacdes sobre estrutura e desenvolvimento sao uteis quando o objetivo do
pesquisador € revisar uma linha de pesquisa especifica, onde os métodos bibliométricos
introduzem rigor quantitativo na avaliacio subjetiva da literatura. (Zupic & Cater, 2015).

A abordagem metodoldgica seguiu o modelo de operacionalizacdo de estudo
bibliométrico proposto por Zupic e Cater (2015) e utiliza técnicas de abordagens desenvolvidas
para extrair redes utilizando unidades de andlises de co-ocorréncia, tais como autor,
documentos, periddicos e palavras-chave (Cobo et al., 2011).

A ferramenta de andlise de dados que foi utilizada para fazer a leitura dos dados foi o
software VOSviewer, desenvolvida por (van Eck & Waltman, 2010). O quadro 1, a seguir,
sintetiza os parametros usados na pesquisa.

Quadro 1 — Operacionalizacio de pesquisa bibliométrica (Zupic & Cater, 2015)
Passo 1 — Design da Pesquisa

Qual a pergunta de pesquisa?
Escolher o método apropriado para responder a pergunta (co-ocorréncia, acoplamento, citacao-direta,
método hibrido).

Passo 2 — Extracio e tratamento dos dados

Escolher os bancos de dados
Filtrar e exportar os dados para a ferramenta de andlise
Passo 3 — Analise
Escolher a ferramenta apropriada para a leitura e andlise dos dados (BibEx, Excel)
Limpar os dados
Identificar os clusters a partir do método de clusterizacdo (MDS, PCA, cluster analysis, network analysis)
Passo 4 — Visualizacao
Escolher o método de visualizagdo (MDS, network analysis)
Escolher a ferramenta para visualizar o mapa

Passo 5 — Interpretacao
Leitura e interpreta¢do das informacdes.

Fonte: os autores

A técnica de abordagem da pesquisa considerou a relacdo entre as unidades de anélise
(autores, referéncias e palavras), de acordo com os objetivos da pesquisa. Sendo a relacao de
co-ocorréncia a mais adequada dentre as abordagens propostas por (Cobo et al., 2011), posto
que estabelece uma relacdo entre as unidades (co-palavras, co-autor e co-citagdo) quando
aparecem juntas em um conjunto de documentos, ou seja, quando co-ocorrem em todo o corpus
de analise. (Cobo et al., 2011).

A anélise de co-ocorréncia torna possivel estruturar a informagdo das unidades de
medidas e permitir a andlise de suas relacdes sociais e de rede, de forma a responder questoes
sobre a organizacdo de determinado conhecimento, linha de pesquisa ou campo intelectual
(Zupic & Cater, 2015), conforme quadro 2 a seguir:



Quadro 2 — Sintese das Técnicas de Analise

Unidade de analise Tipo de analise Objetivo da analise
Andlise de co-palavras | Utiliza as palavras ou palavras-chave mais | ¢ Mapear as dindmicas da
(Callon, Courtial, Turner & | importantes dos documentos para estudar a estrutura conceitual
Bauin, 1983) estrutura conceitual de um campo de pesquisa | ¢ Mapear os assuntos associados

a  Nudge e economia
comportamental
e  Mapear a evolugdo do conceito
de Nudge
Andlise de co-autor | Analisa os autores e suas afiliagbes para | ¢ Mapear dispersio da estrutura
(Génzel, 2001; Peters e van | estudar a estrutura social e as redes de social das pesquisas sobre
Raan, 1991) colaboracdo Nudge e economia
comportamental.
e Mapear a estrutura social dos
autores

Anidlise de  co-citagdo | usa contagens de co-citagdo para construir | ¢  Mapear a estrutura intelectual
(McCain, 1990) medidas de similaridade da literatura
entre documentos, autores ou periédicos.

Fonte: Zupic & Cater, 2015
Extracao e tratamento dos dados

Para a escolha das palavras-chave que serviram como filtro nas buscas dos trabalhos
dentro dos bancos de dados, foram considerados os termos empregados por Richard Thaler e
Cass Sunstein em sua obra de 2008: “nudge”, “nudging”, “nudges”, “choice architecture”,
“libertarian paternalism” e “choice desing”. A instrumentalizacdo das palavras foi feita a partir
dos operadores booleanos de unido (OR), interseccao (AND) e exclusao (NOT), com o objetivo
de delimitar a coleta de dados de acordo com a pesquisa (Braghin, 1998).

A base de dados escolhidas para a coleta de artigos foi o Scopus, bancos de dados de
grande renome no meio académico, muito pela variedade de trabalhos de diversas
nacionalidades. O Scopus oferece cerca de 20% mais cobertura que os outros bancos de dados
cientificos, além de abranger uma ampla gama de periddicos, sendo muito ttil tanto na pesquisa
de palavras-chave quanto na andlise de citagdes (Falagas, Pitsouni, Malietzis, & Pappas, 2008).
A etapa de coleta de artigos ocorreu entre os meses de marco e maio de 2020.

As palavras foram pesquisadas uma a uma, considerando o intervalo de tempos entre os
anos de 2008 - ano em que o termo foi cunhado por Cass Sunstein e Richard Thaler - e 2019.
Os filtros foram utilizados seguindo os seguintes critérios: no portal Scopus foram delimitadas
a area de Economia, sendo “artigo” o tipo de documento buscado. O periodo de publicacdo
delimitado foi entre os anos de 2008 e 2019.

A partir destes filtros utilizados, os resultados retornados foram aqueles apresentados
na tabela 1.

Tabela 1 — Resultados dos filtros

Base de dados Booleano Total de artigos
Scopus Nudge, Nudges, Nudging 70
Choice Architecture 9
Libertarian Paternalism 6
Soft Paternalism 1
Choice Design 4
Total 90

Fonte: o autor




ApOs a coleta dos trabalhos, iniciou-se a etapa de selecdo dos trabalhos de acordo com
os objetivos da pesquisa. Nesta etapa verificou-se que muitos artigos estavam presentes mais
de uma vez nas pesquisas, pois abordavam mais de uma palavra-chave. A plataforma Scopus
possui um algoritmo que identifica esses trabalhos duplicados e os elimina automaticamente,
depois de adicionados a uma lista-matriz.

Depois da selec@o dos artigos na plataforma Scopus, aplicou-se a andlise do contetido
dos trabalhos com o objetivo de selecionar apenas os trabalhos que tinham relacdo com os
objetivos da pesquisa, de acordo com identificacao de palavras-chave e leitura do resumo. Esta
etapa foi realizada com a ajuda do softwere Excel. Apés este filtro, foi obtido o seguinte
resultado, conforme mostra a tabela 2.

Tabela 2 — Analise de conteido

Etapas da Andlise Resultados
Total de artigos retornados pelos filtros do Scopus 90
Total de artigos duplicados 7
Total de artigos transferidos para o Excel 83
Total de artigos excluidos 16
Total de artigos selecionados para andlise final 67

Fonte: o autor

Um total de 67 artigos foram selecionados como vélidos para a andlise. Apds esta etapa,
a lista de artigos no Scopus foi atualizada, e depois extraido um arquivo em formato CSV
(comma-separated values) para leitura e interpretacdao dos dados no software VOS-viewer. Este
programa dispde de etapas em que devem ser selecionadas as configuragdes de acordo com os
objetivos de pesquisa, para entdo, serem gerados os mapas de visualizacdo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para a andlise dos dados extraidos do Scopus, o software VOSviewer requer que seja
definido o tipo de normaliza¢do dos dados. Na presente pesquisa, todas as analises utilizarao a
forca de associacdo como normalizador, conforme prescrevem van Eck e Ludo (2009). O
programa elabora trés tipos de mapas: mapa de rede ou de sobreposi¢do, mapa de densidade
simples e mapa de densidade por cluster.

No mapa de rede ou sobreposi¢do, a importancia de um item, ird determinar o tamanho
de seu circulo. Caso as cores sejam atribuidas aos itens, o circulo de cada item € exibido na cor
deste mesmo item (van Eck & Waltman, 2010).

No mapa de densidade simples, cada regido do mapa tem uma cor que estara diretamente
relacionada a densidade dos itens naquela regido. Desta forma, a cor de uma regido no mapa
depende do nimero de itens ao redor do ponto e da relevancia dos itens vizinhos. Este tipo de
mapa traz vantagem ao proporcionar uma visdo ampla da estrutura geral da rede, além de
chamar a atencdo para as areas mais importantes de um mapa, o que indica que nestas areas, a
unidade de andlise recebeu mais citacdes. (van Eck & Waltman, 2010).

O mapa de densidade de cluster funciona de forma parecida com o tipo apresentado
acima (mapa de densidade simples), porém sdo atribuidas cores para os clusters. Este tipo de
visualizagdo € particularmente util para obter uma visdo abrangente da atribuicio de itens aos
clusters e demonstrar a forma como os clusters de itens estao relacionados entre si (van Eck &
Waltman, 2010). Nas subsecOes seguintes, sao apresentados os mapas.



Analise de co-ocorréncia de palavras

Esta andlise usa as palavras nos documentos para estabelecer relacionamentos e criar
uma estrutura conceitual do tema. Quando as palavras ocorrem em documentos de forma
recorrente, entdo isto é um indicio de que os conceitos por trds dessas palavras estdo
estritamente ligados. Assim, o método utiliza o contetdo real dos documentos — como palavra-
chave, texto e resumo — para construir uma medida de similaridade, formado assim o que possa
representar o arcabouco conceitual do assunto, em um mapa semantico que ajuda a entender a
sua estrutura cognitiva. (Zupic & Cater, 2015).

A partir dos documentos extraidos do Scopus, seguiu-se para a andlise de co-palavras
no VOSviewer, onde foi selecionada a co-ocorréncia como tipo andlise de palavras, tendo como
peso a ocorréncia das mesmas. Para refinar os resultados, apenas as palavras com quatro
ocorréncias no minimo, foram selecionadas para a proxima etapa, onde foram eliminadas as
palavras que representavam um mesmo item, como plurais e gerindios, no caso de “nudge” e
“nudges” e “nudging”. Nesta situacdo, sao eliminadas da contagem final as palavras com menor
peso, mantendo-se apenas a palavra que tem maior ocorréncia. Este tipo de filtro tem a
finalidade de eliminar ruidos, garantindo os resultados da anélise (Cobo et al., 2011).

Com isso foram encontradas pelo programa sete palavras vélidas para formar o mapa
conceitual conforme mostra a ilustracio 1, a seguir. E possivel observar que o termo nudge,
juntamente com economia comportamental (beharvioral economics) sdo aqueles que se
destacam, sendo os maiores nds dentre aqueles apresentados no mapa de rede.

Ilustracdo 1 — Mapa de rede simples
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Fonte: os autores

Nesta andlise, cada cor de palavra representa um grupo. Pela imagem, observa-se trés
grupos identificados pela extracdo de palavras. As principais palavras estdo localizadas no
mesmo cluster, evidenciando o peso do assunto dentro do campo de pesquisa. Neste mesmo
grupo, “paternalismo” (paternalism) estd ligada a nudge e “economia comportamental”
(behavioral economics) sugerindo que que as duas palavras ddo “origem” a primeira.

As linhas representam a estrutura das relacdes que as palavras t€m entre si (van Eck &
Waltman, 2010). No grupo em azul, a palavra preference behavior, que pode ser entendida
como “comportamento de escolha”, estd ligada somente a “economia” (economics), e esta
ligada nas palavras centrais do mapa, indicando que “comportamento de escolha” e “economia”
estdo agregados ao assunto central, como uma varidvel. Da mesma forma acontece com as
palavras do grupo verde, tanto “experimento de campo” (field experiment), como “arquitetura
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de escolhas” (choice architecture) estdo ligadas as palavras centrais do tema, porém ambas tem
a mesma posi¢ao no mapa, indicando que podem aparecer separadamente. Podemos induzir que
talvez nem todo trabalho que aborda arquitetura de escolha, aborda também experimento de
campo.

Quando ¢ feita a andlise de densidade por cluster, conforme ilustracdo 2, fica mais
evidente a forca de associacdo das palavras dentro e fora de cada grupo, a partir da posicdo e
proximidade entre as palavras e entre os clusters.

Tlustraciao 2 — Mapa de densidade por cluster

paternalism

behavioral economics

economics
field experiment preference behavior

choice architecture

Fonte: os autores

O cluster azul aparece mais isolado dos termos centrais do mapa. A palavra
“comportamento de escolhas” fica, praticamente, depois da palavra “economia”. O que ndo
acontece com o cluster verde, que estd muito proximo das principais palavras, além de ambas
palavras estarem proximas de forma igualitaria.

Analise de co-autor

A co-autoria reflete lagos sociais mais fortes, sendo o mais adequado para examinar
redes sociais. Como os dados bibliogrificos contém informacdes sobre as afiliacdes
institucionais dos autores e sua localizacio geogréfica, a andlise de coautores pode examinar as
colaboragdes em nivel de instituicdes e paises (Zupic & Cater, 2015).

Na andlise de co-autor selecionamos apenas os autores com um ou mais trabalhos
publicados, mas que tenham dez citacdes ou mais, sendo utilizada a citacdo como peso para
esta andlise. Desta forma cinquenta e nove autores aparecem no resultado deste filtro, gerando
um mapa com vinte e oito clusters. Destes, analisaremos apenas os dois mais importantes que
se mostraram relevantes no mapa de densidade simples, tendo maior destaque comparado aos
demais clusters. Neles aparecem os autores Dora L. Costa e Matthew E. Kahn, ambos com
cento e noventa citagcdes, no menor dos dois grupos selecionados, no lado esquerdo do mapa. E
com mais de trezentas citagdes os autores Esther Duflo, Michael Kremer e Jonathan Robinson,
no lado direito do mapa, logo abaixo do centro.

Os autores que se destacaram neste mapa t€m trabalhos semelhantes, ambos usaram
abordagem quantitativa para testar a eficicia ou viabilidade de medidas para influenciar o
comportamento das pessoas em relacdes de compra e consumo.
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Tlustraciao 3 — Mapa de densidade simples

Fonte: os autores

No mapa de rede € possivel perceber como os autores Dora L. Costa e Matthew E. Kahn
nao se destacam tanto como o outro cluster, sendo apenas o trabalho de Esther Duflo, Michael
Kremer e Jonathan Robinson o que tem o maior fator de impacto como mostra a ilustracao 4.

No mapa, os autores que estdo coloridos com a cor vermelha e tem os maiores nds, tém
o maior fator de impacto. A tabela no canto inferior direito mostra como este fator diminui de
acordo com as cores. Quanto mais proximo do azul, menor € o impacto que o autor tem sobre
o campo de pesquisa, € quanto mais préximo da cor vermelha, maior o impacto das descobertas
no meio académico.

Ilustracao 4 — Mapa de rede
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Fonte: os autores

Na andlise de co-autoria tendo como peso citagdo por pais, selecionamos os paises com
duas publicagdes ou mais, € com cinco ou mais citacdes em seus trabalhos. O software filtrou
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dez paises mais influentes na pesquisa, sendo o Estados Unidos o pais mais influente no campo
de pesquisa sobre nudge e economia comportamental. A posi¢cao dos paises no mapa, também
revela como acontece a colaboracdo nos trabalhos entre as nacionalidades. Os Estados Unidos
aparece em um grupo com Canadd e Africa do Sul na esquerda do mapa, muito afastados de
paises da Europa como Reino Unido e Franca e Alemanha.

Tlustracio 5 — Mapa de densidade simples

Fonte: os autores

Anadlise de co-citacdo por autor

Na anélise de co-citacao foi utilizada a contagem de citagdes como peso para estabelecer
a relagcdo de similaridade entre a unidade de andlise, neste caso, de autor. Este tipo de anélise
revela a estrutura conceitual do tema, ou seja, os autores que construiram o conhecimento
utilizado pelas pesquisas atuais, revelando assim o arcabougo intelectual (Cobo et al., 2011).

Os autores que sdo destaque nesta andlise sdo Cass Sunstein, Richard Thaler e Daniel
Khaneman, sustentando a teoria discutida nesta pesquisa. Trés grupos se apresentaram no mapa,
tendo cada autor mencionado o maior n6 de cada grupo. A partir da andlise das conexdes
representadas na ilustracdo 6, fica evidente como os autores tem ligacdes fortes entre si, pois
apesar de fazer parte de clusters diferentes, estdo proximos no mapa. Além disso, estes autores
se mostram importantes nesta andlise, dado o destaque dentro de seus proprios clusters e no
mapa como um todo.

Tlustracao 6 — Mapa de rede
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Fonte: os autores
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A relevancia dos autores que sdo destaque no mapa de co-citacdo estd mais clara e
evidente, quando analisada pelo mapa de densidade. Nele, os autores mencionados
anteriormente estdao presentes na drea mais amarela ou drea de calor, sendo a regido com maior
destaque. Isso acontece por causa da relacao dos autores dentro de cada cluster, ou seja, quanto
mais conexdes um autor compartilha com seu cluster, maior o destaque dentro do mapa de
densidade. Com isso, apesar de todos os autores no mapa estarem relacionados, a maior forca
de relacdo de similaridade estd dentro de cada cluster, influenciando a posi¢do e a forca de
conexao dos itens.
ples

Tlustracao 7 — Mapa de densidade sim

& VOSviewer

Fonte: os autores
Anadlise de co-citacao de referéncias

Na andlise de co-citacdo por referéncias, o mapa de densidade revela algumas dreas
importantes destacando alguns trabalhos e autores na estrutura geral do esquema de referéncias,
conforme mostra a ilustragao 8.

Quando documentos sdo altamente co-citados, isso significa que cada documento
individual também ¢ altamente citado individualmente, indicando que os documentos
selecionados pelos limiares de co-citacdo sdo considerados mais importantes pelos
pesquisadores que os estdo citando (Zupic & Cater, 2015).

No mapa, sete clusters surgiram a partir da andlise. Os trabalhos de D. Kahneman e A.
Tversky aparecem em trés dos sete grupos. Ja o trabalho de R. Thaler e C. Sunstein, aparece
em destaque em apenas um dos sete clusters. As dreas de calor do mapa, evidenciam como estes
trabalhos influenciaram as pesquisas sobre o tema nudge.

Tlustracio 8 — Mapa de densidade simples
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Fonte: os autores

CONCLUSAO

Sob a perspectiva de mensurar a producio cientifica sobre o tema nudge relacionado a
economia comportamental, este trabalho buscou mapear a rede de temas e autores relacionados
ao assunto, examinando o aspecto de colaboracdo dos pesquisadores em uma estrutura social
do conhecimento.

Ficou evidente nas andlises como as pesquisas sobre nudge dependeram dos avancos na
aproximacao dos estudos sobre comportamento e economia, € como estes servem de base para
o progresso das pesquisas sobre as inovacgdes em politicas publicas como a arquitetura de
escolhas e o paternalismo libertdrio por meio do nudge.

Vale ressaltar que para o desenvolvimento do conhecimento sobre nudge como
inovacdo em politicas publicas foi fundamental a participacdo dos pesquisadores que estdo
presentes nas andlises deste trabalho, como os autores Richard Thaler e Cass Suntein, bem como
os autores Daniel Kahnemman e Amos Tversky. Os trabalhos dos pesquisadores Esther Duflo,
Michael Kremer, Jonathan Robinson, Dora L. Costa e Matthew E. Kahn também devem ser
mencionados, pois sdo amplamente citados e tem grande peso na drea, uma vez que contribuem
com os atuais avancos no conhecimento cientifico sobre nudge.

Ressalta-se aqui a auséncia de trabalhos brasileiros de grande impacto na area, ficando
a cargo dos paises desenvolvidos (exemplo Estados Unidos e Reino Unido) a responsabilidade
pelos avangos na drea de conhecimento.

No que se refere a limitacOes desta pesquisa, podemos citar a amostragem, que
considerou apenas o repositorio Scopus, bem como a drea de pesquisa, que ficou limitada a drea
de economia. Neste sentido, sugere-se expandir os presentes métodos para outros repositorios
de artigos e para outras dreas de conhecimento.
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