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RESUMO

O tema desta pesquisa é a situacdo do ambiente profissional dos estagiarios,
leva-se em consideragéo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), do Bem-Estar no
Trabalho (BET) e da Satisfagao. O presente estudo traz como problema: qual a visao
dos estagiarios de sua condicdo de trabalho quando analisada pela perspectiva da
QVT, BET e satisfagdo com a vida? Portanto, tem por objetivo compreender o
ambiente organizacional sobre a visdo do estagiario, inserido na QVT, BET e
Satisfagdo com a Vida. No desenvolvimento deste trabalho emprega-se a pesquisa
de natureza aplicada com abordagem quantitativa, quanto aos objetivos € uma
pesquisa descritiva, com 0 uso de questionario e amostragem nao probabilistica. A
pesquisa possui 68 questionarios validos. Dadas as analises realizadas, é possivel
identificar que os estagiarios se sentem bem na organizagdo na maioria dos
indicadores, porém ao questionar o papel da organizagédo no desenvolvimento da
QVT (72%), as respostas sdo menos satisfatérias do que as do bem-estar (76%).

Palavras-chave: Estagio; Qualidade de vida no trabalho; Bem-estar no trabalho;
Satisfacdo com a vida.



ABSTRACT

The theme of this research is the situation of the interns' professional environment,
taking into account the Quality of Life at Work (QVT), Well-Being at Work (BET) and
Satisfaction. The present study brings as a problem: what is the view of the interns of
their work condition when analyzed from the perspective of QWL, BET and
satisfaction with life? Therefore, it aims to understand the organizational environment
from the intern's point of view, inserted in QWL, BET and Satisfaction with Life. In the
development of this work, research of an applied nature with a quantitative approach
is employed. As for the objectives, it is a descriptive research, with the use of a
questionnaire and non-probabilistic sampling. The survey has 68 valid
questionnaires. Given the analyses, it is possible to identify that the interns feel good
in the organization in most of the indicators, but when questioning the organization's
role in the development of QWL (72%), the answers are less satisfactory than those
of well-being ( 76%).

Keywords: Internship; Quality of life at work; Well-being at work; Satisfaction with
life.
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1 INTRODUGAO

Em face do cenario de constantes mudangas e com crescente velocidade, o
sucesso empresarial esta ligado diretamente a qualidade do conhecimento que a
organizacgao ira adotar na metodologia organizacional (MATTOS, 2002). Para tanto,
a teoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é considerada para o ambiente
profissional como meio de potencializar a equipe e a eficacia. A partir deste, o
Bem-Estar no Trabalho (BET) passa a ter relevancia para o gerenciamento de
empresas.

Por meio da QVT é realizado pesquisas que visam novas solugdes aos
aspectos negativos dos cargos, o que permite obter maior produ¢cdo em termos
organizacionais e mais satisfacdo aos executores (VALORIA, CZARNESKI,
MACHADO, 2018). Quando a organizagdo usa da QVT no ambito profissional, o
colaborador € incluso na sua desenvoltura e assim conquista a sua confianga, o que
resulta no BET, o colaborador exprime emocdes boas, explora suas capacidades e
age em funcdo de seus objetivos de vida (OLIVEIRA; GOMIDE JUNIOR; POLI,
2020) e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) influencia na satisfagdo com a vida
dos alunos (SANTOS; BORGES, 2018).

O estagio € o inicio da interagao do estudante com o ambiente de trabalho em
que busca atuar, este beneficia a organizagdo com a sua disposi¢ao e novas ideias,
conforme Bezerra e Silva (2021). Mas, no mercado de trabalho atual, o estagio pode
ser visto como uma fonte de renda primaria ou forma de contratacdo de mao de obra
barata, assim as tarefas atribuidas a elas podem nao beneficiar em aspectos
académicos e no uso intelectual (FREITAS; ROSTAS; TEIXEIRA, 2020).

O estagiario se sente explorado e o salario nao condiz com as atividades
desempenhadas na organizacdo o que questiona a satisfagcdo relacionada ao
ambiente de trabalho (FREITAS et al., 2019) mas pode contribuir para melhorar a
compreensao das teorias estudadas, aumentar a empregabilidade e ajudar no
processo de socializagdo (BEZERRA; SILVA, 2021). Ainda assim, os estagiarios nao
estdo satisfeitos com a pouca liberdade para atuar e com as poucas chances de
efetivacao (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018).

Uma vez que o estagio é uma atividade considerada educativa apesar da
semelhanga com a forma de trabalho tipica (FREITAS; ROSTAS; TEIXEIRA, 2020),

este contribui para o conhecimento profissional e um erro nessa fase culmina em
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problemas na competéncia do estagiario (BEZERRA; SILVA, 2021). Portanto, se traz
o problema: qual a visdo dos estagiarios de sua condicdo de trabalho quando
analisada pela perspectiva da QVT, BET e satisfacdo com a vida?

O presente estudo tem por objetivo compreender o ambiente organizacional
sobre a visdo do estagiario, inserido na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no
Bem-Estar no Trabalho (BET) e na Satisfagdo com a Vida. Para tanto, a pesquisa
possui objetivos especificos: busca identificar a contribuigdo do estagio na formagéao
profissional, analisar a influéncia do bem-estar no trabalho na satisfagdo com a vida
dos estagiarios e inferir as acbes das organizagdes quanto ao bem-estar no
trabalho. Pois, os estagiarios estdo satisfeitos com a autonomia que possuem na
organizagdo, sentem-se ouvidos e consideram importantes as capacitagcoes
recebidas (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018).

O estudo justifica seu beneficio ao ambito gerencial e académico ao
sistematizar o entendimento das praticas que proporcionem qualidade de vida e
bem-estar nas organizagbes em detrimento do estagiario, visto que a sociedade
atual dedica muito do seu tempo a vida profissional (LIRIO; GALLON; COSTA,
2020). Freitas et al. (2019) sugerem estudos sobre oportunidade de crescimento e
segurancga, dimensdes do BET e do QVT, que permitem a empresa realizar acoes
concretas para assegurar o bem-estar ocupacional na organizagao.

A partir dessa perspectiva nasce o interesse em ter como objeto de estudo o
ambiente profissional do estagio, e sua interacdo com QVT, BET e satisfagdao com a
vida. Para tanto, o presente estudo é a partir de uma pesquisa aplicada e
quantitativa, com o uso de questionario e escalas, em decorréncia da conveniéncia o
questionario é direcionado aos estagiarios do litoral norte de Sdo Paulo, portanto a
amostragem nao é probabilistica.

Pois a QVT foca no bem-estar e valorizagdo do colaborador, o que permite
este ser mais produtivo e eficiente ao executar suas atividades profissionais,
enquanto na vida particular pode obter satisfacdo. Desse modo, o entendimento do
estagio possibilita uma nova percepgdao da execugdo dessa modalidade de
ensino-aprendizagem e evidencia como contribuir na melhoria da qualidade de vida

do estagiario.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a execucdo deste trabalho foi feita uma pesquisa, sobre o tema em
analise, junto de autores que estudam sobre os assuntos abordados com méritos

reconhecidos.

2.1 Qualidade de vida no trabalho - QVT

Para Queiroz et al. (2019) foi a partir da Revolugdo Industrial que foi
percebida a necessidade de implementar métodos de produgdo mais elaborados,
com o intuito de alimentar um mercado consumidor em ascensao. Nesse periodo era
predominante a visdo mecanicista, onde era valorizada a eficiéncia da producéo o
que colocava os individuos a desenvolverem o papel de pega em um sistema que
buscava aproveitar as oportunidades do mercado (FREITAS et al., 2019).

Hoje as pessoas permanecem em seu local de trabalho por um periodo
superior ao que estava acostumado, de acordo a Lirio, Gallon e Costa (2020), essa
evolucdo é acompanhada do aumento de preocupacido com o papel humano nessa
dindmica, uma vez que, tais mudangas acarretaram problemas como doencgas
psicolégicas e ocupacionais relacionadas a sobrecarga de trabalho, o que requer
mudangas no posicionamento da gestdo de pessoas.

No ambito profissional € o ambiente em que os individuos passam uma parte
significativa de suas vidas, logo, as praticas desenvolvidas pelas organizacbes vém
a ser tdo importantes quanto as condigcdes da vida particular. Em funcdo da
crescente busca pelo contentamento no ambiente de trabalho, segundo Queiroz et
al. (2019), os gestores de grandes organizagdes estdo a apresentar preocupagao
com a qualidade de vida no trabalho — QVT.

Para tanto, a QVT é tratada como um assunto amplo, com muitas vertentes
em diversas areas de estudo, mas a maioria leva a discussao ao d&mbito da melhoria
das condicbes de vida, do bem-estar e da saude do ser humano, além de como
alcancgar as expectativas de gestores e colaboradores das acbes de QVT nas
organizagdes (LIMONGI-FRANCA, 2004; DESSEN, 2010; NARDI; PALMA, 2015).

A partir da perspectiva de algum grau de participacdo na resolugdo de
problemas, Queiroz et al. (2019) afirma que a QVT é uma forma de pensar a
respeito das pessoas, do trabalho e da organizagao, pois considera como o trabalho

afeta as pessoas e a eficacia organizacional. De tal modo, age como um conjunto de
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acdes que esta para diagnosticar e implantar melhorias e inovagbes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais a QVT. Se preocupa com os sentimentos do individuo em
relagdo ao que o cerca no trabalho e busca proporcionar inteiras condicdes para o
desenvolvimento dos colaboradores, para e durante a realizagéo de suas fungoes.

Com as indulgéncias atuais do pessoal das organizagdes, Valoria, Czarneski,
Machado (2018), acreditam que a QVT traz recursos para melhorar ou mesmo
humanizar as circunstancias do trabalho. Dirigidos por pesquisas e estudos que
visam novas solugdes aos aspectos negativos dos cargos, e assim, obter maior
producdo em termos organizacionais € mais satisfagdo aos executores. Em
consonéancia com Queiroz et al. (2019), acredita que deve tratar a QVT como uma
caracteristica que promove sinergia e motivagcdo, ao propiciar um incremento da
produtividade.

Para um melhor constructo a compreensdo da QVT recebe influéncia de
varias escolas de pensamento, como a socioecondmica, a organizacional e a de
relagbes humanas no trabalho, além de haver diversas percep¢des de alguns
autores sobre o tema ao longo dos tempos, segundo Lirio, Gallon e Costa (2020). No

Quadro 1, uma breve descri¢cao da percepgao de alguns autores sobre o tema QVT.

Quadro 1 - Percepcoes sobre o tema QVT

Autor Descrigao

Walton (1973) A QVT incorpora as necessidades e aspiragdes dos trabalhadores, bem
como a produtividade e a responsabilidade social das organizacdes.

Guest (1979) e Werther e [A QVT engloba sentimentos do individuo acerca de tudo o que envolve o
Davis (1983) trabalho, tais como: segurancga, beneficios, condicbes de trabalho,
recompensas e relacionamento interpessoal.

Corréa (1993) A QVT é um termo complexo que envolve compreensdo mais ampla da
motivagéo e dos valores que direcionam o individuo.

Fernandes (1996) e | A expressdo QVT envolve respeito e apoio as necessidades e aspiragcoes
Santos et al. (2009) dos individuos, contemplando a ideia de humanizagéo dos trabalhadores
e de responsabilidade social das empresas.

Drucker (2000) e Mancini [ Aborda a QVT com énfase na responsabilidade social, ressaltando que
et al. (2004) os gestores devem administrar suas empresas olhando para a
sociedade.

Pilatti e Bejarano (2005) e | A QVT é definida como a participa¢do dos trabalhadores nas decisbes da
Paiva e Avelar (2011) empresa; estruturas e sistemas que oferecam mais liberdade e
autonomia; e praticas de recompensas que valorizem o trabalhador de
forma justa e adequada.
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Heloani e Capitao (2003), |O tema QVT sofre influéncia de varias ciéncias, tais como: Psicologia,
Gutierrez e Vilarta (2007), | Sociologia, Administracdo, Saude, Educacdo, Ergonomia, Economia,
Barros (2012), Almalki, | Ecologia e Engenharia, englobando conhecimentos multiplos de
Fitzgerald e Clark (2012) e | subjetividade, justificando ainda mais o aprofundamento sobre o tema
Xhakollari (2013) pela abordagem do contexto territorial e social do trabalhador.

Fonte: Lirio, Severo e Guimaraes (2018, p. 205 apud LIRIO; GALLON; COSTA,2020)

Nesse estudo emprega-se a definicdo de Limongi-Franga (2004) para QVT
como um método que busca pela melhoria da saude por meio de novas formas de
organizar o trabalho, contribui para oferecer satisfacdo aos empregados e na
produtividade empresarial. Ressalta-se que nao ¢é suficiente a decisdo de melhorar a
QVT nas organizacdes, € necessario identificar fatores e critérios que sustentam a
formulacdo de modelos de implantagdo de projetos de QVT. Vem a ser papel da
organizagao promover a QVT, pela visao de Dessen (2010).

Investir em capital humano nas empresas influencia e melhora a qualidade de
vida no trabalho, segundo Lirio, Gallon e Costa (2020). Em concordancia, Queiroz et
al. (2019) discorre que ao se preocupar com a implementagao de programas de QVT
tém ocasionado aumento na satisfacdo dos funcionarios e crescente produtividade.
A partir de tais designios, a gestdo de QVT nas organizagbes permite desenvolver
praticas estratégicas, com o intuito de alavancar o desempenho e a competitividade
dos colaboradores, além de reduzir a rotatividade, o absenteismo e a desmotivacgao.

No ambiente organizacional os objetivos individuais e organizacionais podem
colidir. Segundo Lirio, Gallon e Costa (2020) o objetivo individual relaciona-se com
as condigdes de trabalho sobre a QVT e o bem-estar de um colaborador. Os autores
desenvolvem que apesar das organizagdes trabalharem para o crescimento da QVT
no meio de seus colaboradores, ainda ha divergéncia no ambiente de trabalho em
decorréncia das diferentes geragdes ou pelas diversas percepgodes particulares.

O objetivo organizacional é tratado por Lirio, Gallon e Costa (2020) como um
conjunto de métodos organizacionais, que engloba: boas condigdes de trabalho,
cargos enriquecidos, autonomia e gestdo mais participativa. Essas propiciam o
envolvimento dos empregados nos processos decisorios da empresa.

Por conseguinte, os desafios das organiza¢gées ndo se resumem em conciliar
o conflito entre objetivos individuais e objetivos organizacionais, uma vez que é

necessario considerar se os objetivos da empresa, os objetivos da sociedade em
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que a organizagdo se encontra
organizagao, sao compativeis (OLIVEIRA, 1999 apud NARDI; PALMA, 2015)

As discussdes sobre QVT estdo relacionadas com a percepcido dos

inserida e dos individuos que integram a

colaboradores sobre a forma que as empresas lidam com o tema e a garantia do
bem-estar. Tal cenario abordado por Nascimento e Andrade (2016) ndo é posto
como despesa, mas sim como investimento. Pessoas podem ter talentos
merecedores de incentivos e que condiz com o objetivo organizacional. Para tanto, é
possivel alinhar interesses individuais com os requisitos de produgcdo da
organizacdo, e assim propiciar empresas mais produtivas ao invés de reprimir o
potencial do individuo.

Para mensurar a QVT varios autores propdem indicadores, os classicos como
Maslow e Herzberg envolvem os fatores motivacionais ligados as necessidades
humanas em seus modelos (NISHIMURA; SPERS; GIULIANI, 2008 apud ALVES,
2010). Portanto o quadro 2 apresenta de modo simples os indicadores que medem a
QVT.

Quadro 2 - Modelos de QVT e seus indicadores determinantes

Autor dos Modelos Indicadores determinantes

Walton (1974) Compensacgao justa e adequada, condi¢gbes de trabalho, oportunidade de
uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e
seguranga, integracdo social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e

espaco total da vida e relevancia social da vida no trabalho.

Hackman e Oldham
(1975)

variedades de tarefas,
autonomia e feedback.

identidade da tarefa, significado da tarefa,

Westley (1979)

Enriquecimento das tarefas, trabalho auto-supervisionado, distribuicdo de
lucros e participagéo nas decisdes.

Davis e Werther
(1983)

Projeto de cargos segundo a habilidade, disponibilidade e expectativas
sociais do empregado, praticas de trabalho ndo mecanicistas, autonomia,
variedade, identidade da tarefa e retroinformacao.

Nadler e Lawler
(1983)

Participagcdo nas decisbes, reestruturacdo do trabalho através de
enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho auténomos, inovagao no
sistema de recompensas e melhorias do ambiente de trabalho.

Huse e Cummings
(1985)

Participagdo do trabalhador, projeto de cargos, inovagdo no sistema de
recompensas e melhorias do ambiente de trabalho.

Siqueira e Coletta
(1989)

Préprio trabalho, relagbes interpessoais, colegas, chefe, politica de
Recursos Humanos e empresa.

Fonte: Alves (2010)
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Assim, para melhor compreensao € usada para esta pesquisa as oito

dimensdes e os indicadores que as compdéem do modelo de Walton, pois este de

modo mais amplo e completo trabalha para resgatar os valores humanos que podem

a vir ser negligenciados em decorréncia do avango tecnoldgico, da produtividade e
do crescimento econdmico (SAUER; RODRIGUES, 2014).

Para mostrar que a QVT esta interligada ndo apenas a aspectos de execugao

das atividades em si, mas inclui a tudo que esta a seu redor, como as condi¢cdes do

trabalho, do ambiente, do convivio social, das oportunidades de crescimento e

desenvolvimento, do cumprimento de normas, direitos e deveres, Walton (1975,
apud LIMONGI-FRANCA, 2004) desenvolveu um meétodo para avaliar a QVT com

base na humanizagao e na responsabilidade social, ao considerar os preceitos da

dimenséao organizacional como o poder da empresa, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes de QVT segundo o modelo de Walton (1973)

Dimensoes

Indicadores de QVT

1 - Compensacéo justa e adequada

Equidade interna e externa; justica na
compensagao; partiha dos ganhos de
produtividade; e proporcionalidade entre salarios.

2 - Condicdes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel; ambiente fisico
seguro e saudavel; e auséncia de insalubridade.

3 - Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia; autocontrole relativo; e qualidades
multiplas.

4 - Oportunidade de crescimento e segurancga

Possibilidade de carreira; crescimento pessoal;
perspectiva de avango salarial; e seguranga de
emprego.

5 - Integragao social na organizagao

Auséncia de preconceitos; igualdade; mobilidade;
relacionamento; e senso comunitario.

6 - Constitucionalismo

Direitos de protecdo do trabalhador; privacidade
pessoal; liberdade de expressao; tratamento
imparcial; e direitos trabalhistas.

7 - O trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho; estabilidade de
horarios; poucas mudangas geograficas; e tempo
de lazer da familia.

8 - Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa; responsabilidade social da
empresa; responsabilidade pelos produtos; e
praticas de emprego.

Fonte: Fernandes (1996 apud LIRIO; GALLON; COSTA, 2020).
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Tal modelo evidencia que ha necessidade de mais que os aspectos cruciais
para a execugao do trabalho, como seguranga, constitucionalidade, compensacéo,
saude e aspectos psicossociais, pois segundo Walton (1973 apud LIRIO; GALLON;
COSTA, 2020), a QVT interage com diversos fatores que envolvem a execugao das
atividades, seja de modo direto ou indireto, que compdem as oito dimensdes, assim,
quando essas oito circunstancias sado contempladas o colaborador tem a
predisposi¢ao ao sentimento de bem-estar.

Percebe-se que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, integragao
entre companheiros, relevancia social do trabalho na vida e oportunidades devem
estar aliadas as garantias constitucionais e estrutura ambiental. Esses podem
favorecer para que as condi¢des de trabalho alcancem niveis mais adequados e que

assim propiciem o bem-estar no trabalho.

2.2 Bem-estar no trabalho - BET

Em razdo da QVT, bem como pela produtividade no ambito profissional, o
assunto do Bem-Estar no Trabalho (BET) toma relevancia no contexto
organizacional. Pois como diz Freitas et al. (2019), o BET tem ligagao direta a QVT e
€ avaliado a partir da capacidade da pessoa se adaptar ao ambiente profissional.
Assim, ao balancear o que a empresa faz de concreto para assegurar o bem-estar
de seus membros deve-se acusar as consideracdes dos colaboradores com relagao
a tais acdes (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018).

Vale considerar que ha diversas definicbes a respeito de bem-estar no
trabalho e tais demarcagcbes ndo entram em consenso e sdo multidimensionais
(SOUSA; ZERBINI, 2021). De tal modo, o BET é marcado como o contentamento
em diversos aspectos da vida e do trabalho, esse pode ser expresso pela saude
fisica, mental e emocional e pela qualidade de vida do trabalhador, o que contém
elementos cognitivos e afetivos, de acordo com as definicdbes apresentadas no

quadro 4:

Quadro 4 - Diferentes conceitos de bem-estar laboral

Autores e ano Conceitos

Danna e Griffin (1999) Engloba a totalidade do individuo por se tratar da
satisfagcdo com diferentes aspectos da vida e do
trabalho.
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DedJoy e Wilson (2003) Refere-se aos aspectos fisicos, mentais e
emocionais da saude do trabalhador.

Van Horn, Taris, Schaufeli e Scherus (2004) E um conceito multidimensional, sendo a
avaliacdo positiva de caracteristicas afetivas,
motivacionais, comportamentais, cognitivas e
psicossomaticas que envolvem o contexto
laboral.

Sirgy (2006) Refere-se ao estado de satisfagdo com vida e de
satisfagcdo laboral ou com outros dominios
circunscritos pelo trabalho.

Ferreira, Pacheco, Pinto, Fernandes e Silva [E composto por uma dimens&o cognitiva avaliada

(2007) pela satisfagdo no trabalho e por uma dimensao
afetiva, associada aos afetos positivos dirigidos
ao trabalho.

Paschoal e Tamayo (2008) E a prevaléncia de emogdes positivas no trabalho

e a percepgdo do individuo de que, no seu
trabalho, expressa e desenvolve seus
potenciais/habilidades e avanga no alcance de
suas metas de vida.

Siqueira e Padovam (2008) E constituido por trés dimensées: satisfacdo no
trabalho, envolvimento no trabalho e
comprometimento organizacional afetivo,
representando tanto os vinculos positivos com o
trabalho quanto com a organizagao.

Schulte e Vainio (2010) Trata-se da qualidade de vida no trabalho e vai
além do simples estado de saude, sendo a
expressdo da satisfagdo com a vida e com o
trabalho.

Fonte: Elaborado por Sousa e Zerbini (2021 adaptado de FERREIRA; SOUZA; SILVA, 2012).

Tais conceitos expdem caracteristicas afetivas (emogdes e humores) quanto
cognitivas (percepcao de expressividade e realizagdo), logo, compreende-se o
bem-estar subjetivo, que segundo Sousa e Zerbini (2021) se refere a visdo hedbnica
de felicidade, medida pela experiéncia de afetos positivos versus negativos, ainda a
percepcao da satisfagdo com a vida e a perspectiva do bem-estar psicoldgico, que
aludem ao alcance da felicidade por meio de experiéncias de significado e propdsito,
medidas pela realizagado do potencial pessoal e das metas de vida.

Para se obter o bem-estar, € preciso ocorrer o equilibrio entre a capacidade
de realizagédo e o que é exigido, de acordo Freitas et al. (2019). Mas, mediante Lirio,
Gallon, Costa (2020), entre as questdes de trabalho, de vida familiar e social, existe
um limite sutil entre ambos os cenarios, esses que interagem com o bem-estar do

individuo. Assim, quando n&o estabilizado as questdes da vida privada com a vida
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profissional, habilidades técnicas para realizacao e o que é requerido, para Freitas et
al. (2019) é provocado niveis distintos de insegurancga, divergéncias e sensagdes de
desamparo, o que interfere na performance do colaborador.

O trabalho é a atividade por meio do qual o ser humano produz sua prépria
existéncia, nao apenas pela manutencgao financeira, mas pela dignificacao da vida.
Destarte, as pessoas acreditam que para estar de acordo a natureza precisam
trabalhar, organizar e estabilizar seu metabolismo, de forma tal que seu fruto garanta
a sobrevivéncia mecanica de suas partes (OFFE, 1989). Ao satisfazer tal
necessidade e realizar seu desejo de desempenhar o seu papel na organizagao, €
um modo de definir a contemplacao do bem-estar (PAZ, 2004).

Conforme lamamoto (1999 apud NARDI; PALMA, 2015), € por meio do
trabalho que o individuo se constitui como ser realizador, ndo apenas como uma
pessoa pensante, mas como ser que age consciente e racionalmente. Logo,
desenvolver atividades praticas e concretas e ndo so espiritual, traz modificacdes
tanto na matéria como no objeto a ser transformado, quanto no sujeito e em suas
subjetividades, pois permite descobrir novas habilidades e qualidades humanas, que
podem influenciar o bem-estar no trabalho.

De forma gradual, as consequéncias e prejuizos causados pela indiferenga ao
bem-estar de seus trabalhadores passam a ser preocupagdes das organizagdes
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2014). Na ocasido que € considera a psicologia
positiva no ambito do trabalho, essa que busca por conhecimentos acerca de forgas
e virtudes humanas, uma vez que os membros das empresas sdo tomadores de
decisdo e ndo seres passivos, pressupbe-se que as pessoas envolvidas com o
trabalho podem ter experiéncias positivas no ambiente laboral, portanto, podem
obter bem-estar, isso mediante Sousa e Zerbini (2021).

Por conseguinte, nesta pesquisa emprega-se a definicdo que o Bem-Estar no
Trabalho é em decorréncia da oportunidade da pessoa de ter experiéncias positivas
e satisfagdo no ambiente de trabalho, do envolvimento com o trabalho seja com a
capacidade de estabelecer um equilibrio harmonioso entre as obrigacbes e a
competéncia de realizar suas tarefas, e os efeitos positivos relacionados a

organizagédo e comprometimento organizacional (FREITAS et al., 2019).



25

Como o bem-estar trata dos feitos dos colaboradores em aspectos emocionais

e cognitivos (satisfagdo com o trabalho), seus indicadores apresentam interferéncias

nas dimensodes da QVT, conforme o quadro 5.

Quadro 5 - Relacao entre indicadores de bem-estar e dimensdes da QVT

INDICADORES DE BEM-ESTAR DE DESSEN

DIMENSOES DE QVT

Autonomia

Oportunidade de utilizagao e desenvolvimento da
capacidade humana

Autonomia

Dimensao sociologica

Elementos comportamentais

Natureza do trabalho

Suporte ambiental

Condigbes de seguranga e saude do trabalho
Contexto fisico

Salario

Compensacgao Justa e Adequada
Dimensao Econbmica
Contexto Organizacional

Oportunidades de crescimento

Oportunidades futuras para crescimento continuo
e seguranga
Contexto organizacional

Relagado com clientes

Integracéo social na organizacao
Relacionamento interpessoal
Contexto psicossocial

Relagédo com colegas de trabalho

Relacionamento Interpessoal
Contexto psicossocial

Relagdo com a chefia

Integracao social na organizagao
Relacionamento interpessoal
Contexto psicossocial

Identificagdo com o trabalho

Oportunidade de utilizagdo e desenvolvimento da
capacidade humana

Variedade de habilidades

Identidade com a tarefa

Dimensao psicologica

Elementos ambientais

Elementos comportamentais

Natureza do trabalho

Valorizagao do trabalho

Oportunidade de utilizagdo e desenvolvimento da
capacidade humana
Significado da tarefa

Identificagdo com a organizagao

Relevancia social do trabalho
Constitucionalismo

Fonte: Adaptado de Dessen (2010)
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A partir do BET se considera elementos cognitivos e afetivos do colaborador,
que podem ser expressos pela saude fisica, mental e emocional, tais indicadores se
tornam dimensdes na QVT, onde a empresa realiza agdes concretas para assegurar
0 bem-estar ocupacional, com suas diversas vertentes, de seus membros. Pois 0
ambiente exerce influéncia na saude mental das pessoas, pois 0 bem-estar de um
individuo depende de experiéncias positivas percebidas e aproveitadas (WARR,
2007).

A QVT considera a percepg¢ao dos colaboradores, mas diferente do BET, os
afetos nao estado inclusos na medida (DESSEN, 2010). Ao relacionar os indicadores
de BET de Dessen (2010) com as dimensdes de QVT apresentados por Walton
(1973 apud LIRIO; GALLON; COSTA, 2020), percebe-se semelhangas, pois apesar
de usarem nomenclaturas diferentes apresentam sentidos similares, conforme

quadro 6.

Quadro 6 - Dimensodes de QVT de Walton e Indicadores de BET de Dessen

INDICADORES DE BEM-ESTAR DE DESSEN

DIMENSOES DE QVT DE WALTON

Autonomia

Uso e desenvolvimento de capacidades

Suporte ambiental

Condigdes de trabalho

Salario

Compensacéo justa e adequada

Oportunidades de crescimento

Oportunidade de crescimento e seguranca

Relagao com clientes

Relagdo com colegas de trabalho

Relagao com a chefia

Integracao social na organizagao

Identificagdo com o trabalho

Constitucionalismo

Valorizagao

O trabalho e o espaco total de vida

Identificagdo com a organizagao

Relevancia social do trabalho na vida

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A qualidade de vida é as agdes que a organizagdo toma para permitir um
ambiente mais produtivo e saudavel (LIMONGI-FRANCA, 2004), esse ao ser
contemplado, permite que o colaborador tenha emoc¢des positivas e alcance o
bem-estar no trabalho (FREITAS et al., 2019). Para tanto, o quadro 7 compara as
acdes necessarias da organizagao para contemplar a QVT e os requisitos a serem

cumpridos para que o colaborador entenda que tem BET.
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Quadro 7 - Comparacao entre acdes para QVT e requisitos do BET

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
PROPORCIONADA PELA ORGANIZAGAO

BEM-ESTAR NO TRABALHO PARA O
ESTAGIARIO E COLABORADOR

Para a equipe usar e desenvolver suas
capacidades a organizagao da suporte para sua
equipe obter autonomia, autocontrole relativo e
qualidades muiltiplas.

Os colaboradores e estagiarios contemplam a
autonomia quando tém oportunidade de utilizar e
desenvolver  suas capacidades humanas,
autonomia, dimensdo socioldgica, elementos
comportamentais e a natureza do trabalho.

Para os colaboradores e estagiarios terem boas
condigdes de trabalho, na empresa tem-se uma
jornada de trabalho razoavel, com ambiente
fisico seguro e saudavel e auséncia de
insalubridade.

A equipe organizacional percebe ter um bom
suporte ambiental quando tem condi¢gdes de
seguranca e saude do trabalho, além de um bom
contexto fisico da empresa.

Em razdo de uma compensagdo justa e
adequada, a organizagdo preza pela equidade

interna e externa, age com justica na
compensagado, partiha dos ganhos de
produtividade e  proporcionalidade  entre
salarios.

Para ser entendido que a empresa proporciona um
bom saléario, requer-se uma compensagédo justa e
adequada, dimensdo econbmica e contexto
organizacional.

Para contemplar a dimensdo de oportunidade
de crescimento e seguranga, a organizagao
busca proporcionar possibilidade de carreira,
crescimento pessoal, perspectiva de avango
salarial e seguranga de emprego.

Para se alcancar satisfagdo com a oportunidade de
crescimento dada pela organizagédo, € necessario
ter oportunidades futuras para crescimento
continuo e seguranca, além de um contexto
organizacional agradavel.

Em decorréncia da necessidade de integragao
social, a empresa busca um ambiente com

auséncia de preconceitos, com igualdade,
mobilidade, relacionamentos e sSenso
comunitario.

As organizagbes prezam pelo relacionamento
respeitoso com os clientes, mas é preciso medir a
integragdo social na organizagao, o relacionamento
interpessoal, o contexto psicossocial e como esses
interferem no bem-estar da equipe.

Para a boa percepcéao de toda a equipe a respeito
do relacionamento entre os colegas de trabalho
requer-se um bom relacionamento Interpessoal e
contexto psicossocial.

Na obtencdo da satisfagdo em funcdo da relacao
com a chefia, vale se considerar a integragao
social na organizagdo, o0 relacionamento
interpessoal e o contexto psicossocial.

O constitucionalismo da empresa deve trabalhar
pelos direitos de protecdo do trabalhador,
privacidade pessoal, liberdade de expressao,
tratamento imparcial, e direitos trabalhistas.

No sentido dos estagiarios e colaboradores
alcancarem a identificacdo, requerer-se a
oportunidade de utilizacdo e desenvolvimento da
capacidade humana, o uso da sua variedade de
habilidades, deve haver identificagdo com a tarefa,

dimensdo psicologica, elementos ambientais,
elementos comportamentais e natureza do
trabalho.

As agbes da organizagdo em fungdo do
trabalho e o espaco total da vida permitem, um
papel balanceado no trabalho, estabilidade de
horarios, poucas mudangas geograficas e
tempo de lazer da familia.

Para a equipe se sentir valorizada no ambiente
profissional & necessario que a empresa tenha
oportunidade de utilizagdo e desenvolvimento da
capacidade humana e haja significado na tarefa.

Para se obter relevancia social do trabalho na
vida de seus colaboradores, a organizagao
trabalha na imagem da empresa, na
responsabilidade social da empresa, nas

Para que o colaborador e estagiario se identifique
com a organizagao e considere que o seu trabalho
tem relevancia em sua vida, a empresa deve
trabalhar na relevancia social do trabalho e em seu
constitucionalismo.
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responsabilidades pelos produtos e nas praticas
de emprego.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Evidencia-se que tanto o conceito da qualidade de vida no trabalho, como o
do bem-estar no trabalho, compreende a importdncia das necessidades dos
colaboradores, uma vez que a busca os deixa confortaveis diante das fungdes
exercidas. Conforme Sousa e Zerbini (2021), o bem-estar age de forma subijetiva,
enquanto a QVT ja conceituada € objetiva e descritiva, mas ambos apresentam
correlacdo e predizem o aumento da produtividade, diminuicdo dos acidentes e

ajuda para manterem os trabalhadores fortes, saudaveis e satisfeitos com a vida.

2.3 Satisfagao com a vida

O tema da satisfacdo com a vida possui relevancia desde os primeiros passos
da sociedade, entretanto, apenas a partir dos anos 50 que passaram a estudar e
discutir a relevancia do assunto a respeito do individuo, trabalho e organizacao
(SANTOS; BORGES, 2018). Em relagao ao valor para a gestao organizacional, Pauli
et al. (2017) expdem que, a satisfagdo com a vida insere uma nova questao na
organizagao do trabalho conforme é problematizado elementos como o bem-estar e
a relagdo com os proprios resultados obtidos com o trabalho, como, renda,
reconhecimento e valorizagao.

A satisfacdo com a vida é apontada como um dos componentes do bem-estar
subjetivo por alguns autores, como afirmado por Teixeira (2018), pois o bem-estar
tem multiplas faces, nesse aspecto de satisfagcdo se trata da prevaléncia das
emocdes positivas sobre as negativas. Portanto, para haver discernimento da
satisfagcdo com a vida se faz necessario o julgamento de varios dominios da vida,
como saude, trabalho e relagdes sociais (TEIXEIRA, 2018), ou seja, o
contentamento esta para o aspecto cognitivo da pessoa, o que requer apreciagéo e
comparacgao entre a sua realidade e os padrdes almejados por ela.

Com a intengdo de compreensdo do assunto da satisfacdo com a vida é
relevante considerar o discorrido por Santos e Borges (2018), que a QVT precisa ser
posta como a percepgado cognitiva dos colaboradores da propriedade fisica e
psicolégica no ambiente de exercicio profissional, e esta pautada no bem-estar dos

funcionarios, que intervém na vida pessoal e em decorréncia na satisfacdo com a
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vida. Desse modo, Pauli et al. (2017), a satisfacdo com a vida se refere as
experiéncias afetivas positivas e negativas em conciliagdo ao contentamento aos
aspectos gerais da vida do sujeito.

Uma vez que ha aumento na qualidade de vida no trabalho, a satisfagdo com
a vida tende a acompanhar, segundo estudos de Santos e Borges (2018). Logo, é
alimentado o juizo de que o trabalho pode trazer contentamento assim como a vida
pessoal, ainda, tal achado confirma o fato de que o ambiente de trabalho interfere de

modo ativo e significativo no discernimento e na experiéncia das pessoas.

2.4 Estagio

O estagio € o primeiro contato que os alunos tém com a pratica realizada na
sua area de estudo. Mediante Silva (2021), a realizagdo do estagio pode vir a dar
suporte as diversas atividades de controle operacional, a qual permite-lhes
desenvolver e consolidar os conhecimentos obtidos ao longo do percurso
académico. No Brasil, a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, conceitua o

estagio como:

O ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educagéo
superior, de educagao profissional, de ensino médio, da educagao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos (BRASIL, 2008).

Portanto, para a formagdo dos estudantes, esses passam um periodo em
centros de ensino especificos e outro tempo em instituicbes para aprender como
executar suas fungdes dentro de sua area de atuagao, isso de acordo com Valoria,
Czarneski e Machado (2018). Em conformidade, Rocha, Bosco e Eiterer (2020)
explicam que o tempo do estagio deve ser usado para adquirir conhecimentos em
sua area profissional, ao relacionar os saberes tedricos com a agao, ainda interage
com profissionais qualificados no campo e nas instituicoes.

O estagio pode vir a ser obrigatorio ou ndo obrigatorio, como designado no
Art. 2° da Lei n°11.788, para vir a ser obrigatorio, estara definido no projeto do curso,
em que a carga horaria € necessaria para ser aprovado e adquirir o diploma, para
nao ser obrigatorio é preciso ser uma atividade opcional, que sera acrescido a carga
horaria regular e obrigatoria (BRASIL, 2008).
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De tal maneira, a Lei n°11.788 apresenta beneficios ao estudante e até
mesmo contribui em sua renda familiar, em decorréncia ao bolsa-auxilio para o
deslocamento e alimentagédo, entretanto, a demanda pelo estagio pode estar
relacionada a busca por emprego, o que pode ameacar o objetivo inicial de fungao
pedagogica (FREITAS et al., 2020).

Desse jeito, Valoria, Czarneski e Machado (2018), levantam que tal vertente
foi e ainda pode ser utilizada como forma de contratacdo de mé&o de obra barata,
ainda, em fungao da baixa remuneragao e pela vontade de os estagiarios tém de
crescer e aprender. Uma vez que a contratagao do estagiario € através de um termo
de compromisso assinado entre o estudante, a instituicdo de ensino e a organizagao
contratante, visto que tal contrato ndo garante ao estudante nenhum vinculo
empregaticio ou mesmo assisténcia previdenciaria.

As empresas podem remunerar os estagiarios com um salario-minimo (ou
menos), ou seja, a ‘lei do estagio’ permite e apoia a utilizagdo do trabalho juvenil,
para que este possa ser preparado para o mercado, entretanto, tais estratégias
facilitam para que as empresas contratem mao de obra barata e, portanto, corrompe
a fungao pedagdgica (FREITAS et al., 2020).

Visto como iniciacao funcional, o estagio permite ao estudante se ambientar
em sua area e explorar diversas capacidades e suas ferramentas, isto é, gerenciar o
conhecimento organizacional e ainda pode alcangar a especializagao funcional,
conforme Escrivdo e Silva (2020). Portanto, o estagio € um periodo relevante ao
desenvolvimento profissional e contém determinadas limitacbes, como: a pressao
sofrida, a falta de interesse; e a falta de tempo dos graduandos para conciliar o
estagio com a vida académica, e essas podem interferir nos resultados, congruente
a Bezerra e Silva (2021).
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3 METODOLOGIA

Por metodologia entende-se uma composigdo de praticas racionais e
estruturadas que tragam uma rota em diregdo ao objetivo do estudo, apoiam o
pesquisador no processo de tomada de decisao (LAKATOS; MARCONI, 2003), para
tanto, esse conjunto de procedimentos ou caminhos trilhados almeja alcangar o
conhecimento (ANDRADE, 2010). Por conseguinte, o presente estudo é a partir de
uma pesquisa aplicada e quantitativa, com o uso de questionario e amostragem nao
probabilistica. Este capitulo apresenta o delineamento com a descricdo dos

processos metodologicos utilizados para coletar e analisar os dados dessa pesquisa.

3.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa desenvolvida consiste na natureza aplicada, pois tal espécie de
estudo tem o intuito de fazer aplicacbes praticas para que possa atender as
exigéncias da vida moderna, portanto, busca solugbes para problemas concretos
(ANDRADE, 2017). Assim, como método de pesquisa, € dada atencdo aos
problemas presentes nas atividades e busca cumprir com os objetivos, conforme
Thiollent (1997). Portanto, a natureza da pesquisa € aplicar para contribuir para fins
praticos, que visa a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na
realidade (BARROS; LEHFELD, 2014).

3.2 Objetivo da pesquisa cientifica

O objetivo do presente estudo é descritivo, em razédo de permitir identificar as
particularidades de determinada populagdo ou fendmeno especifico, ou ainda por
demonstrar as semelhancgas entre variaveis (GIL, 1999), nesta pesquisa a populagao
consiste nos estagiarios do litoral norte. Dessa forma, mediante Malhotra (2012)
explica que esse modo proporciona observar os fatos, os seus registros, bem como
a analise, classificacédo e interpretagdo dos eventos, no entanto, sem manipulagao
ou com interferéncia do pesquisador.

De tal modo, a pesquisa desenvolvida é um tipo de pesquisa conclusiva que
objetifica descrever algo (MALHOTRA, 2005). O que inclui a andlise dos dados
obtidos pela aplicagédo de um questionario estruturado e nesse caso com o emprego

de escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo 1 - discordo totalmente e 5 concordo
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totalmente, na qual cada participante identifica o grau de importancia das afirmativas

e 0 que ela afeta no seu cotidiano.

3.3 Procedimentos da pesquisa

Na busca de um método eficiente e de baixo custo para obter respostas de
potencialmente amostras grandes e diversas, o procedimento da pesquisa é o
survey, pois trata-se de um estudo que busca quantificar os dados estatisticos.
Assim, os respondentes preencheram um questionario virtual e clicaram no botao
“‘enviar” para registrarem suas “respostas” (SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER,;
ZECHMEISTER, 2012).

O questionario foi aplicado por meio de um inquérito online com recurso a
ferramenta Formulario via Google. Esse método de pesquisa tem sido adotado por
muitos investigadores na area de marketing, em razdo do baixo custo, alta taxa de
rapidez e possibilidade de controle das respostas (ILIEVA; BARON; HEALY, 2002).
Por conveniéncia da localizacdo da autora e das pessoas de suas redes sociais, €
focado nos estagiarios do litoral norte de S&ao Paulo.

Como os dados se tratam de respostas limitadas as alternativas existentes e
entram diretamente na base de dados prontos a serem estudados, tem a vantagem

de dados confiaveis, o que reduz a variabilidade nos resultados (MALHOTRA, 2005).

3.4 Caracterizagcao da Amostra

O carater da abordagem da pesquisa € quantitativo, pelo fato de que esta
modalidade faz viavel a validacido de hipdteses mediante a utilizacdo de dados
estruturados, estatisticos, com analise de um numero representativo de casos,
mediante Mattar (2001) defende. Posto isso, este trabalho quantifica os dados e
generaliza os resultados da amostra para os interessados.

Como a avaliagédo das respostas sera realizada por abordagem quantitativa, o
enfoque da pesquisa esta voltado para a analise e a interpretagcado dos resultados,
com o uso da estatistica, a fim de medir o perfil dos respondentes e apresentacao

dos dados das teorias apresentadas.
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3.5 Objeto de pesquisa

O objeto de estudo € o ambiente profissional em que o estagiario atua, em
decorréncia da conveniéncia o questionario é direcionado aos estagiarios do litoral
norte de Sao Paulo.

Os dados deste estudo foram coletados com a aplicagdo do processo survey,
que se trata da aplicagdo de entrevista por meio de questionario com objetivo
descritivo (ANDRADE, 2010). Com o intuito de conseguir quantificar de modo correto
e padronizado a qualidade de vida no trabalho, o bem-estar no trabalho e a
satisfacdo com a vida dos estagiarios.

O crescimento de coletar dados de amostras via Internet € em decorréncia da
capacidade de alcangar até as que sao dificeis (HAIR et al., 2014). Assim, para
explorar melhor o assunto, utilizou-se o método survey coletas online. Esse
questionario foi aplicado por meio da internet, disponibilizado em midias sociais

como o WhatsApp, Facebook, Instagram e Email.
3.6 Amostragem: Concepgao e procedimentos

3.6.1 Técnica de amostragem

Como os sujeitos da pesquisa ndo tém a mesma chance estatistica de
responder, a técnica de amostragem aplicada € a ndo probabilistica. Ainda que essa
técnica ndo tenha a melhor representacédo (AAKER; KUMAR; DAY, 2004), essa é util
em muitas circunstancias (COZBY, 2014) e nesse trabalho é relevante pois permite o
uso das redes sociais da autora. Mesmo que as estimativas obtidas ndo sao
estatisticamente projetaveis (OLIVEIRA, 2011), a coleta de dados de alguns
elementos da amostra pode proporcionar
informacdes relevantes sobre toda a populagdo (MATTAR, 2014)

Nessa pesquisa ocorre a amostragem nao-probabilistica por acessibilidade ou
por conveniéncia. A amostragem por conveniéncia, como o nome indica, envolve a
obtencdo de uma amostra de elementos baseada na conveniéncia do pesquisador
(MALHOTRA, 2011). Na recolha de dados realizada através do questionario, é
incluida na primeira pergunta uma questao filtro, assim apenas o publico de
interesse € incorporado na amostragem, no caso estagiarios e estudantes das

cidades do litoral norte de Sao Paulo.
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3.6.2 Definicao da populacao alvo

Um estudo desenvolvido em 2021 com a consultoria Tendéncias a partir da
base de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), informa que o estado de S&do Paulo tem
aproximadamente 138.800 estudantes em programas de estagio (ALVES, 2022). E
esses estagiarios sao estudados de modo global por 6rgdos competentes como o
CIEE.

A populagéo alvo neste trabalho é os estagiarios, pois sdo eles que contém a
coletanea de componentes, no qual o pesquisador possivelmente encontra os dados
que procura, para gerar as informagdes sobre a qual fara inferéncias (MALHOTRA,
2012). Por populagdo entende-se todos os individuos ou objetos que atendam a
determinados requisitos para a adesao ao grupo geral.

A pesquisa teve como populagao alvo estagiarios e o arcaboug¢o amostral néo
limita o género, mas considera apenas estagiarios com idade acima de 18 anos,

residentes nas cidades do Litoral Norte de Sao Paulo.

3.6.3 Determinacgao do tamanho da amostra

Uma vez que, o tamanho da amostra determinado representa o tamanho final
ou liquido da amostra que precisa ser alcangado Malhotra (2011). O universo de
estudo da pesquisa foi composto por estagiarios, localizados no Litoral Norte de Sao
Paulo.

Nesta pesquisa considera-se o universo de 100.000 pessoas, tém-se um erro
inferencial de 10%, com nivel de confianca igual a 90%, em que determinou para
esta amostra a necessidade de 68 respondentes conforme demonstrado na tabela 1.

A pesquisa obteve um total de 68 respostas validas.

Tabela 1 - Calculo do tamanho da amostra
Erro Inferencial

Tamanhoda | o | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10%
mostra
Nivel de confianga igual a 90%
10 10 ] 10 ] 10 ] 10 ] 10 10] 10 10 ] 10 | 10
50 50 | 49 | 47 | 45 | 43 | 40 | 37 | 35 | 32 | 29
100 99 | 95 | 89 | 82 | 74 | e6 | 59 | 52 | 46 | 41
250 242 | 218 | 188 | 158 | 131 | 108 | 90 | 75 | 63 | 54
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500 466 387 301 230 176 137 109 88 72 60
1.000 872 629 430 298 214 159 122 96 78 64
2.000 1.544 | 917 547 350 239 172 130 101 81 66
5.000 2.876 | 1.264 | 654 390 257 182 135 104 83 67

10.000 4.036 | 1.447 | 700 406 264 185 137 105 83 68
50.000 5.958 | 1.636 | 741 420 270 188 138 106 84 68
100.000 6.336 | 1.663 | 746 421 270 188 138 106 84 68
500.000 6.674 | 1.686 | 751 423 271 188 139 106 84 68
1.000.000 6.719 | 1.689 | 751 423 271 188 139 106 84 68
5.000.000 6.755 | 1.691 | 752 423 271 188 139 106 84 68

10.000.000 | 6.760 | 1.691 | 752 423 271 188 139 106 84 68
Fonte: Adaptado de Bruni (2011).

Como Bruno (2011) diz, a amostra precisa ser representativa da populagéo,
pois nos dados que ela gera, sdo empregados procedimentos estatisticos
apropriados, que geram informagdes e permitem inferir ou generalizar as conclusdes
obtidas para a populacdo. Nesta pesquisa o tamanho da amostra coletada foi de 68

respondentes.

3.7 Abordagem da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma descrigdo entre os estagiarios a
respeito de sua qualidade de vida e bem-estar no ambito profissional e como afeta a
sua satisfacdo com a vida. No instrumento de coleta de dados foram utilizadas 76
questdes elaboradas a partir de teorias fundamentadas por renomados autores,

sendo este, um questionario direcionado aos estagiarios.

3.8 Quadro de questoes

Quadro 8 - Quadro de questoes

Quadro das questoes

Teoria Tipo Questao Autor e ano

3,4,5,8, 15,18, 19, 22,
23, 24, 25, 26, 28, 29, 32, Paz (2004), Warr
33, 38, 41, 43, 44, 45, 46, (2007) e Dessen

48, 57, 58, 61, 64, 65, (2010).
68,69

Qualidade de vida no trabalho Escala do tipo
(QVT) likert 5 pontos

1,2,6,7,9,10, 11,12, 13,
Bem-estar no trabalho Escala do tipo 14, 16, 20, 21, 27, 30, 31,

(BET) likert 5 pontos | 34, 35, 36, 42, 49, 51, 52,
53, 55, 59, 63, 66, 70, 72

Paz (2004), Warr
(2007) e Dessen
(2010).
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Paz (2004), Warr

Escala do tipo 17, 39, 50, 54, 56, 60, 62, (2007) e Dessen

Satisfagdo com a vida likert 5 pontos 67.71.

(2010).
Segmentagéo de mercado - Grade 37, 40, 47 ABEP (2019)
Demografico (renda)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.9 Variaveis do instrumento de coleta de dados

Nessa pesquisa o modelo de Walton foi usado para nortear a pesquisa, em
decorréncia da sua abrangéncia e por seus oito critérios terem grande amplitude e
afetar de modo mais significativo o trabalhador. Este modelo foi trabalhado junto do
modelo de Dessen, para se complementarem.

Para a coleta de dados € usada escala estudada por Dessen (2010), que
discorrem a respeito da QVT e BET conforme ao que consta no quadro 4 no
referencial tedrico, que correspondem a: autonomia, suporte ambiental, salario,
oportunidades de crescimento, relagdo com clientes, relagdo com colegas de
trabalho, relacdo com a chefia, identificagcdo com o trabalho, valorizacao do trabalho
e identificacdo com a organizagdo. Esses permite fomentar a respeito das
contribuigdes, relevancia social, oportunidade de crescimento e outros fatores
relevantes nas atividades de estagio.

A escala utilizada para medir a identificacado com o trabalho nas dimensodes da
QVT, aborda aspectos como as oportunidades de utilizacdo e desenvolvimento da
capacidade humana, a variedade de habilidades, identidade com a tarefa, dimensao
psicologica, elementos ambientais, elementos comportamentais e natureza do
trabalho. Para tanto, baseado em aspectos objetivos para identificar o trabalho na

dimensao da QVT, tem-se o quadro 9.

Quadro 9 - Identificagdo com o trabalho na dimensao da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
ITQ_01 65 A organizacao possibilita o desenvolvimento do potencial.
ITQ_02 68 Aorganlzagao variava as tarefas para que pudesse usar capacidades
diferentes.
ITQ_03 24 és?g%?glzagao oferecia condigdes para aprender com a realizagdo do

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).
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Uma vez que para o bem-estar ocupacional o trabalhador se sente bem com
relacdo a escala (DESSEN, 2010), para identificar se a organizagéo proporcionou
um ambiente para se identificar com o trabalho ha o quadro 10, com itens variaveis

usados na coleta de dados.

Quadro 10 - Identificagdo com o trabalho nos indicadores do BET

Legenda Ng:‘:srt%ga Itens/Variavel

ITB_01 20 Quando trabalha na organizagao, o estagiario desenvolve seu potencial.
ITB_02 10 O estagiario sentia interesse nas tarefas.

ITB_03 59 O estagiario gostava da variedade de tarefas que realizava.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

A oportunidade de crescimento, para Paz (2004) e War (2007), consiste em
considerar favoravel o sistema de promogao e ter conhecimento de seus critérios,
tem-se a oportunidade para se capacitar e de receber treinamentos relevantes ao
trabalho. Portanto, no indicador de bem-estar oportunidade de crescimento, a QVT o
dimensiona em relagcdo as oportunidades futuras para crescimento continuo e
segurancga, além do contexto organizacional. Nesse sentido, na coleta de dados a

abordagem do assunto é representada no quadro 11.

Quadro 11 - Oportunidade de crescimento na dimenséo da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
0CcQ_01 57 A empresa possuia um programa de crescimento para seus
colaboradores.
0CQ_02 44 A organizagao proporciona chances de efetivagdo dos estagiarios.
0cQ 03 5 A organizagao capacita os colaboradores antes de preferir trazer
profissionais de fora.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Ao abordar a oportunidade de crescimento na perspectiva do BET, os afetos
dos colaboradores sao considerados, assim é preciso reformular os itens do

indicador, conforme abaixo, no quadro 12.
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Quadro 12 - Oportunidade de crescimento nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
O estagiario percebia a oportunidade de aprender por meio de
OCB_01 16 2 . R
capacitagdes oferecidas pela organizagao.
OCB_02 35 O estagiario gostava do sistema de promoc¢ao da empresa.
OCB_03 70 O estagiario tinha conhecimento dos critérios para as promogdes.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Sobre a identificagdo com a organizagao, sabe-se por Ferreira Vasconcelos

(2013) que deriva de uma série de acontecimentos e de crengas que resultam do
trabalho realizado, dentro desses pode haver o sentimento de admirag&o, orgulho e
confianca, ou mesmo, suas antiteses. Ao pensar se tal indicador alcangca as
dimensdes de relevancia social do trabalho e constitucionalismo na qualidade de

vida do trabalho, ha as variaveis do quadro 13.

Quadro 13 - Identificagdo com a organizagédo na dimensao da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao

O mérito do sucesso da organizagao era compartilhado com a equipe de
10Q_01 19

colaboradores.

A organizagao proporciona um ambiente no qual os colaboradores
10Q_02 28

- sentem orgulho em fazer parte dela.

A organizagao acredita que todas as tarefas sado essenciais para a
10Q_03 3 .

sociedade.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

O orgulho da organizacao esta relacionado com a satisfagao e a identificagcao

do colaborador com a organizag&o, o que o torna um fator relevante de bem-estar,

conforme dito por Paz (2004). Assim, ao abordar a identificagdo com a organizagao

nas perspectivas do BET, é obtido as variaveis que constam no quadro 14.

Quadro 14 - Identificagdo com a organizagéo nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questéo
I0B_01 49 O estagiario acreditava no resultado dos trabalhos da organizagéo.
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IOB_02

66

O estagiario sentia orgulho de pertencer aquela organizagao.

|0B_03

11

O estagiario se identificava com aquela organizagao.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

No quadro 15 é apresentado componentes que buscam conhecer os

resultados dos trabalhos prestados e se esses sao considerados importantes, seja

no aspecto organizacional como em perspectiva para a sociedade.

Quadro 15 - Valorizagédo do trabalho na dimenséo da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
VLQ_01 48 Ha o reconhecimento da organizagéo na realizagdo de cada tarefa.
VLQ 02 43 Aorgam;z’:\g_:ao reconhece o trabalho de seus colaboradores, mas n&o o
do estagiério.
VLQ_03 29 Considero que o trabalho desenvolvido pela organizagao € importante

para a sociedade.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

No

indicador

da valorizagdo do trabalho, o BET aborda como as

oportunidades de utilizagdo e desenvolvimento da capacidade humana e o
significado da tarefa, fez o estagiario se sentir, assim, no quadro 16 é levantado tais

aspectos.

Quadro 16 - Valorizagéo do trabalho nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
VLB_01 36 O estagiario se sentia responsavel pelos resultados do trabalho que
executava.

VLB 02 14 0] estgglaljo conhecia os resultados que seu trabalho trazia para a
- organizagao.

VLB 03 42 0] estaglarl_o achava que o trabalho que desempenhava era essencial
- para a sociedade.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

A respeito do indicador da relacdo com a chefia, ressalta que para QVT é

preciso ter uma chefia que seja atenciosa, aberta, justa, respeitosa e competente
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(VASCONCELOS, 2013). Portanto, o quadro 17 apresenta variaveis que corroboram

para averiguar se é posto em pratica o conceito.

Quadro 17 - Relagdo com chefia na dimensdo da QVT

Legenda NumeroN da Itens/Variavel
Questao
RCQ_01 33 Os supervisores colaboram para a produtividade (ou aprendizado) dos
estagiarios.
Na organizagao as tarefas sdo transmitidas aos estagiarios de forma a
RCQ_02 45 I
contribuir para seu melhor desempenho.
RCQ_03 18 Na organizagao, os estagiarios séo tratados com respeito e
consideragao.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

A relacdo com a chefia abordada pela perspectiva do BET, War (2007) aponta
que depende das relagdes estabelecidas e afirma que a ajuda recebida delas € um
elemento essencial, ou seja, o apoio dado pelo supervisor, principalmente ao se
tratar de dar suporte e ser receptivo as ideias dos colaboradores, a participagao e ao
bem-estar da equipe, vem a ser essencial, assim, o quadro 18 aborda nesse

aspecto.

Quadro 18 - Relagao com chefia nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
RCB 01 9 0] esta_gl_arlo tinha supervisores que colaboraram para a sua
- produtividade.
O estagiario acreditava que o supervisor transmitia informagdes
RCB_02 30 .
importantes para o seu desempenho no trabalho.
RCB_03 7 O estagiario gostava da maneira como seu supervisor o tratava.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Na dimensdo da qualidade de vida no trabalho, as variaveis da relagdo com
os colegas buscam saber sobre o relacionamento entre os colegas de trabalho,

conforme discorrido no quadro 19.
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Quadro 19 - Relagdo com colegas na dimensdo da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
A organizacao preza por tarefas no coletivo, colaborando para a
ROQ_01 4 . ~
interacao entre meus colegas de trabalho.
ROQ_02 58 A organizagao incentiva o respeito e a colaboragao de todos.
ROQ_03 64 A organizagao oferece apoio nas atividades de estagio.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Para perceber se a relagdo da equipe é baseada no apoio, amizade,

confianga, respeito e colaboracdo, ha o quadro 20, que levanta a relagcdo com

colegas nos indicadores do bem-estar no trabalho.

Quadro 20 - Relacdo com colegas nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
O estagiario acreditava que podia contar com seus colegas de trabalho
ROB_01 6 -
para desempenhar suas atividades.
ROB_02 31 O estagiario era tratado com respeito pelos seus colegas de trabalho.
ROB_03 27 O estagiario sentia o espirito de colaboragéo dos seus colegas de

trabalho.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Para analisar se a relagdo com os clientes na dimenséao da QVT, & posto o

quadro 21, para perceber se as variaveis influenciam de maneira positiva.

Quadro 21 - Relacdo com clientes na dimensdo da QVT

Numero da

Legenda Questio Itens/Variavel
RLQ_01 69 A organizacao trata os clientes com respeito.
RLQ_02 41 Na organizacgao existe uma preocupacdo em satisfazer os clientes.
RLQ_03 61 A organizagao incentiva que seus colaboradores tenham bons

relacionamentos com os clientes.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Como gostar do relacionamento estabelecido com o publico atendido e ser

recebido com respeito por esses pode agir sobre o BET, conforme Paz (2004) e Warr
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(1987, 2007), no quadro 22 ha itens que remetem a relagcdo com os clientes nos

indicadores do bem-estar no trabalho.

Quadro 22 - Relagéo com clientes nos indicadores do BET

Legenda NumeroN da Itens/Variavel
Questao
RLB_01 63 Gostava do estilo de relacionamento que tinha com os clientes.
RLB_02 51 Eu era tratado com respeito pelos clientes.
RLB_03 72 i\f:gJalrﬁLamonamento com os clientes influenciava positivamente o meu

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Relacionado as condigdes de trabalho, Paz (2004) e Warr (1987, 2007)
entendem que, para se ter um suporte ambiental, € necessaria infraestrutura
material e equipamentos de segurancga, além de trabalhar em um ambiente que
contribua para a saude do trabalhador, portanto, o quadro 23 apresenta variaveis do

suporte ambiental na dimensao da QVT.

Quadro 23 - Suporte ambiental na dimensao da QVT

Legenda NumeroN da Itens/Variavel
Questao
A organizagao fornecia equipes de seguranga para a prevengao de
SAQ_01 8 .
perigos no trabalho.
SAQ_02 33 A organizagao disponibiliza materiais para execugao das tarefas
solicitadas.
SAQ_03 15 A organizagao estava preocupada com a prevengao de acidentes e
perigos de trabalho.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Ao considerar o ambiente fisico nos indicadores do BET se faz relevante
considerar se a equipe se sente segura, como Warr (2007) discorre, & preciso
salientar a importancia das metas e da clareza do ambiente. Por sua vez, Paz
(2004), faz referéncia ao suporte ambiental, em que a autonomia é fator de
importancia ao propor para o individuo condicbes de liberdade para ajustar a
realizacéo de suas obrigagdes ao seu perfil pessoal, nesse sentido é apresentado o

quadro 24.
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Quadro 24 - Suporte ambiental nos indicadores do BET

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questio
SAB 01 21 O estagiario sentia que o ambiente de trabalho favorecia a sua saude.
SAB 02 34 O estagiario tinha a infraestrutura material necessaria para a execugao
- do seu trabalho.
SAB_03 53 t?aiztlﬁglano possuia equipe de seguranga que prevenia os perigos do

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

O salario é a troca feita pelos servigos prestados, Warr (2007) aborda que
esses sdo capazes de atender as necessidades pessoais e familiares dos
funcionarios. Neste modo, pode-se complementar com a fala de Paz (2004), que
afirma que € nos recursos financeiros que o individuo pode perceber compensacao
pelo trabalho efetuado e o salario recebido. Para tanto, o quadro 25 traz variaveis do

salario na dimensao da QVT.

Quadro 25 - Salario na dimensao da QVT

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
SLQ_01 46 A organizagao proporciona salério justo e de acordo com o mercado.
sLQ 02 o5 A organizagao paga o salario de acordo com a tarefa que o estagiario
executava.
SLQ_03 23 A organizacao se preocupa com o pagamento.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Na busca pelo BET nos aspectos salariais, € proposto por Paz (2004) e Warr
(2007) pagar salarios que agrade, que € justo e suficiente para suprir as
expectativas. Para pesquisa € usado o quadro 26, que aponta itens para saber sobre

os indicadores do bem-estar no trabalho no ambito salarial.

Quadro 26 - Salario nos indicadores do BET

Legenda Numero_ da Itens/Variavel
Questao
SLB 01 55 O estagiario considerava justo o salario que recebia.
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SLB 02 13 O estagiario julgava que o seu salario era compativel com o salario do
- mercado.
SLB 03 12 O salario condizia com as tarefas que executava.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Para perceber como a organizagcdo usa da autonomia para promover a
qualidade de vida dos colaboradores, € apresentado o quadro 27, com itens de
autonomia na dimensao da QVT.

Quadro 27 - Autonomia na dimensdo da QVT

Legenda Ng:‘:;%ga Itens/Variavel

ATQ_01 32 Liberdade para realizar o trabalho e tomar algumas decisodes.

ATQ_02 22 A organizagao considerava a opinido dos outros menos a do estagiério.
ATQ_03 26 A empresa da autonomia para apresentar solugdes para os problemas.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Uma vez que a autonomia nos indicadores do BET busca pela percepcao do
funcionario sobre a liberdade que possui para utilizar seu método proprio na

realizacdo de suas fung¢des (DESSEN, 2010), € posto o quadro 28 com indicadores
de autonomia.

Quadro 28 - Autonomia nos indicadores do BET

Legend NL’|mero~ da Itens/Variavel
a Questao
ATB_01 1 A opinido do estagiério era considerada
ATB_02 52 O estagiario tinha liberdade para executar atividades.
ATB 03 2 O estagiario tinha autonomia para sugerir novas ideias.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

No intuito de averiguar se 0 modo que o estagiario interage com as questdes
trabalhistas, seja na QVT ou na BET, afeta sua vida pessoal e o permite ser

satisfeito, é usada as variaveis apresentadas no quadro 29, sobre a satisfagdo com
a vida.
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Quadro 29 - Variaveis da Satisfacdo com a vida

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questio
SCV 01 39 Conslldero que a maioria dos aspectos na minha vida esta perto do
- meu ideal.
SCV_02 62 As condigbes da minha vida sao excelentes.
SCV_03 54 Estou satisfeito com a minha vida.
SCV 04 56 Até agora tenho conseguido as coisas mais importantes que eu quero
- na vida.
SCV_05 50 Se eu pudesse viver minha vida novamente, mudaria quase nada.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Para complementar as informagdes obtidas nos indicadores de bem-estar no

trabalho, nas dimensdes da qualidade de vida trabalho, € usado variaveis da

satisfagao no trabalho e o espaco total da vida, que sdo apresentadas no quadro 30.

Quadro 30 - Variaveis da Satisfagao no trabalho e o espaco total de vida

Legenda NumeroN da Itens/Variavel
Questao
STE_01 60 Voce_sente orgulho de trabalhar nesta empresa, pois ela lhe d4 motivos
para isso.
A repercussao de seu trabalho perante a sua familia é bastante
STE_02 67 satisfatoria, pois eles acham que a empresa que vocé trabalha é muito
boa para o seu crescimento pessoal e profissional.
STE_03 71 Vocé sente prazer em realizar suas tarefas na empresa.
Na empresa, vocé considera o relacionamento com seus colegas de
STE_04 17 trabalho muito bom, pois 0 ambiente de trabalho é bastante propicio a
harmonia entre os funcionarios.

Fonte: Elaborado a partir de Paz (2004), Warr (2007) e Dessen (2010).

Diante do intuito de avaliar o juizo que as pessoas fazem acerca do quanto
estdo satisfeitos com suas vidas, Diener et al. (1985 apud SANTOS; BORGES,
2018) propbs uma escala, a Satisfaction With Life Scale (SWLS), que permite

analisar de maneira simples e breve suas feicbes. O quadro 31 apresenta as

seguintes afirmagdes da escala que sera usada no trabalho.
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Quadro 31 - Escala de Satisfagdo com a Vida

Legenda Numero~da Itens/Variavel
Questao

Considero que a maioria dos aspectos na minha vida esta perto do

SCV_01 39 .
- meu ideal.

SCV_02 62 As condi¢des da minha vida s3o excelentes.
SCv_03 54 Estou satisfeito com a minha vida.

Até agora tenho conseguido as coisas mais importantes que eu quero
SCV_04 56 .

na vida.
SCV_05 50 Se eu pudesse viver minha vida novamente, mudaria quase nada.

Fonte: Diener et al. (1985 apud SANTOS; BORGES, 2018, p. 383)

Na intengédo de averiguar o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal do
estagiario, € usada a escala da satisfagdo no trabalho e o espacgo total da vida,

proposta por Queiroz et al. (2019), conforme o quadro 32.

Quadro 32 - Escala Satisfacdo no trabalho e o espaco total de vida

Legenda Numero~ da Itens/Variavel
Questao
STE 01 60 Voc§ sente or_gulho de trabalhar nesta empresa, pois ela lhe da
- motivos para isso.
A repercusséao de seu trabalho perante a sua familia é bastante
STE_02 67 satisfatoria, pois eles acham que a empresa que vocé trabalha é muito
boa para o seu crescimento pessoal e profissional.
STE_03 71 Vocé sente prazer em realizar suas tarefas na empresa.
Na empresa, vocé considera o relacionamento com seus colegas de
STE_04 17 trabalho muito bom, pois o ambiente de trabalho é bastante propicio a
harmonia entre os funcionarios.

Fonte: Queiroz et al., 2019.

A classificagdo econdmica é dada através de alguns critérios de pontuacao,
resultantes da soma dos pontos em relagédo as posses de bens, grau de instrugéo e
servigos publicos, segundo a Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa -
ABEP. A seguir estdo expostos os sistemas de pontos utilizados pela ABEP para
classificagao social dos entrevistados. Assim o quadro 33 apresenta um sistema de

pontos referente a posse de itens.

Quadro 33 - Sistema de pontos referentes a posse de itens

Quantidades

ITENS
0 1 2 3 4o0u+
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Banheiros 0 3 10 14
Empregados domésticos 0 3 10 13
Automoveis 0 3 8 11
Microcomputador 0 3 8 11
Lava louga 0 3 6 6
Geladeira 0 2 5 5
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex) 0 2 6 6
Lava roupa 0 2 6 6
DVD 0 1 4 6
Micro-ondas 0 2 4 4
Motocicleta 0 1 3 3
Secadora roupa 0 2 2 2

Fonte: Abep (2019)

O quadro 34 esta para pontuar mediante ao grau de instrugdo do respondente

e do chefe da familia.

Quadro 34 - Sistema de pontos referente ao grau de instrugcéo

Grau de instrucdo do chefe da familia/ respondente

Analfabeto/ Fundamental | incompleto 0
Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto 1
Fundamental completo/Médio incompleto 2
Médio completo/Superior incompleto 4
Superior completo 7

Fonte: Abep (2019)

No quadro 35 é apresentado um sistema que pontua de acordo aos servigos

publicos, referentes ao acesso a agua e pavimentagao da rua em que mora.

Quadro 35 - Sistema de pontos referente aos servicos publicos

Servigos publicos Nao Sim
Agua encanada 0 4
Rua pavimentada 2
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Fonte: Abep (2019)

Apo6s somar a pontuagao dos respondentes, € usada a tabela 2 para indicar a

classe social, de acordo com os critérios do Brasil.

Tabela 2 - Cortes do critério Brasil

CLASSE PONTOS
A 45-100
B1 38-44
B2 29-37
C1 23-28
C2 17-22
D-E 0-16

Fonte: Abep (2019)

3.10 Tratamento dos dados da pesquisa

Para tratamento das respostas coletadas foi utilizado o programa de planilhas
eletrbnicas Excel, no qual foi analisada cada variavel por meio do calculo de média
das respostas obtidas dos entrevistados de modo que se geraram os dados
percentuais da pesquisa, os quais foram separados e analisados para consequente

discussio dos dados.

3.11 Pré-teste

Ao realizar o pré-teste para evitar possiveis falhas no questionario, com
perguntas desnecessarias ou que possam causar desconforto ao respondente, bem
como complexidade ou inconsisténcia das questdes, ou ainda duplo sentido ou
linguagem incompreensivel, ele deve ser testado antes de sua utilizagao definitiva,
aplicar-se ha um grupo de pessoas que pertencem ao publico-alvo, alguns
exemplares do questionario.

O pré-teste desta pesquisa foi realizado de forma remota com alguns

estudantes do IFSP - campus Caraguatatuba, com a revisdo do orientador e
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aplicacao de 5 questionarios para assegurar que os objetivos deste trabalho fossem
atingidos. Apos a aplicagao, houve algumas alteragdes com relagdo a concordancia
das frases dispostas nas questdes, e na implementacdo de novas perguntas
elaboradas, com a finalidade de compreender mais a fundo a caracterizagao da

amostra e como classificagao social dos respondentes da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta e discute os dados obtidos, com informacdes da
pesquisa. Essa é realizada por meio de um questionario que contém 76 (setenta e
seis) perguntas, em que a primeira € a questao filtro. Esse foi aplicado por veiculos
digitais, por meio de redes sociais (WhatsApp, Facebook, Email e Instagram). A
pesquisa obteve 68 questionarios validos. As analises sao feitas sob a perspectiva

do estagiario, ou seja, os dados obtidos € a visdo do entrevistado.

4.1 Caracterizagcao da amostra

Por meio da pesquisa foi possivel verificar o perfil do publico respondente, ao
analisar variaveis como: género, idade, grau de escolaridade, cidade onde reside, a
instituicdo de ensino que estuda, local que estagiou e a classe econdémica.

No que diz respeito a idade, por meio do grafico 1 percebe-se que a maior
parte da amostra corresponde a 65% dos respondentes, que tange os jovens de 19
a 24 anos, os de 25 a 31 anos representam 16% da amostra, seguidos por 6% de
respondentes com idade entre 31 e 40 anos e 13% com idade entre 41 e 51 anos.

Tais respondentes tém uma idade média de 26 anos.

Grafico 1 - Caracterizagdo da amostra por faixa etaria
de4lablanos

0,
de 31a40anos 13%
6%

de 25a 31 anos

16%
de 19a 24 anos

65%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Conforme apresenta-se o grafico 2, nota-se a predominéancia de respondentes
do sexo feminino. Consta na amostra 41,2% do sexo masculino e 58,8% do sexo

feminino.



Grafico 2 - Caracterizagdo da amostra por género

Masculino
41%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Pela sugestdo de Lirio, Gallon e Costa (2020) é relacionado as percepgdes
sobre QVT com o sexo, conforme a tabela 3. Consta que as médias do publico
feminino € superior ao do masculino em algumas dimensdes, inclusive nas maiores
diferencas, sendo: da identificacdo com o trabalho em 7,37%, na valorizacéo

(5,65%), na relacédo com a chefia (4,73%) e no salario (4,64%).

Tabela 3 - Média das Dimensdes de QVT por Sexo

Feminino
59%

DIMENSOES DE QVT MEDIA
FEMININO MASCULINO DIFERENCA
Identificagdo com o trabalho 78,80% 71,43% 7,37%
Oportunidade de crescimento 55,21% 56,43% 1,21%
Identificagdo com a organizagao 78,29% 78,10% 0,20%
Valorizagéo 74,70% 69,05% 5,65%
Relagédo com chefia 79,49% 74,76% 4,73%
Relag&o com colegas 75,56% 78,33% 2,78%
Relagao com clientes 83,93% 81,67% 2,26%
Suporte ambiental 70,94% 69,05% 1,89%
Salario 69,40% 64,76% 4,64%
Autonomia 68,38% 70,48% 2,10%
MEDIA GERAL 73,47% 71,40% 3,28%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Geralmente em pesquisas realizadas sobre a qualidade de vida no trabalho
mostram que os homens apresentam maiores indices de QVT em comparagao as
mulheres. Umas das explicacoes € o fato de as mulheres usualmente lidarem com
jornada dupla ou tripla de trabalho, ou seja, o trabalho formal e em casa, com as
obrigagdes domésticas e maternas. Portanto, pode-se inferir que por estarem

expostas a mais preocupagdes que os homens, as mulheres podem ter mais

chances de obter problemas fisicos e mentais (GOMES et al., 2017).
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O resultado nesta pesquisa € diferenciado do usual, pode decorrer pelo fato
da maioria dos respondentes (65%) serem jovens entre 19 e 24 anos, o que pode
diminuir a probabilidade das mulheres terem responsabilidades conjugais e
sobrecarga com jornadas de trabalho dupla ou tripla.

Com relacao ao grau de escolaridade dos entrevistados, mediante o grafico 3,
cerca de 62% da amostra possui o ensino médio completo e o superior incompleto,

enquanto 38% afirmam possuir o ensino superior completo.

Grafico 3 - Caracterizagdo da amostra por grau de escolaridade

Superior completo

38%

Meédio

completo/Superior

incompleto
62%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Para responder a sugestao feita por Lirio, Gallon e Costa (2020) de relacionar
as percepgdes sobre a QVT com a escolaridade, tem-se a tabela 4. E exposto uma
meédia superior em todas as dimensdes de QVT nos que possuem escolaridade de
ensino médio completo e superior incompleto. O que mais difere é a oportunidade de
crescimento (8,38%), seguido pela relagdo com colegas (7,41%) e suporte ambiental
(6,62%).

Tabela 4 - Média das Dimensdes de QVT por Escolaridade

MEDIA
= MEDIO COMPLETO/
DIMENSOES DE QT SUPERIOR (?(L)jl\:EEIIE(?r% DIFERENCA
INCOMPLETO
Identificagdo com o trabalho 76,03% 74,13% 1,90%
Oportunidade de crescimento 59,05% 50,67% 8,38%
Identificagdo com a organizagéo 79,68% 75,73% 3,95%
Valorizagéo 71,59% 73,60% 2,01%
Relagdo com chefia 79,05% 74,67% 4,38%
Relacédo com colegas 79,68% 72,27% 7,41%
Relacdo com clientes 85,08% 80,00% 5,08%
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Suporte ambiental 73,02% 66,40% 6,62%
Salario 68,10% 65,60% 2,50%
Autonomia 70,63% 68,00% 2,63%
MEDIA GERAL 74,19% 70,11% 4,49%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Pode-se inferir que quem possui o ensino superior completo (70,11%) € mais
exigente em seu ambiente de trabalho, uma vez que ja possuem um percurso
académico e profissional que os permite desenvolver e consolidar seus
conhecimentos teoricos e praticos obtidos.

Com relagao as instituicbes de ensino frequentadas pelos respondentes,
61,76% deles estudaram em instituicbes publicas e, respectivamente 38,24%
cursaram em instituigdes privadas. A tabela 5 apresenta as médias das escalas de

QVT e BET por instituicdes publicas e privadas.

Tabela 5 - Média das escalas por instituicbes publica e privada

MEDIAS
ESCALAS PUBLICA PRIVADA
QvT BET QvT BET
Identificagdo com o trabalho 73,81% 80,00% 77,95% 82,05%
Oportunidade de crescimento 51,59% 59,37% 62,82% 67,44%
Identificagdo com a organizagéo 78,10% 80,63% 77,95% 80,26%
Valorizagéo 70,95% 85,71% 74,10% 86,15%
Relagédo com chefia 76,67% 76,19% 78,21% 79,49%
Relagéo com colegas 75,24% 80,63% 78,46% 82,82%
Relagao com clientes 82,22% 75,08% 83,85% 79,23%
Suporte ambiental 66,67 % 68,10% 75,90% 74,36%
Salario 65,71% 61,59% 69,23% 68,72%
Autonomia 69,05% 78,57% 69,74% 75,38%
Satisfagéo 77,98% 65,62% 80,00% 79,54%
MEDIA GERAL 71,63% 73,77% 75,29% 77,77%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Uma vez que segundo Oliveira e Saldanha (2010) os estudantes de escolas
publicas e privadas diferem em poucas questdes e possuem aspiragdes similares
quanto a forma como idealizam seu futuro. Entretanto, conforme a tabela 5, as

médias gerais demonstram que os estagiarios que estudam em escolas privadas
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possuem maiores resultados na qualidade de vida (75,29%) e bem-estar (77,77%)
no trabalho.

Os menores resultados € a oportunidade de crescimento tanto no ensino
publico (QVT - 51,59%; BET - 59,37%) quanto no ensino privado (QVT - 62,82%;
BET - 67,44%), portanto, este vem a ser a escala que aparenta sofrer maior
negligéncia segundo as respostas dos estagiarios.

Na estrutura da sociedade ha um abismo entre as classes sociais e esse
acaba por persuadir os comportamentos dos jovens de cada um desses grupos
sociais (ARPINI; QUINTANA, 2003). Foi observado no estudo de Oliveira e Saldanha
(2010) que os alunos do ensino privado, no geral, almejam exercer profissdes na
area de exatas, como engenharia e computagéo, enquanto os estudantes da escola
publica querem ser educadores ou ndo sabem qual carreira seguir.

O indicador em que os estudantes do ensino publico possuem médias
maiores (QVT - 78,10%; BET - 80,63%) do que os do ensino privado é na
identificacdo com a organizagao. Tal resultado pode ser devido a oportunidade que o
estudante tem de se encontrar no exercicio de sua funcdo e superar os modelos
profissionais idealizados pela sociedade e superar a indecisdo ou dificuldade para
explorar a vocagao, devido contexto de dificuldades em se relacionar com familiares
e pessoas que o cercam (MAGALHAES, LASSANCE; GOMES, 1998).

Portanto, negar as diferencas sociais é prejudicial aos adolescentes, uma vez
que a sociedade propdée um modelo ideal que pode ser distante do perfil de
determinados grupos sociais (ARPINI; QUINTANA, 2003). Apesar de ndo ser uma
questdo nova, é relevante aprofundar os estudos sobre as diferencas entre
estudantes do curso superior em escolas publicas e privadas.

Por meio do grafico 4 pode-se perceber que 63% dos respondentes realizam
0 seu estagio em secretarias e instituicdes das prefeituras do Litoral Norte de Sao
Paulo (Caraguatatuba, Sdo Sebastido e Ubatuba), outros 19% estagiaram em
instituicbes de ensino publicas e privadas, 10% em instituicdes de saude (hospitais
publicos e privados, asilo e laboratério de pesquisa) e 8% em outros locais que

aparecem com menor constancia.

Grafico 4 - Caracterizagdo da amostra por local de estagio
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Outros locais
8%
Instituigdo de Ensino
19%

Prefeituras do Litoral
Norte de Sao Paulo
Instituicdo de Satde 63%
10%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

Ao comparar as médias das escalas da teoria da qualidade de vida no
trabalho pelos locais de estagios, conforme a tabela 6, mostrou-se que quem
estagiou em instituicbes de saude declarou ter mais QVT (79,22%) e os das
prefeituras do litoral norte de SP demonstraram ter a menor média geral (68,85%).

As prefeituras tém a menor chance de oportunidade de crescimento (46,32%),
enquanto as instituicbes de saude proporcionam as maiores chances de efetivagao
(75,56%), com uma diferenca de 29,23%. Entretanto, deve-se considerar que as
prefeituras contratam seus profissionais por meio de concursos publicos.

Apesar das instituicbes de saude apresentarem a maior média geral da
qualidade de vida no seu ambiente profissional, ao analisar o indicador do salario,
percebe-se apresentar a menor média (54,44%), logo, ndo € visto como uma
compensacgao justa e adequada. Salienta-se que a QVT dos atuantes na area da
saude é comprometida por muitas vezes realizarem dupla jornada de trabalho e por
atuarem em mais de um emprego para melhorar sua renda (SOARES; BORGES;
SANTOS, 2020).

Tabela 6 - Média das escalas por local de estagio

MEDIA DA QVT
ESCALAS PREFEITURAS - -

DO LITORAL 'NSTI'ELLQ&%O e 'NST'STXL!j%‘I‘EO DE | ouTROS LOCAIS

NORTE DE SP
Ld?rgggfﬁgao com 71,62% 79.44% 88,89% 76.97%
((:)rre)cs)(r:tll:r:‘;?ge o 46,32% 65,00% 75,56% 69,09%
L"i?gtﬁ'ﬁiiii‘;?m 74,02% 83,89% 83,33% 83,03%
Valorizacao 70.26% 79.44% 77.78% 67.88%
Relagao com 72,48% 85,00% 83,33% 82,42%
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5;5;:;’ e 72.48% 81.67% 84.44% 80.61%
gﬁe'ﬁt‘?;o com 79.15% 91.11% 88.89% 83,64%
Suporte ambiental 65,47% 72,22% 84,44% 76,97%
Salario 69.40% 62.22% 54 44% 70.91%
Autonomia 67.35% 68.33% 7111% 76.36%

MEDIA GERAL 68.85% 76.83% 79.22% 76.79%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Para determinar a classe econémica dos entrevistados é utilizado o sistema
de pontuagdo do Critério Brasil da ABEP (2019). Através das respostas obtidas,
faz-se possivel identificar que a classe predominante dos respondentes é a classe
C1, com 41% da amostra, seguida pelas classes B2 (25%), C2 (18%), B1 (9%) e A

(7%), conforme apresentado no grafico 5.

Grafico 5 - Caracterizagdo da amostra por classe social

C2
18%

Bl
9%

B2
25%
C1
41%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Por meio da QVT busca-se proporcionar um ambiente profissional que de
inteiras condigdes de alavancar o desempenho, a competitividade e produtividade
dos colaboradores. Ao diagnosticar e propor solugbes aos aspectos negativos dos
cargos, busca promover sinergia e motivacdo no ambiente de trabalho (VALORIA;
CZARNESKI; MACHADO, 2018; FERNANDES, 1996; SANTOS et al.,, 2009;
QUEIROZ et al., 2019)

A tabela 7 apresenta que a classe B1 apresenta as maiores médias nas
dimensbdes da QVT e o que apresenta as menores médias € a classe C1. A

perspectiva da oportunidade de crescimento apresenta a menor média geral, sendo
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a classe C com as menores (53,33% e 53,89%), enquanto a classe A teve a maior
média (65,33%).

Tabela 7 - Média das Dimensdes de QVT por Classe Social
MEDIA
CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE
B1 B2 C1 Cc2

DIMENSOES DE
QvT CLASSE A

GERAL

Identificagdo com o
trabalho
Oportunidade de
crescimento
Identificagdo com a
organizagao

81,33% 83,33% 73,33% 75,48% 71,67% 75,39%

65,33% 61,11% 56,86% 53,33% 53,89% 55,88%

85,33% 88,89% 81,96% 73,33% 75,00% 78,04%

Valorizago 7333% | 7444% | 67.06% | 7548% | 7000% | 72,16%
Relagio com chefia| 8533% | 87.78% | 80,39% | 7357% | 72.78% | 77.25%
555553 com 89.33% 84.44% 77.25% 71,19% 78.33% 76.47%
Eiif:so com 85.33% 91,11% 81.57% 81,19% 83.33% 82.84%
Suporte ambiental | 77,33% | 80,00% | 7451% | 6333% | 72.22% | 70,20%
Salario 70.67% 81.11% 58.43% | 7024% | 6333% | 67.06%
Autonomia 77.33% | 7556% | 67.84% | 6595% | 72.78% | 69.31%

MEDIA GERAL 79,07% 80,78% 71,92% 70,31% 71,33% 72,46%
Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Ao analisar os dados e os relacionar a teoria, conclui-se que as maiores
médias nas dimensdes de QVT pertencem as classes sociais mais altas (Classe A -
79%, Classe B1 - 81%), o que pode derivar do fato de ndo dependerem do estagio
como uma fonte principal ou auxiliar de renda. Entretanto, as classes mais carentes
(Classe B2 - 72%, Classe C1 - 70% e Classe C2 - 71%) que estdo na busca por
emprego e sabe que o estagio nao garante vinculo empregaticio, podem sofrer
maior pressdao (BEZERRA; SILVA, 2021; FREITAS et al., 2020; VALORIA;
CZARNESKI; MACHADO, 2018).

A média geral na dimensao do salario € de apenas 67%, o que confronta a
possibilidade de serem usados como mao de obra barata, a qual interfere na fungao
pedagdgica e desperta a falta de interesse do estudante. Ao considerar as
diferencas dos contextos sociais das classes, pode-se refletir a respeito da

dificuldade para conciliar o estagio e vida académica, a qual pode interferir nos
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resultados escolares e de satisfacdo com a vida e com o trabalho (BEZERRA;
SILVA, 2021; FREITAS et al., 2020; VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018).

4.2 ldentificagdo com o trabalho

A identificagdo com o trabalho € um dos indicadores de bem-estar no trabalho
e desenvolve dimensdes de qualidade de vida no trabalho. Tais aspectos de QVT
apuram se o colaborador consegue a oportunidade de usar e desenvolver as suas
capacidades humanas, dimensbes psicoldégicas e variaveis habilidades. Se o

estagiario tem identificagcdo com as tarefas realizadas e com a natureza do trabalho,

além de se

organizag&o, mediante Valoria, Czarneski e Machado (2018).

Tabela 8 - Média do constructo Identificagdo com o Trabalho

integrar com o0s elementos ambientais e comportamentais da

QVvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
A organizagéo CONCORDA | Quando trabalha CONCORDA
possibilita o na organizagao, o
: estagiéario
dgf:ﬁg/ig:wmento do 63,24% desenvolve seu 73,53%
_ P ' potencial.
IDENTIFICACAO
comMm o A organizagao variava CONCORDA o . CONCORDA
O estagiario sentia
TRABALHO | as tarofas para que intoresse nas
capacidades diferentes. 63,24% tarefas. 80,88%
. . CONCORDA | O estagiario CONCORDA
A organizagao oferecia ostava da
condigdes para gos
aprender com a variedade de
prender L. 70,59% tarefas que 67,65%
realizagao do estagio. .
realizava.
D e 75,39% 80,78%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Com relacdo a QVT na tabela 8, verifica-se que aproximadamente 70% dos

respondentes consideram que a organizagao oferece condigdes para aprender com
a realizagdo do estagio, mas quando questionados se a organizagao possibilita o
desenvolvimento do potencial e se varia as tarefas para que possa explorar

diferentes habilidades, apenas 63% concordam.
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Apesar dos resultados mostrarem uma meédia de 75% na identificagdo com o
trabalho nas esferas da QVT, ou seja, ao avaliar as agbes da organizagdo para
suporte no trabalho do estagiario, por volta de 34 dos entrevistados concordam com
suas agdes. Ao avaliar os resultados nos indicadores do BET mostra que o
estagiario tem maior interesse na realizagéo das tarefas do que a empresa de variar
atividades, desenvolver o potencial e de oferecer condicbes de aprendizado ao
estagiario.

Mas mesmo que por volta de 73% dos estagiarios tenham concordado que
desenvolveram seu potencial, apenas 67% deles gostam da variedade de tarefas
que realizam. De tal modo, esse indicador que se relaciona com as dimensdes da
QVT corrobora com itens como oportunidade de utilizagdo de conhecimento e
desenvolvimento da capacidade. Os dados obtidos, quando colidem com as
informacdes de identificagcdo com o trabalho, assim como com a QVT e com o BET,

evidenciam-se suas conexdes e dependéncias.

4.3 Oportunidade de crescimento

No indicador de oportunidade de crescimento do BET, explana-se como
aspectos da QVT agem nas oportunidades futuras para o crescimento continuo e
seguranga, além do contexto organizacional (VALORIA, CZARNESKI E MACHADO,
2018). Quando questionado na vertente da qualidade de vida no trabalho, é inferido
o suporte oferecido pela organizagdo, enquanto no caminho do bem-estar no

trabalho é assimilado como o estagiario reage as agdes da organizagao.

Tabela 9 - Média do constructo Oportunidade de Crescimento
QvT BEM-ESTAR

QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL

O estagiario percebia
A empresa possuia DISCORDA | a oportunidade de CONCORDA

um programa de aprender por meio
crescimento para de capacitagdes
seus colaboradores. oferecidas pela
OPORTUNIDADE 48,53% organizagég. 57,35%
DE CRESCIMENTO
A organizacao DISCORDA | © estagiario gostava DISCORDA
proporciona chances do sistema de
de efetivagéo dos promogéao da

estagiarios. 58,82% empresa. 38,24%
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A organizacao O estagiario tinh
capacita os CONCORDA eﬁ aglarlot md a CONCORDA
colaboradores antes gﬁpér?;:slmzrr]aoasos
de preferir trazer P

profissionais de fora. 54,41% Promogoes. 41,18%

MEDIA GERAL DA
TEORIA

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

55,88% 62,45%

Através das respostas apresentadas na tabela 9, fica esclarecido que 54%
dos respondentes concordam que a organizagdo prefere capacitar os seus
colaboradores antes de trazer profissionais de fora, mas quase 59% discordam das
chances de efetivacdo dos estagiarios fornecidas pelas empresas.

Sobre o programa de crescimento da empresa para os colaboradores, mais
de 48% dos entrevistados discordam que haja, mas mesmo sob tal circunstancia
mais de 57% dos estagiarios perceberam e aproveitaram as chances de se capacitar
na empresa. Portanto, uma vez que aproximadamente apenas 41% sao os que
concordam que conheciam o modo para alcangar uma promog¢ao, o que interfere
diretamente na possibilidade de ser efetivado, € congruente aos 38% que nao
gostavam do sistema de promogao da organizagao.

O indicador de oportunidades e crescimento € definido como aquele que tem
um sistema de promogdo, que possui conhecimento de seus critérios, tem
oportunidade de se capacitar e de realizar treinamentos relevantes para o trabalho e
ainda, esses agradam o beneficiado (PAZ, 2004; WARR, 2007).

Por conseguinte, os resultados obtidos nessa pesquisa sobre o constructo da
oportunidade de crescimento no ambito profissional, ndo estdo alinhados com as
propostas das dimensdes da qualidade de vida no trabalho, pois apresentam

resultados controversos e insuficientes.

4.4 Identificagdo com a organizagao

As esferas da QVT que exploram a identificacdo com a organizagdo, um
indicador de BET, s&o a relevancia social que o trabalho possui e o
constitucionalismo da empresa, ou ainda, como lida com os direitos individuais
(VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018). Assim, as perguntas relacionadas a
QVT abordam se a organizagédo faz com que o colaborador tenha orgulho de fazer

parte dela, se compartilha os seus sucessos com os subordinados e se acredita na
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relevancia social de suas atividades. Por sua vez, ao questionar no viés do BET, a
organizacgao deixa de ser o foco e passa a observar como o estagiario se sente em
relacdo a organizacgao, aponta-se topicos como identificagdo e orgulho em relagéo a

organizacgao e crenca nas agoes dela. A tabela 10 apresenta a média da teoria.

Tabela 10 - Média do constructo Identificagdo com a Organizagéo

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
O mérito do sucesso da CONCORDA | O estagiario CONCORDA
organizagao era acreditava no -
compartilhado com a resultado dos
equipe de 60,29% trabalhos da 82,35%
colaboradores. organizagao.
IDENgg:IIV(I:,QGAO A organizagédo
. proporciona um CONCORDA O estagiario CONCORDA
ORGANIZACAO | 3mpbiente no qual os sentia orgulho de
colaboradores sentem pertencer aquela
orgulho em fazer parte organizagao.
da mesma. 69,12% 64,71%
A organizagao acredlta~ CONCORDA O es‘;e}glarlo se CONCORDA
que todas as tarefas sao identificava com
essenciais para a aquela
sociedade. 72,05% organizagéo. 63,24%
MEDIA GERAL DA o o
TEORIA 78,04% 80,49%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Foi possivel inferir que 60,29% dos estagiarios concordam que a organizagao
compartilha os méritos dos resultados obtidos, mais de 82% dos pesquisados
acreditam nos resultados da organizagcao. Ou seja, apesar da organizagao nao
reconhecer os colaboradores, eles acreditam nos que trabalham. Entretanto, a
identificagdo com a organizagédo se mantém entre 63,24% dos pesquisados.

O conceito do indicador Identificagdo com a Organizagao interage com a
crenga na empresa, tem o sentimento de admiragdo, orgulho, confianca e
identificacdo pela mesma, a qual trata como uma instituicdo séria e da credibilidade
aos resultados das atividades exercidas na mesma (VAN HORN et al., 2004; WARR,
2007; FERREIRA VASCONCELOS, 2013). Logo, por meio dos resultados
percebe-se que os entrevistados ndo sdo contemplados em todos os aspectos da

identificagdo com a organizagdao em que estagia.
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4.5 Valorizagao

Por meio do indicador de valorizacdo do trabalho do bem-estar no trabalho, é
possivel explorar as dimensdes da qualidade de vida no trabalho, as oportunidades
que os estagiarios tém de utilizar e desenvolver suas capacidades humanas e o
quao significativo é a realizacdo das tarefas designadas a ele, segundo Valoria,
Czarneski e Machado (2018).

Portanto, as questdes relacionadas a QVT abordam o comportamento da
empresa em reconhecer o trabalhador e os seus trabalhos, enquanto o BET indaga
como o estagiario considera os resultados de suas atividades, em relagdo a sua

responsabilidade e conhecimento dos resultados de suas agdes.

Tabela 11 - Média do constructo Valorizagao

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
Ha o recc_)nhe~cimento CONCORDA 0] estagi?rio se sentia CONCORDA
da organizacéo na responsavel pelos
realizagédo de cada resultados do trabalho
tarefa. 55,88% que executava. 83,82%

A organizagao
VALORIZAGAO | reconhece o trabalho
de seus
colaboradores, mas

DISCORDA | O estagiario conhecia | CONCORDA
os resultados que seu
trabalho trazia para a

nao o do estagiario. 48,53% organizago. 79,41%
Considero que o O estagiéario achava
trabalho desenvolvido | CONCORDA que o trabalho que CONCORDA
pela organizacédo é desempenhava era
importante para a o essencial para a o
sociedade. 85,29% sociedade. 86,76%
MEDIA GERAL
DA TEORIA 72,16% 85,88%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Para tanto, é possivel pontuar que menos de 49% discorda que a organizagao
reconhega mais os colaboradores que os estagiarios, mas apenas quase 56%
concordam que ha o reconhecimento da realizagcédo de suas tarefas. Logo a empresa
nao demonstra grande esforco em reconhecer o estagiario e seus trabalhos

realizados.
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Ainda se faz perceptivel que o estagiario se sente responsavel pelos
resultados de seu trabalho mediante a concordancia de 83,82% dos entrevistados e
por meio da afirmativa de 79,41% mostra que eles tinham conhecimento dos
resultados de seu trabalho. Assim, é congruente a Paz (2004) e Warr (2007), que
pontuam o indicador da valorizagdo com o trabalho como o0 mesmo que estar ciente
dos resultados de suas atividades exercidas em sua fungdo e os considerar

relevantes, seja para a empresa ou para a sociedade.

4.6 Relagao com a chefia

Para medir o indicador da relacdo com a chefia do BET sob a perspectiva das

dimensdées da QVT, é observado a integragdo social na organizagdo, o
relacionamento interpessoal e o contexto psicossocial entre o colaborador e seu
superior (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018). Na relagdo com a chefia
explorada como um indicador, vale-se considerar que é necessario ter uma chefia
que seja atenciosa, aberta, justa, respeitosa e competente (PAZ, 2004; WARR,

2007; VASCONCELOS, 2013).

Tabela 12 - Média do constructo Relagao com a Chefia

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
Os supervisores o
colaboram para a CONCORDA | O estaglarlo tinha CONCORDA
produtividade (ou sulpimsores que
aprendizado) dos colaboraram para a sua
estagiarios. 70,59% produtividade. 61,76%
RELAGAO Na oraanizaca O estagiério acreditava
COMA aorganizagao as | que o supervisor
tarefas sdo transmitidas | CONCORDA e . CONCORDA
CHEFIA e transmitia informacodes
aos estagiarios de forma .
a contribuir para seu gnportante; para o seu
esempenho no
melhor desempenho. 63.24% trabalho. 70,59%
glsa}[;r%arirgzas%aooirg?a dos CONCORDA | O estagiério gostava da | CONCORDA
comgres cito & maneira como seu
considerF; 50 supervisor o tratava.
gao. 72,06% 73,53%
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MEDIA
GERAL DA 77,25% 77,45%
TEORIA

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Por meio dos dados das pesquisas apresentadas na tabela 12 se faz
relevante que 72% dos entrevistados concordam que a empresa tenha tratado os
estagiarios com respeito e consideragdo. No ambito do BET segue em sintonia, uma
vez que 73,53% gostam de como é tratado pelo supervisor. Entretanto, houve uma
queda para 63,24% de concordancia ao abordar se as tarefas atribuidas aos
estagiarios tém por objetivo contribuir com o seu desempenho e a declinio para
61,76% de concordancia ao tratar se o0s supervisores colaboraram para a

produtividade dos estagiarios.

4.7 Relagao com colegas de trabalho

O indicador de relagdo com colegas de trabalho do bem-estar no trabalho, ao
se relacionar com as dimensdes da qualidade de vida no trabalho, levanta questdes
como, o relacionamento interpessoal no ambito profissional e o contexto psicossocial
com a equipe de colaboradores (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018).

Tabela 13 - Média do constructo Relacdo com os Colegas

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL

A organizagao preza por O estagiario acreditava

tarefas no coletivo, CONCORDA | que podia contar com CONCORDA

colaborando para a seus colegas de trabalho

interagdo entre meus para desempenhar suas
RELAGCAO | colegas de trabalho. 67 65% atividades. 69.12%

COM 0S : :

COLEGAS A organizagéo incentiva | CONCORDA | O estagiario era tratado CONCORDA

o respeito e a com respeito pelos seus f—m

colaborag&o de todos. 69,12% colegas de trabalho. 86,76%

CONCORDA | O estagiario sentia o CONCORDA
espirito de colaboraggo | —

dos seus colegas de
trabalho.

A organizagao oferece
apoio nas atividades de

estagio. 61,76%

72,06%
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MEDIA
GERAL DA
TEORIA

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

76,47% 81,47%

Pelos resultados expostos na tabela 13 que na busca de construir o
relacionamento interpessoal na organizagao por meio da QVT, apresenta uma média
de 76,47%. Apesar de quase 87% afirmam serem tratados com respeito pelos
colegas, apenas 69% acreditam poder contar com seus colegas de trabalho para
desempenhar suas atividades.

Para tanto, ao averiguar percebe-se que para haver um bom relacionamento
interpessoal
confianga, respeito, apoio e colaboragdo (PAZ, 2004; WARR, 2007; FERREIRA
VASCONCELOS, 2013), esses que podem melhorar nas organizagdes.

é relevante considerar estabelecer um convivio amigavel, com

4.8 Relagao com clientes

Como esferas das dimensdes de QVT, a integragcéo social na organizagao, o
relacionamento interpessoal e o contexto psicossocial sdao apontamentos que
interagem com o indicador da relagédo com clientes do BET (VALORIA; CZARNESKI,;
MACHADO, 2018).

Tabela 14 - Média do constructo Relagao com Clientes

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
A organizagio trata os CONCORDA | Gostava do estilo de CONCORDA
clientes com respeito. r_eIamonamento_ que
83.82% tinha com os clientes. 69.12%
RELAGAO L )
COM Na organizacao eX|sFe uma [ CONCORDA Eu era tratado com CONCORDA
CLIENTES g;e;?:rﬁzgao em satisfazer respeito pelos clientes.
' 76,47% 67,65%
A organizacgao incentiva Meu relacionamento
que seus colaboradores CONCORDA | com os clientes CONCORDA
tenham bons influenciava
relacionamentos com os positivamente o meu
clientes. 72,06% trabalho. 63,24%
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MEDIA
GERAL DA 82,84% 76,67%
TEORIA

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Ao estabelecer um relacionamento com clientes que seja consideravel como
respeitoso e que agrega fatores positivos ao seu trabalho, sdo aspectos abordados
por Paz (2004) e Warr (2007) no indicador “relagédo com clientes” e corrobora com os
resultados apresentados na tabela 14.

Estes resultados evidenciam a concordancia que por meio da QVT a
organizagao trata os clientes com respeito (83,82%), busca satisfazé-los (76,47%) e
incentiva o bom relacionamento entre colaborador e cliente (72,06%). Entretanto,
mesmo que a organizagdo tenha por objetivo um bom relacionamento com os
clientes, ha uma queda na concordancia de quando visto a influéncia positiva no
trabalho do estagiario (63,24%), se é tratado com respeito pelo cliente (67,65%) e o

agrado com o estilo de relacionamento com o cliente (69,12%).

4.8 Suporte ambiental

O suporte ambiental como viés de indicador do BET, interage com topicos
como as condigbes de seguranga e saude do colaborador na execug¢ao de suas
funcgdes e o contexto fisico (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018). Para haver
um suporte ambiental, segundo os apontamentos de Paz (2004) e Warr (2007), é
preciso executar suas funcbées em um ambiente que coopere para a saude do
trabalhador, ainda deve-se considerar a infraestrutura e os equipamentos de

seguranga da organizagao.

Tabela 15 - Média do constructo Suporte Ambiental
QVvT BEM-ESTAR

QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL

Q%rigaers"fj?:: f;)rrgrt]ec;a CONCORDA | O estagiario sentia que o | CONCORDA
SUPORTE |€quip gurang ambiente de trabalho

AMBIENTAL pg;ia gspr:ivtergggﬁwge favorecia a sua saude. [—
perig : 41,18% 54,41%
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O estagiario tinha a

Aorgapi;_agéo . CONCORDA [ jnfraestrutura material CONCORDA
disponibiliza materiais necessaria para a

para execugdo das execucio do seu

tarefas solicitadas. 73,53% trabalho 73,53%

A organizagao estava CONCORDA 0] e_staglarlo possuia CONCORDA
preocupada com a equipe de seguranca

prevengao de acidentes que prevenia os perigos

e perigos de trabalho. 54,41% do trabalho. 44 12%

MEDIA
GERAL DA
TEORIA

70,20%

70,49%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

A tabela 15 expbde que 73,53% dos estagiarios concordam que a empresa

disponibiliza os materiais necessarios e a infraestrutura para a execucao de suas

tarefas, entretanto, apenas 41,18% afirmam que a empresa fornece equipes de

seguranga para se prevenir de perigos, o que explica apenas 54,41% deles se

sentem favorecidos no ambiente profissional.

4.10 Salario

O salario pode ser visto como fator motivacional na vida profissional, portanto,

tal indicador de bem-estar age sobre aspectos da qualidade de vida profissional,

seja na compensacao justa e adequada, dimensao econémica e ainda no contexto
organizacional (VALORIA; CZARNESKI; MACHADO, 2018), estes sdo observados

no questionario e apresentados na tabela 16.

Tabela 16 - Média do constructo Salario

SALARIO

QvT BEM-ESTAR

QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
Aorganizagéo CONCORDA | O estagiario considerava | CONCORDA
proporciona salario justo ) e

justo o salario que

e de acordo com o bi
mercado. 52,94% recebia. 48,53%
A organizag&o paga o DISCORDA (0] estag’la'rlo julgava que O [ ~ N CORDA
salario de acordo com a seu salario era compativel
tarefa que o estagiario com o salario do
executava. 39.71% mercado. 55.88%
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A organizacao se CONCORDA - - CONCORDA
O salario condizia com as
preocupava com o I —

tarefas que executava.
pagamento. 64,71% 45,59%

MEDIA
GERAL DA 67,06% 64,31%
TEORIA

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

A tabela 16 mostra a média do constructo do salario, na qual apenas 45,59%
dos estagiarios afirmam que o salario condiz com suas tarefas, sendo que quase
56% julgam esse salario compativel com o valor do mercado. Portanto, apesar do
salario estar de acordo com o mercado, essa precisa ser do agrado do estagiario,
fica considerado justo e suficiente para satisfazer as expectativas e haver bons
resultados no indicador de salario, conforme Paz (2004) e Warr (2007).

Uma vez que quase 40% discordam que a organizagdo paga o salario de
acordo com a tarefa executada e apenas pouco mais de 48% acham o salario justo.
Os resultados corroboram ao estudo de Freitas et al. (2019) que levanta que o
estagiario se sente explorado e que o salario ndo condiz com as atividades
realizadas.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Centro de Integragao
Empresa-Escola - CIEE, em 2020 70% dos estagiarios destinaram o bolsa-auxilio
para ajudar o sustento familiar e 9% era o uUnico responsavel pelo sustento da
familia. Para tanto, os resultados obtidos na percepgdo do salario podem
relacionar-se a pressao sofrida pelos estudantes (BEZERRA; SILVA, 2021) na busca
por uma fonte de renda (FREITAS et al., 2020).

4.11 Autonomia

O estagio é usado como ferramenta pedagdgica para o estudante aprender a
vivéncia profissional de seu curso, logo, a autonomia vem a ser um fator
determinante para o crescimento e amadurecimento, além de trabalhar na confianga
no desempenho de suas fungdes. A autonomia como um indicador do BET trabalha
sobre algumas dimensdes da QVT, que tange, a oportunidade de utilizagédo e

desenvolvimento da capacidade humana, a autonomia, a dimensao sociolégica, os
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elementos comportamentais e a natureza do trabalho (VALORIA; CZARNESKI;
MACHADO, 2018).

Tabela 17 - Média do constructo Autonomia

QvT BEM-ESTAR
QUESTOES TOTAL QUESTOES TOTAL
Liberdade para realizaro | CONCORDA | A opiniao do CONCORDA
trabalho e tomar algumas estagiario era
decisdes. 73 53% considerada 63.24%

AUTONOMIA | A organizagao

considerava a opiniao dos
outros menos a do

DISCORDA | O estagiario tinha CONCORDA
liberdade para
executar atividades.

estagiario. 50,00% 73,53%
A empresa da autonomia | CONCORDA | O estagiario tinha CONCORDA
para apresentar solu¢des autonomia para —
para os problemas. 63,24% sugerir novas ideias. 61,76%
MEDIA GERAL
DA TEORIA 69,31% 77,35%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Os dados da pesquisa apresentada na tabela 17 a respeito da autonomia dos
estagiarios no exercicio de sua fungdo, mostram por meio de 73,53% que eles tém a
liberdade para executar suas fungdes e tomar algumas decisbées. Dos respondentes,
63,24% afirmam que a empresa considera a opinido dos estagiarios e os permite
apresentar solugdes para os problemas.

Portanto, a autonomia € as considera¢des do colaborador sobre a liberdade
que tem para executar as suas tarefas com maneiras e estilo proprio, conforme
Dessen (2010), os dados ndo mostram se ha tratamento diferenciado entre os
estagiarios e os demais colaboradores, ja que 50% consideram ter a opinido tratada

como a dos outros.

4.12 Satisfagdo com a vida

Para aferir a satisfagdo com a vida foi usada a escala Satisfaction With Life
Scale (SWLS), que possui itens simples e breves. A satisfagdo com a vida faz parte

da rotina das pessoas (JOIA et al., 2007), no qual, se refere a avaliagéo pessoal do
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contentamento da qualidade de vida (BARROS, 2008). Pode-se observar os

resultados por meio da tabela 18.

Tabela 18 - Média do constructo Satisfagdo com a Vida

SATISFAGAO COM A VIDA
QUESTOES TOTAL
CONCORDA
Considero que a maioria dos aspectos na minha vida esta perto do meu ideal. —
48,53%
CONCORDA
As condi¢des da minha vida sdo excelentes. —
57,35%
CONCORDA
Estou satisfeito com a minha vida. —
67,65%
CONCORDA
Até agora tenho conseguido as coisas mais importantes que eu quero na vida. ———————
57,35%
CONCORDA
Se eu pudesse viver minha vida novamente, mudaria quase nada. —
38,24%
MEDIA GERAL DA TEORIA 70,94%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Por meio dos resultados transparece que 67,65% dos estagiarios estao

satisfeitos com a prépria vida, mas apenas 38,24% dos entrevistados n&do mudariam

quase nada se vivessem a sua vida novamente. O desejo de mudanga pode derivar

do fato de apenas 48,53% considerarem que os aspectos de suas vidas estao perto

de suas expectativas.

Um estudo realizado por Oliveira et al. (2009) afirma que quanto maior o

salario, ha o aumento nos resultados das pesquisas de satisfagdo e que o desejo de

mudar de profissdo varia em fungdo da insatisfagdo. Quando averiguada a

correlacdo entre satisfacdo com a vida e a variavel da classe social, conforme

apresentado na tabela 19, percebemos que ha uma diferenga de quase 10% na

satisfagcao da classe social A (76,80%) e B (76,52%), da classe C (67%).

Tabela 19 - Média do constructo Satisfagdo com a Vida por Classe Social
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MEDIA
QUESTOES MEDIA GERAL
CLASSE A CLASSE B CLASSE C |DE TODAS AS
CLASSES

Considero que a maioria dos
aspectos na minha vida esta 80,00 73,91 64,00 68,53
perto do meu ideal.
As condigdes da minha vida sédo 76,00 77.39 68,00 71,76
excelentes.
Estou satisfeito com a minha 76,00 80,87 74,00 76,47
vida.
Até agora tenho conseguido as
coisas mais importantes que eu 68,00 79,13 69,50 72,65
quero na vida.
Se eu pudesse viver minha vida
novamente, mudaria quase 84,00 71,30 59,50 65,29
nada.
MEDIA GERAL DA TEORIA 76,80% 76,52% 67,00% 70,94%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022)

4.13 Satisfagao no trabalho e o espacgo total de vida

Obter equilibrio entre o espacgo profissional e na vida do estagiario, é

relevante para nao afetar de modo negativo o trabalho e o trabalhador (WALTON,

1973). Portanto, o constructo da satisfagdo no trabalho e o espago total da vida é

composto por quatro questdes: orgulho no trabalho, a repercussdo do trabalho

perante a familia, o prazer na realizagdo das tarefas e o relacionamento com os

colegas.

Tabela 20 - Média do constructo Satisfagdo no Trabalho e o Espacgo Total da Vida

Satisfagao no trabalho e o espago total de vida

QUESTOES TOTAL
CONCORDA
Vocé sente orgulho de trabalhar nesta empresa, pois ela Ihe da motivos para isso. [——
61,76%
A repercussao de seu trabalho perante a sua familia é bastante satisfatéria, pois CONCORDA
eles acham que a empresa que vocé trabalha é muito boa para o seu crescimento
pessoal e profissional. 70.59%
CONCORDA

Vocé sente prazer em realizar suas tarefas na empresa
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66,18%

Na empresa, vocé considera o relacionamento com seus colegas de trabalho muito | CONCORDA
bom, pois o ambiente de trabalho € bastante propicio a harmonia entre os
funcionarios. 70,59%

MEDIA GERAL DA TEORIA 78,75%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2022).

Os resultados na tabela 20 apontam que apesar de haver um pouco mais de
70% satisfeitos com a repercussao no ambito familiar e com a harmonia entre os
colegas de trabalho, ha uma diferengca de quase 9% no orgulho de colaborar na
organizagao. Assim, ha equilibrio entre o ambito profissional e a vida particular do

estagiario, conforme dito por Walton (1973), mas ha espacgo para melhora.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo objetiva compreender as condi¢des de trabalho dos estagiarios,
por meio da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), do Bem-Estar no Trabalho (BET) e da
Satisfacdo com a Vida. Como consequéncia, buscou-se resposta ao problema do presente
estudo: qual a condigdo de trabalho dos estagiarios quando analisada pela perspectiva da
QVT, BET e satisfagdo com a vida?

Ao analisar os resultados, destaca-se a integragcdo social na organizagdo, em
decorréncia dos bons resultados dos relacionamentos interpessoais (colegas de trabalho -
76,47%, chefia - 77,45% e clientes - 82,84%) e contexto psicossocial. Entretanto, pela
perspectiva do BET o relacionamento com os clientes ndo agrega tanto positivamente na
execucgdo das atividades (63% concorda), sendo o respeito pelos clientes muito valorizado
pelas organizacdes. A percepcdo que o supervisor oferece suporte aumenta o BET
(MELEIRO; SIQUEIRA, 2005), mas nesta amostra os supervisores nao colaboram muito
com a produtividade dos estagiarios (62%). Ainda, as poucas oportunidades de crescimento
podem ser compreendidas como a falta de uma chefia justa e respeitosa (DESSEN, 2010).

Evidencia-se que a oportunidade de crescimento profissional é o fator que sofre
maior negligéncia por parte das empresas, o que afeta o bem-estar dos estagiarios, em
dimensdes como: possibilidade de carreira, crescimento pessoal, perspectiva de avanco
salarial e seguranca no emprego. Na avaliagdo da valorizagdo, as organizagdes
apresentaram resultados positivos (QVT, 72,16%; BET, 85,88%), mas, as condi¢gdes do
salario como uma compensagao justa e adequada aparentam sofrer com falta de atengao
por parte da organizagdo (QVT, 67,06%; BET, 64,31%), o que culmina na explicacao do
estagiario ser uma forma de méo de obra barata.

A experiéncia obtida pelo estagio, prepara o estudante para o mercado profissional e
as negligéncias sofridas no exercicio de sua funcao interferem em sua formagéo. Para
identificar a contribuicdo do estagio na formagao profissional, verifica-se que é necessario
melhorar o designio das tarefas aos estagiarios. J& que cerca de 70% das empresas
oferecem condicbes para desenvolver suas capacidades, mas as atribuicbes dadas
colaboram no desempenho de apenas 63% delas. De tal modo, esse fato corrobora com a
explicacao do estagio ser usado para recrutar mao de obra barata e portanto, negligencia-se
os aspectos académicos e uso intelectual (FREITAS; ROSTAS; TEIXEIRA, 2020).

Na ilustracdo da influéncia do BET na satisfacdo com a vida dos estagiarios,
levanta-se que o bem-estar no trabalho é as oportunidades dos colaboradores de
experiéncias positivas e de satisfacdo no ambiente profissional, e esse aspecto contém uma

média geral de 75,73%. Enquanto a satisfagdo com a vida é um julgamento pessoal do
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contentamento, no qual compara a sua realidade e os padrdes almejados, essa teoria
contém uma média geral de quase 71%. Por conseguinte, os estagiarios estido satisfeitos no
exercicio de suas fungdes profissionais, entretanto, quando observado as dimensdes da
vida, as respostas sao mais rasas, provavelmente por ndo estar préximo do idealizado pelo
estagiario.

Ao comparar os resultados da teoria da satisfacido com a vida por classe social, ficou
evidente que a classe C esta abaixo da classe A e B com uma diferenca de
aproximadamente 9%. Possivelmente em decorréncia de ser uma classe com maiores
preocupacdes sociais e econbmicas. Ja que muitas das vezes usam o estagio como fonte
de renda primaria, e tem dificuldade em conciliar o tempo de transporte e o tempo de
exercicio do estagio com o tempo de estudo com os componentes curriculares de seu curso.

Ao inferir as acbes das organizagdes quanto ao bem-estar no trabalho, é exposto que
os estagiarios se sentem bem na organizagdo na maioria dos indicadores. Porém ao
questionar o papel da organizagdo no desenvolvimento da QVT (72%), as respostas sado
menos satisfatérias do que as do bem-estar (76%). Desta forma, pode-se concluir que as
organizagdes tém tomado algumas medidas de QVT para melhorar o ambiente profissional.
Mas suas atitudes ndo contemplam todos os indicadores de BET, que propiciam
experiéncias positivas e satisfagdo no ambiente de trabalho.

Como sugestao para futuras pesquisas, uma pesquisa sobre quais seriam os fatores
que impactam para a ineficiéncia das estratégias de QVT, ainda, Lirio e Costa (2020) sugere
relacionar as geragdes com outros temas como rotatividade, estilos de liderancga e satisfagéo
com o trabalho. Também é valido estudar de modo mais profundo as mulheres jovens
demonstrarem médias de QVT superiores aos dos homens. Ainda, sugere-se que a
pesquisa seja realizada com uma amostra maior e com estagiarios de outras regides e

comparar entre as areas de estudo.
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APENDICE A - TITULO DE IDENTIFICAGAO

ESTAGIO: AMO OU
ODEIO?

O presente questionario faz parte do meu
projeto de TCC (Irabalho de Conclusao de
Curso) do curso de Processos Gerenciais no
IFSP - Caraguatatuba.

Lembre-se:

« Responda de acordo com a sua
experiéncia em seu estagio.

« Nao existe uma resposta certa ou
errada, apenas leia com atencao e
responda com seriedade.

Desde ja agradego pela sua participagao e
compartilhe com os seus amigos ou inimigos.

@ alirielen.a@aluno.ifsp.edu.br
(nd@o compartilhado) Alternar conta

>

*Obrigatdrio

Vocé fez ou faz estagio? *

O sim
(O Nao

Que curso vocé faz? *

Escolher -

@ Esta pergunta é obrigatéria

Se outro Curso, qual?

Sua resposta

Se estagiou ou estagiar na Prefeitura,
indique o setor...

Escolher -~

Se outro local de estagio, qual? - exceto
Prefeitura -

Sua resposta

A quanto tempo fez ou faz estagio? *

Escolher ~
Que ano terminou ou terminara o *
estagio?

Sua resposta

Indique a Instituicao que estuda: *

Escolher -~

Se outra Instituigao, qual?

Sua resposta

A opiniao do estagiario era considerada *
no ambito de trabalho.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente



O estagiario tinha autonomia para
sugerir novas ideias.

1 2 3 4 5

Discordo ooooo Concordo

Totalmente Totalmente

Qual a sua idade? *

Sua resposta

A organizacédo acredita que todas as
tarefas sdo essenciais para a sociedade.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Qual o seu sexo? *
(O reminino

(O Masculino

A organizagdo preza por tarefas no
coletivo, colaborando para a interagao
entre meus colegas de trabalho.

1 2 3 4 5

Discordo  (OOOOO | Soncorde

Totalmente Totalmente

A organizagao capacita os colaboradores *

antes de preferir trazer profissionais de
fora.

1 2 3 4 5

piscordo  (OOOOCO | Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario acreditava que podia contar *

com seus colegas de trabalho para
desempenhar suas atividades.

1 2 3 4 5

Discordo  (OOOOO  Soncordo

Totalmente Totalmente

O estagiario gostava da maneira como
seu supervisor o tratava.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

A organizacao fornecia equipes de
seguranga para a prevencgédo de perigos
no trabalho.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario tinha supervisores que
colaboravam para a sua produtividade.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario sentia interessa nas tarefas.
1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario se identificava com aquela
organizacgao.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O salario condizia com as tarefas que
executava.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario julgava que o seu salario
era compativel com o salario do
mercado.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario conhecia os resultados que
seu trabalho trazia para a organizacao.

1 2 3 a4 S5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

A organizacgé@o era preocupada com a
prevencgao de acidentes e perigos de
trabalho.

12 3 a4 s

piscordo  (HOOOO  Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario percebia a oportunidade de
aprender por meio de capacitagoes
oferecidas pela organizacao.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Na empresa, vocé considera o
relacionamento com seus colegas de
trabalho muito bom. pois o ambiente de
trabalho ¢ bastante propicio a harmonia
entre os funcionarios.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Na organizagdo, os estagiarios sdo
tratados com respeito e consideracao.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente
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O meérito do sucesso da organizagdo era
compartilhado com a equipe de
colaboradores.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Quando trabalhava na organizacao, o
estagiario desenvolvia seu potencial.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

O estagiario sentia que o ambiente de
trabalho favorecia a sua saude.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

A organizacgao considerava a opiniao
dos outros menos a do estagiario.

1T 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

A organizagao se preocupava comm o
pagamento.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

A organizacao oferecia condigoes para
aprender com a realizagdo do estagio.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Vamos que vamos

A organizacédo paga o salario de acordo
com a tarefa que o estagidrio executava.

1 2 3 4 5

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

*

*

*

*
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A empresa da autonomia para i
apresentar solugdes para os problemas.

12 3 4 5

OOOOO

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

Em gque cidade mora? *
(O caraguatatuba
(O sao sebastiao
O Ubatuba
O Ihabela
O outro:
O estagiario sentia o espirito de *
colaboracgéao dos seus colegas de
trabalho.
1 2 3 4 5
Discordo (OO | Concordo
Totalmente Totalmente
e
Em
A organizacgado proporciona um =
ambiente no qual os colaboradores
sentem orgulho em fazer parte da
mesma.
1 2 3 a4 5
Discordo (OO _Concordo
Totalmente Totalmente
Considero gque o trabalho desenvolvido *
pela organizagdo ¢ importante para a
sociedade.
1 2 3 a4 5
Discorde  (OOOOCO _Concorde
Totalmente Totalmente
O estagiario acreditava gque o supervisor *
transmitia as informacgoes importantes
Ppara o seu desempenho no trabalho.
1 2 3 4 5
Pizeordo  OOOOO _Coneorde
Totalmente Totalmente
O estagiario era tratado com respeito *
pelos seus colegas de trabalho.
1T 2 3 4 5
Discordo OOOOO Concordo
Totalmente Totalmente
Liberdade para realizar o trabalho e *
tomar algumas decisoes.
1T 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
A organizacdo disponibiliza materiais *

para execugao das tarefas solicitadas.

1T 2 3 4 5

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



O estagiario tinha a infraestrutura *
material necessaria para a execugao do
seu trabalho.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo
Totalmente Totalmente
O estagiario gostava do sistema de *

Promogédo da empresa.
1 2 3 4 5
Discordo OOOOO Concordo
Totalmente Totalmente

O estagiario se sentia responsavel pelos *
resultados do trabalho que executava.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

Quantos itens possui em sua casa: *

=}
R
N

Banheiros

Empregados
domésticos

Automoveis

Microcomputador

TL.ava louca

Geladeira

Freezer (aparelho
independente ou
parte da
geladeira duplex)

Lava roupa

DVD

Micro-ondas

0000 O 000O0O0O

Motocicleta

Secadora roupa

O 0000 O 000O0O0O
O 0000 O 00O0O0O0O

0

@ Esta pergunta exige uma resposta por linha

Os supervisores colaboram para a *
produtividade (ou aprendizado) dos
estagiarios.

1 2 3 4 5

OOOCO

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

Considero que a maioria dos aspectos na *
minha vida esta perto do meu ideal.

1 2 3 4 5

OOOCO

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

A sua casa possui *
Sim Nao

Rede geral de
distribuigao de (&) O

agua

Rua
pavimentada
ou com (@] O

blogquete

Na organizacao existe uma preocupacgao *
em satisfazer os clientes.

12 3 4 5

OOOOO

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

O estagiario achava que o trabalho que *
desempenhava era essencial para a
sociedade.

12 3 4 5

OOOOO

Discordo Concordc

Totalmente Totalmente

A organizagao reconhece o trabalho de *
seus colaboradores mas nao o do
estagiario.

12 3 4 s

OOOOO

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

A organizacao proporciona chances de *
efetivagdo dos estagiarios.

1 2 2 4 5

OOOOOD

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

Na organizagao as tarefas sao *
transmitidas aos estagiarios de forma a
contribuir para seu melhor

desempenho.
12 3 4 5
Discordo OOOOO Concordo
Totalmente Totalmente

A organizacao proporciona salario justo *
e de acordo com o mercado.

1 2 3 4 5

OOOOO

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente

Qual € o grau de instrucao do chefe da >
familia? Considere como chefe da

familia a pessoa que contribui com a
maior parte da renda do domicilio.

Analfabeto / Fundamental I incompleto

Fundamental T completo / Fundamental
11 incompleto

Fundamental completo/Médio
incompleto

Médio completo/Superior incompleto

00000

Superior completo

H& o reconhecimento da organizacgao na *
realizagao de cada tarefa.

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
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O estagiario acreditava no resultado dos *
trabalhos da organizagao.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Se eu pudesse viver minha vida *
novamente, mudaria quase nada.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente
Eu era tratado com respeito pelos *
clientes.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario tinha liberdade para *
executar atividades.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Qual € o seu grau de instrucao? *

Analfabeto / Fundamental T incompleto

Fundamental I completo / Fundamental
1T incompleto

Fundamental completo/Médio
incompleto

Meédio completo/Superior incompleto

000 00

Superior completo

O estagiario possuia equipe de *
seguranga que preveniam os perigos do
trabalho.

1 2 3 4 5

Discordo ooooo Concordo

Totalmente Totalmente

Estou satisfeito com a minha vida. *
1 2 3 4 5

Discordo Ooooo Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario considerava justo o salario *
que recebia.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Até agora tenho conseguido as coisas *
mais importantes que eu quero na vida.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

A empresa possuia um programa de *
crescimento para seus colaboradores.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

A organizacao incentiva o respeito e a *
colaboracgao de todos.

1 2 3 4 5

piscordo  OOOOO  Concordo

Totalmente Totalmente

O estagiario gostava da variedade de *
tarefas que realizava.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Vocé sente orgulho de trabalhar nesta *
empresa, pois ela lhe da motivos para
isso.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

A organizacdo incentiva que seus *
colaboradores tivessem bons
relacionamentos com os clientes.

1 2 3 a4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente
As condigdes da minha vida sao *
excelentes.

1 2 3 a4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente

Gostava do estilo de relacionamento que *
tinha com os clientes.

1 2 3 4 5

Discordo OOOOO Concordo

Totalmente Totalmente
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Se vocé chegou até aqui, entdo fez um
bom trabalho.

A repercussao de seu trabalho perante a *
sua familia é bastante satisfatoria, pois
eles acham que a empresa que voceé
trabalha é muito boa para o seu
crescimento pessoal e profissional.

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

A organizacdo variava as tarefas para *
que pudesse usar capacidades

diferentes.
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
A organizagdo trata os clientes com *
respeito.
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
O estagiario tinha conhecimento dos *

critérios para as promogoes.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Vocé sente prazer em realizar suas *

tarefas na empresa.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Meu relacionamento com os clientes *
influenciavam positivamente o meu
trabalho.
1 2 3 4 5
Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
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APENDICE C - TABULAGAO DOS DADOS DA PESQUISA
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A organizagso Qtd. 7 15 22 21 68
possibilita o
desenvolvimento % 10 22 32 31 100% 73.82%
do potencial. % 14,71 22,06 63,24
variava as
tarefas para que | Qtd. 7 12 18 25 68
pudesse usar
capacidades % 10 18 26 37 74,12%
diferentes. 100%
% 19,12 17,65 63,24
oferecia
condicdes para Qtd. 4 11 21 27 68
aprender com a
realizagdo do % 6 16 31 40 78,24%
estagio. 100%
MEDIA GERAL
DA TEORIA

Quando
trabalhava na

organizagao, o
estagiario
desenvolvia seu
potencial.

Qtd. 3 13 22 28 68
% 4 19 32 41
100%
% 7,35 19,12 73,53

80,59%




O estagiario
sentia interessa
nas tarefas.
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O estagiario
gostava da
variedade de
tarefas que
realizava.

%

21

31

37

100%

A empresa
possuia um
programa de
crescimento
para seus
colaboradores.

A organizacgao
proporciona
chances de
efetivagao dos
estagiarios.

Qtd. 23 10 15 11 9 68
0,
%o 34 15 22 16 13 52.06%
100%
% 48,53 22,06 29,41

A organizacéo
capacita os
colaboradores
antes de preferir
trazer
profissionais de
fora.

47,06%
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O estagiario Qtd. 14 2 13 15 24 68
percebia a
oportunidade de % 21 3 19 22 35
aprender por 69.71%
g;elgc?; oes 100%

pacitag % 23,53 19,12 57,35
oferecidas pela
organizagéo.
O estagiario _
gostava do ad. | 20 6 19 10 13 68
sistema de
promogao da % | 29 9 28 15 19 57,06%

presa. 100%

% 38,24 27,94 33,82
tinha
conhecimento Qtd. 21 5 14 7 21 68
dos critérios
para as % 31 7 21 10 31 60,59%
promocoes. 100%
% 38,24 20,59 41,18

MEDIA GERAL

DATEORIA




89

O estagiario Qtd. 14 13 15 24 68
percebia a
oportunidade de % 21 19 22 35
aprender por o

. 69,71%
cr;\elgccii; oes 100%
of:reci dgs ela | % 23,53 19,12 57,35
organizagao.
O estagiario _
gostava co atd. | 20 19 10 13 68
promogao da % 29 28 15 19 57,06%

presa. 100%

% 38,24 27,94 33,82
tinha
conhecimento Qtd. 21 14 7 21 68
dos critérios
para as % 31 21 10 31 60,59%
promogoes. 100%
% 38,24 20,59 41,18

MEDIA GERAL
DA TEORIA

O mérito do
sucesso da
organizacgédo era
compartilhado
com a equipe
de
colaboradores.

A organizagao
proporciona um
ambiente no
qual os
colaboradores
sentem orgulho
em fazer parte
da mesma.

Qtd. 19 18 23 68
% 28 26 34
100%
% 11,76 27,94 60,29

Qtd. 12 25 22 68
% 18 37 32
100%
% 13,24 17,65 69,12

75,88%

76,47%




A organizagao
acredita que
todas as tarefas
s30 essenciais
para a
sociedade.

Qtd.

16

21

28

68

%

24

31

41
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O estagiario Qtd. 9 24 32 68
acreditava no
resultado dos % 13 35 47 84,41%
trabalhos da 100%
organizagao. % 4,41 13,24 82,35
O estagiario
sentia orgulho
de pertencer Qtd. 18 16 28 68
aquela % 26 24 41 78,53%
ganizagao. 100%
% 8,82 26,47 64,71
o) estagiério se _
identificava Qtd. 18 13 30 68
com aquela
organizagao. % 26 19 44 78,53%
100%
% 10,29 26,47 63,24

MEDIA GERAL
DATEORIA
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O estagiario se
sentia
responsavel
pelos resultados
do trabalho que
executava.

20

68

29

O estagiario
conhecia os
resultados que

100%

Ha o Qtd. 4 9 17 17 21 68
reconhecimento
da organizagao % 6 13 25 25 31 72,35%
na realizagdo de 100%
cada tarefa. % 19,12 25,00 55,88
reconhece o
trabalho de seus | Qtd. 18 15 10 13 12 68
colaboradores,
mas ndo o do % 26 22 15 19 18 55,88%
estagiario. 100%
% 48,53 14,71 36,76
Considero que o
trabalho
desenvolvido
pela 68
organizagao e % 4 1 9 19 66 88,24%
importante para 100%
a sociedade. °
% 5,88 8,82 85,29
MEDIA GERAL
DA TEORIA

86,18%
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seu trabalho Qtd. 2 3 9 17 37 68
trazia para a
organizagao. % 3 4 13 25 54 84,71%
100%
% 7,35 13,24 79,41

O estagiario
achava que o
trabalho que
desempenhava

era essencial % 3 1 9 32 54 86,76%
para a 100%

sociedade. % 4,41 8,82 86,76

Qtd. 2 1 6 22 37 68

MEDIA GERAL
DATEORIA

Os supervisores | Qtd. 4 5 11 24 24 68
colaboram para
L o
?ozrodutlwdade % 6 7 16 35 35 77.35%
aprendizado) 100%
P do, % 13,24 16,18 70,59

dos estagiarios.
Na organizagao
as tarefas sao
transmitidas aos
estagiarios de Qtd. 3 4 18 24 19 68
forma a
contribuir para % 4 6 26 35 28 75,29%
seu melhor 100%
desempenho. % 10,29 26,47 63,24
Na organizagao, _
os estagiarios
S50 tratados Qtd. 2 7 10 22 27 68
ggnmsir;:%e'g%e % | 3 10 15 32 40 79,12%

gao. 100%

% 13,24 14,71

MEDIA GERAL
DA TEORIA 19




12,25

19,12

68,63
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O estagiario Qtd. 6 4 16 20 22 68
tinha
supervisores % 9 6 24 29 32 74129
que colaboraram 100% ’ °
para a sua % 14,71 23,53 61,76
produtividade.
O estagiario
acreditava que o
supervisor
transmitia as Qtd. 6 4 10 22 26 68
informacdes
importantes para | % 9 6 15 32 38 77 06%
0 seu 100% |
desempenhono | 14,71 14,71 70,59
trabalho.
O estagiario _
gostava da
maneira como Qtd. 4 3 11 17 33 68
SeU SUPervisoro | o 6 4 16 25 49 81,18%
tratava. 100% ’
% 10,29 16,18 73,53

MEDIA GERAL
DATEORIA

A organizagao
preza por
tarefas no
coletivo,
colaborando

Qtd. 1 7 14 21 25 68
% 1 10 21 31 37
100%
% 11,76 20,59 67,65

78,24%
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para a interacao
entre meus
colegas de
trabalho.
A organizacéo
incentiva o
respeito € a Qtd 4 4 13 21 26 68
coavoragaode | o, 6 6 19 31 38 77,94%
’ 100%
11,76 19,12 69,12
A organizacao _
oferece apoio 68
nas atividades
de estagio. % 7 15 16 28 34 73,24%
100%
% 22,06 16,18 61,76
MEDIA GERAL
DA TEORIA
O estagiario
acreditava que
podia contar % 3 6 22 29 40
com seus o
colegas de o 79.41%
trabalho para 100%
% 8,82 22,06 69,12
desempenhar
suas atividades.
O estagiério era _
tratado com 68
respeito pelos
sous l‘;\%'egas de| o | 3 3 7 32 54 86,47%
) 100%
86,76
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de colaboragao
dos seus
colegas de
trabalho.

Qtd.

12

25

24

68

%

18

37

35

MEDIA GERAL
DATEORIA

78,53%

A organizacéo
trata os clientes
com respeito.

Na organizagéo
existe uma
preocupagao
em satisfazer
os clientes.

A organizagao
incentiva que
seus
colaboradores
tivessem bons
relacionamento
s com os
clientes.

MEDIA GERAL
DATEORIA

% 10 35 49 84,71%
100%
% 5,88 10,29 83,82
Qtd. 11 21 31 68
% 16 31 46 82,65%
100%
% 7,35 16,18 76,47
68
% 22 29 43 81,18%
100%




Gostava do
estilo de
relacionamento
que tinha com
os clientes.

Eu era tratado
com respeito
pelos clientes.
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Meu
relacionamento
com os clientes
influenciava
positivamente o
meu trabalho.

Qtd. 4 5 12 24 23 68
% 6 7 18 35 34 76,76%
100%
% 13,24 17,65 69,12
Qtd. 3 9 10 21 25 68
% 4 13 15 31 37 76,47%
100%
% 17,65 14,71 67,65
Qtd. 4 5 16 16 27 68
% 6 7 24 24 40 76,76%
100%

MEDIA GERAL
DATEORIA

A organizacgéo
fornecia equipes
de seguranga
para a
prevengao de
perigos no
trabalho.

A organizacéo
disponibiliza
materiais para
execugao das
tarefas
solicitadas.

Qtd. 13 10 17 15 13 68
% 19 15 25 22 19
61,47%
100%
% 33,82 25,00 41,18
Qtd. 3 4 11 24 26 68
% 4 6 16 35 38 79,41%
100%
% 10,29 16,18 73,53
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A organizagao
era preocupada
com a
prevengéo de
acidentes e
perigos de
trabalho.

Qtd. 8 9 14 16 21 68

% 12 13 21 24 31 69,71%
100%

% 25,00 20,59 54,41

MEDIA GERAL
DATEORIA

O estagiario Qtd. 5 9 17 19 18 68
sentia que o
ambiente de % 7 13 25 28 26 o
trabalho 100 | 70.59%
H 0,
favoreciaasua | o 20,59 25,00 54.41 %
saude.
O estagiario
tinha a
infraestrutura | g4 | 2 5 1 22 28 68
material
necessaria para | o 3 7 16 32 41 80,29%
a execucgao do 100 ’
0,
seu trabalho. % 10,29 16,18 73,53 %
possuia equipe
de seguranca Qtd. 17 10 11 14 16 68
que preveniam
0s perigos do % 25 15 16 21 24 60,59%
100

trabalho. o

% 39,71 16,18 4412 0
MEDIA GERAL
DA TEORIA
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A organizagao
proporciona

salario justo e % 16 12 19 31 22 66,18%
de acordo com o 100%
mercado. 27,94 19,12
A organizagéo _
paga o salario
de acordo com a 68
tarefa que o
estagiario % 26 13 21 21 19 58,53%
executava. 100%
39,71 20,59 39,71
A organizagéo _
se preocupava 68
com o
pagamento. % 10 12 13 15 50 76,47%
100%
% 22,06 13,24 64,71
MEDIA GERAL
DA TEORIA

O estagiario
considerava
justo o salario
que recebia.

%

21

26

18

29

19

O estagiario
julgava que o
seu salario era
compativel com
o salario do
mercado.

47,06

17,65

48,53

mw

100
%

62,65%

68,24%
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Liberdade para
realizar o
trabalho e tomar
algumas
decisoes.

considerava a
opinido dos
outros menos a
do estagiério.

% 16 10 18 28 28 | 100
26,47 17.65 5588 %
O salario _
condizia com as 68
tarefas que
executava. % 25 9 21 22 24 100 62,06%
0,

% 33.82 20,59 4559 %
MEDIA GERAL
DA TEORIA

autonomia para
apresentar
solugdes para
0s problemas.

MEDIA GERAL
DATEORIA

% 1 9 16 29 44 81,18%
100%
10,29 16,18 73,53
A organizagéo _
68
% 32 18 22 16 12 51,47%
100%
50,00 22,06 27,94
A empresa da _
68
% 7 4 25 31 32 75,29%
100%
% 11,76 25,00 63,24




A opinido do
estagiario era

100

Considero que a
maioria dos
aspectos na
minha vida esta
perto do meu
ideal.

20

considerada no % 10 24 29 34 76,18%
ambito de 100%
trabalho. 13,24 23,53 63,24
O estagiario _
tinha liberdade 68
para executar
atividades. % 4 18 26 47 81,47%
100%
17,65 73,53
0] estaglarlo _
tinha autonomia 68
para sugerir
novas ideias. % 10 24 32 29 74,41%
100%
% 14,71 23,53 61,76
MEDIA GERAL
DA TEORIA

68

29

As condigdes da
minha vida sao
excelentes.

100%

68,53%
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Estou satisfeito
com a minha
vida.

Até agora tenho
conseguido as
coisas mais
importantes que
eu quero na
vida.

Se eu pudesse
viver minha vida
novamente,
mudaria quase
nada.

MEDIA GERAL
DATEORIA

Vocé sente
orgulho de
trabalhar nesta
empresa, pois
ela Ihe da
motivos para
isso.

Qtd. 10 18 26 13 68
% 15 26 38 19 71,76%
100%
% 16,18 26,47 0,57
Qtd. 9 12 25 21 68
% 13 18 37 31 76,47%
100%
% 14,71 17,65 0,68
Qtd. 7 18 20 19 68
% 10 26 29 28 72,65%
100%
% 16,18 26,47 0,57
Qtd. 13 23 9 17 68
% 19 34 13 25 65,29%
100%
% 27,94 33,82 0,38

A repercussao
de seu trabalho

Qtd. 3 21 19 23 68
% 4 31 28 34
100%
% 0,07 0,31 0,62

77,06%




102

perante a sua
familia &
bastante
satisfatoria, pois
eles acham que
a empresa que
voceé trabalha é
muito boa para o
seu crescimento
pessoal e
profissional.

Qtd.

68

25 46

Vocé sente
prazer em
realizar suas
tarefas na
empresa.

10,29

19,12

0,71

100%

80,59%

68

26 40

Na empresa,
vocé considera o
relacionamento
com seus
colegas de
trabalho muito
bom, pois o
ambiente de
trabalho é
bastante
propicio a
harmonia entre
os funcionarios.

100%

78,82%

68

22

40 31

MEDIA GERAL
DATEORIA

7,35

22,06

100%

78,53%




