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RESUMO

A inteligéncia emocional (IE), € compreendida como a habilidade de reconhecer e
gerenciar as emogdes proprias e de outras pessoas. A |[E é formada pela
autopercepc¢ao, auto-gestdo, motivagao e as interagdes sociais. Segundo Salovey e
Mayer (1997), a IE emocional € uma habilidade que envolve o monitoramento de
emocodes e sentimentos préprios e dos outros, sabendo classificar estes para poder
tomar as melhores agdes. O presente trabalho possui o objetivo de averiguar a IE e
correlacionar esta com a idade dos funcionarios em uma rede de lojas, verificando se
a maior faixa etaria, possui o maior nivel de IE. Grande parte da equipe estudada é
composta por jovens e conforme Goleman (1995), o quanto antes a pessoa tiver o
contato com essas habilidades e se dispor a aprender sobre elas, melhor ela
conseguira se desenvolver. Para colher os dados sobre o nivel da IE dos funcionarios
da empresa estudada, foi utilizado um formulario autoaplicavel do Google, no modelo
de escala likert de 1 a 5 pontos, tendo o objetivo de averiguar IE nas diferentes faixas
etarias. Através do resultado dos questionarios, foi possivel evidenciar a correlagao
da IE e da idade. Ou seja, quanto maior a idade, maior a pontuagdo obtida no
questionario. Das 5 habilidades que compdem a IE, 4 destas a maior pontuagao foi
da maior faixa etaria. No entanto, para uma conclusdo mais assertiva, seria
necessario um maior acompanhamento com os participantes do questionario, sendo
assim, fica evidenciado a importancia do presente trabalho para estudos futuros.

Palavras chaves: Lideranca; Inteligéncia Emocional; Habilidade; Emogdes; Equipe.



ABSTRACT

Emotional intelligence (El) is understood as the ability to recognize and manage one's
own and other people's emotions. IE is formed by self-awareness, self-management,
motivation and social interactions. According to Salovey and Mayer (1997), emotional
El is a skill that involves monitoring one's own and others' emotions and feelings,
knowing how to classify these in order to take the best actions. The present work has
the objective of verifying the El and correlating it with the age of the employees in a
chain of stores, verifying if the highest age group has the highest level of IE. A large
part of the studied team is composed of young people and, according to Goleman
(1995), the sooner a person has contact with these skills and is willing to learn about
them, the better they will be able to develop. To collect data on the El level of the
employees of the studied company, a Google self-applicable form was used, in the
Likert scale model from 1 to 5 points, with the objective of ascertaining El in different
age groups. Through the results of the questionnaires, it was possible to evidence the
correlation between El and age. That is, the older the age, the higher the score
obtained in the questionnaire. Of the 5 skills that make up the IE, 4 of these had the
highest score from the highest age group. However, for a more assertive conclusion,
a greater follow-up with the questionnaire participants would be necessary, thus, the
importance of the present work for future studies is evidenced.

Keywords: Leadership; Emotional intelligence; Abiliity; Emotions; Team.
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1. INTRODUGAO

As empresas enfrentam atualmente desafios que vem aumentando com o
passar dos anos, que sao as diversas alteragdes tecnoldgicas e de sociedade, que
dificultam a aprendizagem e o desenvolvimento de bons métodos educativos
(FLOOD, 2003), e geram complicadores as organizagdes para achar e formar bons
profissionais.

Com isto as organizacdes encontram dificuldades em contornar situagoes, tais
como a insatisfagdo profissional, rotatividade (turnover), estresse, entre outros
problemas, junto aos seus empregados, além de outros inconvenientes que podem
ter varias origens. Entre uma delas, estda o ndo desenvolvimento da inteligéncia
emocional de seus colaboradores.

Sao muitos os motivos para que uma pessoa consiga obter sucesso na vida e
uma das ideias que se tinha, é de que quanto maior o Quociente de Inteligéncia (Ql)
de uma pessoa, maior a chance de seu sucesso. Com a introdug¢ao do escritor Daniel
Goleman sobre Quociente Emocional (QE), tradicionalmente chamado de Inteligéncia
Emocional (IE), foi quebrado o paradigma de que o QI era o unico quesito de
importancia para que a pessoa conseguisse sucesso na sua carreira.

Este trabalho vem com o intuito de demonstrar a importancia da inteligéncia
emocional e mostrar os seus beneficios para funcionarios de uma rede de lojas.
Verificando a autopercepcéo sobre a |E colaboradores da empresa e verificar também
as diferengas da |IE sob a ética da idade dos mesmos.

Sabendo que segundo os estudiosos, o quanto antes for desenvolvido essa
habilidade, melhor e mais facil se tornara para a pessoa ter um alto nivel de IE, o
estudo presente se faz em uma rede de lojas, onde € composto seu quadro de
funcionarios por pessoas jovens. Assim, o problema de pesquisa pode ser definido
como: Colaboradores com a maior faixa etaria, possuem o maior nivel de inteligéncia
emocional?

O resultado desta pesquisa ira ter importancia tanto para a empresa, que pode
repensar ou nao o perfil de seus futuros profissionais contratados, quanto para o

profissional que tera contato com o questionario sobre IE e podera conhecer um
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pouco mais sobre esta habilidade tdo importante para o desenvolvimento pessoal e

profissional.

Para colher os dados sobre o nivel da |IE dos funcionarios da empresa, foi
utilizado um formulario do Google, com adaptacdo ao instrumento Emotional
Intelligence Appraisal, de Travis Bradberry e Jean Greaves (BRADBERRY;
GREAVES 2016), que elaboraram um questionario para medi¢do da IE. Este foi
reaplicado no Brasil por Rogério Hansen no ano de 2017, com afirmagdées no modelo
de escalalikertde 1 a 5. Onde o 1 aponta que: Nunca acontece e 5 indica que: Sempre
acontece. Tendo como obijetivo verificar a distingao sobre a autopercepgao acerca da
Inteligéncia Emocional nas diferentes faixas etarias dos funcionarios da rede de lojas

estudada.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo expor e discutir os fundamentos
tedricos e cientificos acerca da Inteligéncia Emocional no contexto profissional na
equipe, averiguando a autopercepgdo dos colaboradores da rede de lojas Rensz,
situadas nas cidades de Caraguatatuba, Sao Sebastido, Ubatuba, Cagapava, Lorena
e Cruzeiro, correlacionando a faixa etaria dos mesmos, para confirmar a tendéncia de
que quanto maior a idade, maior o desenvolvimento da IE, conforme afirmado por
Bar-On (2002) e Queroz (2005).

1.2 Objetivos especificos
Verificar o nivel de inteligéncia emocional dos funcionarios;

Relacionar o nivel de inteligéncia emocional com a faixa etaria;

Verificar o nivel de inteligéncia emocional dos lideres das lojas;
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1.3 Justificativa

A IE vem ganhando espago no cenario mundial nos ultimos anos, sendo de
extrema importancia para o convivio em sociedade, para 0 sucesso nas empresas,
para a longevidade dentro de uma companhia e para alcangar e obter bons resultados
nos cargos de lideranca.

De acordo com Goleman (1995) o desenvolvimento da |IE em colaboradores,
ira resultar em uma melhoria consideravel no desempenho profissional. Tendo a rede
de lojas Rensz como objeto de estudo, com a variedade de faixa etaria, expor uma
média do nivel da IE dos funcionarios, correlacionada com a idade, expoe para futuros
discentes se aprofundarem nesta tematica, tdo importante para empresas que
almejam atingir maiores resultados.

Sendo que esta € uma area ainda pouco abordada no campo da administragao,
mesmo tendo tamanha importancia para a criacdo de equipes mais eficientes e

engajadas que buscam maiores resultados dentro da empresa!

O resultado desta pesquisa ira ter importancia tanto para a empresa, que pode
repensar ou nao o perfil de seus futuros profissionais contratados, quanto para o
profissional que tera contato com o questionario sobre IE e podera conhecer um
pouco mais sobre esta habilidade tdo importante para o desenvolvimento pessoal e

profissional.

Para Weisinger (1997), fica notorio a dificuldade que as pessoas possuem em
conseguir se controlar em situagées emocionalmente instaveis, ainda mais quando
as emogOes sao a raiva e a ansiedade, que estdo presentes no dia a dia de toda e
qualquer pessoa. Por isso, a relevancia do presente trabalho, de demonstrar que com
a |E desenvolvida, o colaborador pode focar mais no seu desempenho profissional e

otimizar seus resultados de forma consciente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para a execugdo do presente trabalho foram feitas pesquisas bibliograficas,
nas quais teve como objetivo de juntar material de importancia a ser apresentado para
o entendimento do assunto, no caso a Inteligéncia Emocional. Foram pesquisados
livros junto a autores com reconhecimento nesse assunto, com a intengdo de se
aprofundar no conhecimento da tematica, tendo o objetivo de dissipar esta ciéncia.

A pesquisa bibliografica, pode ser entendida como uma “pesquisa cujos dados
e informacgdes sao coletados em obras ja existentes e servem de base para a analise
e a interpretagdo dos mesmos, formando um novo trabalho cientifico” (LEITE, 2008,

p. 47). Levando em consideragao artigos, livros, dissertagdes e monografias.

21 Definigao de inteligéncia

Para que seja possivel compreender bem o que € a Inteligéncia Emocional, se
faz necessario o entendimento do que é inteligéncia. Oriunda do latim “Intelligentia,
intus legere actionem” que significa ler dentro da agédo, compreender por dentro ou
capacidade de compreender. A Inteligéncia € um dos conceitos mais estudados ao

longo da histdria da explicagdo do comportamento humano (Almeida et al., 2009).

Conforme evidenciado por Antunes (2009), a palavra "inteligéncia" € originada
da convergéncia de duas palavras em latim (“inter” que significa entre e a outra
palavra “eligere” cujo significado é escolher). Traduzindo da melhor forma, Antunes
relaciona a capacidade cognitiva cerebral pela qual conseguimos adentrar no
entendimento das informagbes, escolhendo o melhor caminho, sendo assim,

formando a melhor solugao para um problema.

Wechsler (1976), definiu inteligéncia como a capacidade de um individuo
pensar racionalmente e conseguir se relacionar em seu ambiente, sendo
caracterizada pelo comportamento. Para Piaget (1975), a inteligéncia sé existe na
acao, esta € imprescindivel para que esta ocorra, sendo assim, o individuo que esta

em contato com o ambiente, consegue absorver informagdes e aprender com estas.

Logo, é possivel concluir que a inteligéncia é a compreenséo dos fatos e a

utilizagdo deles para a resolucdo de algum problema ou apenas para interacdo. E
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compreendido que existem varios tipos de Inteligéncia. No presente trabalho, ira ser

dissertado referente a Inteligéncia Emocional.

2.2 Definigao de emogao

Compreendido o que ¢€ inteligéncia, € preciso também compreender a
“‘Emocéao”, que segundo o dicionario de Michaelis (2002, p.286), é definida como uma

“reagao repentina, intensa e passageira causada por surpresa, medo, alegria, etc”.

Sendo esta, uma reacao repentina, € importante que em ambientes, como no
trabalho ou escola, o individuo saiba controlar suas reagcdes, mesmo diante de algo
que ele julgue como “absurdo”. Esta pessoa que possui controle sobre suas emogades,
€ vista como alguém mais confiavel para liderar, pois sabera manter um "equilibrio"
para que possa focar no que € primordial no servigo. Para Weisinger (1997), o controle
das emocgdes significa compreendé-las e usar esta compreensao para modificar as

situagdes, de tal maneira, que beneficie a pessoa ou grupo.

Segundo Goleman (1995, p. 28) os antigos fildsofos ja lidavam com o desafio
de saber equilibrar a emocéo e a razdo. Segundo ele, "nossas paixdes, quando bem
exercidas, tém sabedoria; orientam nossos pensamentos, nossos valores. Mas

podem facilmente cair em erro, e o fazem com frequéncia.”

Para Marco Aurélio (2021), antigo filésofo estéico, uma pessoa que consegue
se controlar emocionalmente, € mais forte, brando e amavel do que aquele que se
irrita facilmente e se encoleriza de forma fugaz. Mas, para atingir o que ele chama de

“auséncia das paixdes (impassibilidade)”, € necessario o desenvolvimento da IE.

Em suma, a emocao desencadeara no individuo diversos impulsos (negativos
ou positivos, dependendo da emogéao), por isso, € necessario que a pessoa possua
um nivel de |IE para poder controlar esses impulsos e reagir de maneira ética,

mostrando ter dominio sobre si.

Goleman (1995), comenta sobre as duas mentes, a racional e a emocional. A
mente emocional € responsavel por receber e analisar os fatos, ela age na

impulsividade, comparada a uma crianga que nao sabe receber um nio. Esta mente
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nao consegue fazer analises profundas e faz comparagdes que muitas vezes nao

fazem sentido.

Ja a mente racional demora um pouco mais para registrar os fatos, entdo ela
é responsavel por limitar e equilibrar as emocdes da mente emocional, controlando o
curso da reacgao da pessoa (GOLEMAN, 1995). Mas, para que haja um bom equilibrio
entre essas duas mentes, é necessario que haja um bom nivel de IE, pois, quando
estas duas mentes interagem entre si de maneira harménica, havera um aumento da
capacidade intelectual do individuo, que sabera trabalhar com diferentes pressodes, e

desafios.

2.3 Inteligéncia emocional

O primeiro a falar e relacionar a Inteligéncia com a Emogao foi Payne em 1985,
em sua tese de doutorado, porém Daniel Goleman (1995), foi o precursor da
Inteligéncia Emocional (Definida por ele por “Quociente Emocional - QE”), ele definiu
que a Inteligéncia Emocional (IE) como a capacidade de um individuo identificar suas
emocgodes com uma maior facilidade, conseguindo lidar com seus préprios sentimentos
e de outras pessoas.

E essa habilidade permite que o individuo tenha a capacidade de se auto
motivar e conseguir continuar focado, mesmo perante problemas pessoais ou
profissionais, frustracbes e desilusdes. A IE é uma habilidade que pode ser
desenvolvida por qualquer pessoa (GOLEMAN, 1995).

A |IE é formada pela autopercepcéo, auto-gestdao, motivacéo e as interagdes
sociais. Segundo Salovey e Mayer (1997), a Inteligéncia emocional € uma habilidade
que envolve o monitoramento de emocgdes e sentimentos proprios e dos outros,
sabendo classificar estes para poder tomar as melhores agdes.

No entendimento de Vieira (2018) a inteligéncia emocional pode ser traduzida
como a habilidade do ser humano em aprender a lidar com as suas préoprias emocgdes
e usa-los em prol de seu beneficio. Por este motivo, torna-se tao relevante identificar
e reconhecer os seus sentimentos e de pessoas ao seu redor, facilitando e até
prevenindo problemas que poderiam ocorrer tanto no ambito pessoal quanto no

profissional.
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Ainda para Cooper (2003), Se define como IE a habilidade de perceber,
entender e aplicar de modo eficaz o poder das emocgdes para inspirar confianca,
iniciativa, energia, criatividade e emogdes nas pessoas ao redor. Ou seja, € uma
habilidade muito importante para os funcionarios e principalmente para os lideres,
reconhecer emocdes e saber lidar com elas.

Sao diversos os escritores que falam sobre os beneficios de uma IE bem
desenvolvida e ao contrario de outras caracteristicas inatas ao ser humano, a IE pode

ser amplamente desenvolvida (WEISINGER, 1997) e ainda segundo o préprio:

E quase infinito o niumero de casos em que a inteligéncia emocional pode ser
aplicada no local de trabalho: para resolver um problema complicado com
um colega, fechar um contrato com um cliente intratavel, criticar o chefe,
dedicar-se com entusiasmo a uma tarefa até completa-la, e muitos outros
desafios relacionados ao seu sucesso. A inteligéncia emocional é usada
tanto intrapessoalmente - para ajudar a si mesmo - quanto interpessoalmente
- para ajudar outras pessoas (WEISINGER, 1997, p 15).

Desta forma é possivel compreender a relevancia do assunto para os
colaboradores de uma empresa, nos diversos niveis (operacional, tatico e
estratégico). Quanto maior for a IE de todos esses envolvidos, maiores serao os
resultados da organizagédo que conseguira atingir mais facilmente os seus objetivos.
Ainda segundo Weisinger (1997) a IE ajuda a construir uma organizagao
emocionalmente inteligente, onde todos se responsabilizam pelo crescimento da
organizagao.

Quanto ao sucesso de uma pessoa, Carnegie (1936) descobriu que 15% do
sucesso de um individuo se deve ao fato de seus conhecimentos profissionais, sua
habilidade, mas, cerca de 85% de seu sucesso se deve a competéncia que ele
denominou de “Engenharia humana”. Que em outras palavras seria a personalidade
e a habilidade para se dirigir as pessoas, que sao itens essenciais para a IE.

Seria tolo afirmar que o bom e velho QI e a habilidade técnica ndo sao
ingredientes importantes na lideranga forte. Mas a receita nao estaria
completa sem a inteligéncia emocional. Quanto aos componentes da
inteligéncia emocional, costumava-se pensar que era “bom estarem
presentes” nos lideres empresariais. Mas agora sabemos que, em prol do
desempenho, sdo ingredientes que os lideres precisam ter (GOLEMAN,
2015, p. 26).

Desta forma, fica claro que a IE e o Ql possuem sua importancia e para a
pessoa que almeja sucesso, ambos sdo decisivos. Um bom lider devera possuir
habilidades e conhecimentos técnicos e além disso saber lidar com os diferentes tipos
de pessoas, sabendo extrair o melhor de cada um de seus funcionarios. Mas, essa
habilidade ndo é exclusiva dos lideres. Para que seja formada uma boa equipe, &
necessario que todos os seus membros possuam um nivel aceitavel de IE, se ndo
houver, aconteceréo dissonancias.
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2.3.1 Habilidades da inteligéncia emocional

Sao cinco as habilidades que Daniel Goleman definiu sobre a Inteligéncia
Emocional, sendo elas a autoconsciéncia, autocontrole, motivagdo, empatia e

habilidades sociais. A seguir uma descri¢do sobre cada uma:

A primeira habilidade é denominada como “autoconsciéncia”. Esta habilidade
ira auxiliar a pessoa em conhecer seus limites e na tomada de decisbes em momentos
cruciais em sua vida, tanto no ambito profissional, quanto pessoal. Goleman (1995),
definiu a autoconsciéncia, como a capacidade de controlar sentimentos, sendo
essencial para o discernimento emocional e para a autocompreensdo. Essa
habilidade é de grande importancia para que a pessoa entenda quais emog¢des ela
esta sentindo, auxiliando na imposicdo dos limites € no poder de decisdo em

momentos cruciais.

Para Weisinger (1997) com um grau elevado de autoconsciéncia, o individuo
consegue se monitorar, observar as suas préprias agdes, para que ele consiga
influenciar seus proprios atos de maneira que estes funcionem em seu préprio
beneficio. Ainda Weisinger (1997, p. 17) diz que “Tendo consciéncia, de que o seu
tom de voz esta ficando mais alto e vocé ficando cada vez mais irritado com o
cliente... vocé pode muito bem baixar o tom da voz, desarmar a raiva e responder

respeitosamente.”.

A segunda habilidade é a “forca mental”, podendo ser entendida como
autocontrole, como é chamado atualmente por outros psicélogos e Coachings.
Segundo Goleman, essa é a principal habilidade que deve ser desenvolvida. Pessoas
que nao conseguem lidar com seus proprios sentimentos, acabam tendo maiores

dificuldades para seguir a vida.

No servigo, pessoas que nado conseguem lidar com suas emogoes, podem ser
pessoas que causem transtornos, Goleman (1995) acrescenta que, enquanto as
outras pessoas conseguem seguir a vida diante de dificuldades, pessoas com essa

aptiddo nao desenvolvida, estardo sempre lutando contra sentimento de desespero e
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com dificuldades de continuar, causando transtornos no convivio de uma equipe que

necessita de um boa sintonia para desenvolver o trabalho.
Por que o autocontrole é tdo importante para os lideres? Em primeiro lugar,
pessoas que estdo no controle de seus sentimentos e impulsos — ou seja,
pessoas racionais — sao capazes de criar um ambiente de confianga e
equidade. Em tal ambiente, a politicagem e as rivalidades sao fortemente
reduzidas e a produtividade ¢é alta. Pessoas talentosas acorrem a
organizagdo e nao sentem vontade de deixa-la. E o autocontrole tem um
efeito multiplicador. Ninguém quer ser conhecido como cabega quente

quando o chefe é conhecido pela abordagem calma (GOLEMAN, 2015, p.
18).

“Automotivacao” € a terceira habilidade e foi definida por Goleman (1995),
como a capacidade da pessoa ter um ideal, que ira manter este individuo avido pela
busca de seu objetivo, mesmo diante de problemas, ele ndo ira desistir. Goleman
(1995) diz que esta é a capacidade de entrar em estado de “fluxo”, que ira possibilitar
excepcional desempenho, sendo que pessoas que possuem esta habilidade
desenvolvida, conseguem ser mais produtivas e eficazes em qualquer atividade que
exergam, por este motivo que as empresas procuram por estas pessoas.

Se existe um trago que praticamente todos os lideres eficazes
possuem,trata-se da motivagdo — uma variedade da autogestdo pela
qual mobilizamos nossas emogdes positivas para nos impelir as nossas

metas.Lideres motivados sao impelidos a realizarem além das expectativas
—suas proprias e de todos os outros (GOLEMAN, 2015, p.20).

Pessoas que conseguem se automotivar, sdo funcionarios que conseguem
entender o objetivo do grupo e focar nesse objetivo. Geralmente estes individuos
proativos e mais otimistas, conseguindo encarar novos desafios, em uma equipe de
trabalho, sdo pessoas que conseguem motivar outros individuos. Para Weisinger
(1997, p. 18) “Quando vocé esta motivado, é capaz de iniciar uma tarefa, persistir

nela, prosseguir até conclui-la e lidar com quaisquer obstaculos que possam surgir.

A palavra motivagao vem do Latim “movere”, que tem o significado de deslocar-
se de um ponto para outro, sendo assim, esta & a capacidade de se deslocar sem se
deixar “levar”. Podendo ser entendido quando o individuo encontra um motivo, ou
entende o sentido do que faz, conseguindo ter otimismo, esperanga e se manter no
chamado “estado de fluxo” (BRANCO, 2004).

Para Weisinger (1997), um funcionario motivado, representa uma pessoa que

precisa de menos supervisao, tem menos periodos de baixa produtividade e possui
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uma maior probabilidade de ser mais esforgado e criativo. Ou seja, é por estes
motivos que em varias vagas de empregos, a pessoa ser “motivada’, se torna um pré-

requisito.

‘Empatia” € a quarta habilidade e para Goleman (1995) é uma peca
fundamental, pois o envolvimento com pessoas internas ou externas na empresa é
inevitavel. Sendo assim, a empatia € necessaria para o convivio em sociedade.
Goleman enfatizou que os individuos empaticos, sdo pessoas que se conectam
facilmente com sinais, identificando o que os outros precisam ou o que querem,
tornando-os bons em campos assistenciais, no ensino, vendas e administragao.

Finalmente, a empatia desempenha um papel-chave na retencdo dos
talentos, particularmente na atual economia da informacao. Lideres sempre

precisaram de empatia para desenvolver e conservar bons funcionarios
(GOLEMAN, 2015, p.23).

Atualmente todo servigo necessita de envolvimento com terceiros, sendo
assim, imprescindivel o desenvolvimento desta habilidade para conseguir executar
tarefas com eficiéncia. Bradberry e Greaves (2016, p.31) titulam de “consciéncia
social’ a empatia, definindo esta como a capacidade de reconhecer emocdes dos
outros, resumidamente, entender o que os outros estao passando e sentindo, mesmo

que a pessoa ndo concorde com a outra.

Para Weisinger (1997, p. 19) “Se vocé calcular o tempo que dedica a tratar
com outras pessoas, compreendera facilmente a razdo de que “relacionar-se bem

com os outros” costuma figurar como qualificagdo desejavel de oferta de emprego.”

E por fim, “Habilidades sociais”, pode ser entendido como compreender a
necessidade dos outros para melhorar os relacionamentos interpessoais. Goleman
(1995) diz que pessoas com exceléncia nessa aptidao, conseguem se destacar em
qualquer meio que precise de interagao social. Essa € uma habilidade muito dificil de
ser dominada, pois ela é a forma com a qual vocé reage perante os ataques,

desabafos e declaragdes de terceiros.

Pessoas com essa habilidade bem desenvolvida, conseguem ter um amplo
ciclo de amigos e devido esta habilidade, conseguem chegar a um denominador

comum com pessoas com pensamentos diferentes dos seus. Este € considerado um
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dom para desenvolver afinidade. Pessoas com o nivel dessa habilidade maior,

entendem que sozinho, n&o se realiza nada importante (GOLEMAN, 2015, P.23).

Complementando, para Weisinger (1997, p.19) “Uma organizagao de trabalho
€ um sistema integrado que depende do inter-relacionamento dos individuos que
fazem parte dela...”. Ou seja, essa habilidade exige maturidade do colaborador
compreender, que mesmo que ele seja o melhor, ele ndo conseguira fazer tudo
sozinho, ele necessita de outras pessoas, que irdo ajuda-lo em prol de um objetivo
maior. Para isso, é necessario compreender essas relagbes e muitas vezes ajudar
para que os outros funcionarios consigam desenvolver da melhor maneira possivel a

fungcdo a qual cabe a eles.

Estas sdo as cinco habilidades imprescindiveis para que uma pessoa tenha a |IE
desenvolvida, segundo Goleman. No entanto, Salovey e Mayer (1997) identificaram
quatro habilidades que sao obrigatérias, que acabam por completar a visdo ja
fornecida por Goleman. O modelo criado por eles ficou conhecido como “the four-
branch model” (Modelo de quatro ramos) ( MAYER & SALOVEY, 1997), que é

composto, como ja diz 0 nome, por quatro principios, sendo:

1. ldentificacdo das emocdes, sendo o fundamento primario da IE, a precisdo que
a pessoa consegue identificar as emogbes € imprescindivel para o
desenvolvimento humano e em sociedade, por exemplo, um bebé consegue
identificar as expressdes faciais de seus pais e com o desenvolvimento,
quando crianga, consegue levar estes principios para o convivio em sociedade.

2. Integracdo das emocgbes em processos de pensamento, pode ser
compreendido com o que iremos fazer com as emogdes que temos, sendo
assim, ao identificarmos uma emocgao, qual é a decisao que sera tomada apods
a identificagao.

3. Compreensao das emocgodes, entender é diferente de identificar, tem um
sentido mais amplo e profundo, € aqui que o individuo ira compreender a
existéncia entre perda e tristeza, raiva e injustica, medo e amega, amor e 6dio
e assim por diante.

4. Gestao das emogdes, € o nivel de maior complexidade da IE, é onde o sujeito

consegue distinguir emogédo de comportamento (Ele sente raiva, porém, ndo



21

xinga ou agride, por exemplo). Com o desenvolvimento desta habilidade as

pessoas deixam alguns costumes de lado e conseguem melhorar

E certo que todas as pessoas possuem problemas pessoais e essas emocdes
podem ser reunidas em emocdes que podem ser expostas na hora errada e causar
um grande problema para a empresa, por exemplo, segundo (ROBBINS et al., 2010),
€ praticamente impossivel separar os problemas pessoais dos problemas no emprego

por exemplo, que cada vez mais necessita de interagao social.

Sendo que toda essa interagao pode causar um efeito bola de neve se essa
pessoa nao possuir as cinco habilidades desenvolvidas citadas por Goleman,
podendo ocorrer problemas maiores. Segundo Vieria (2018), a importancia da IE é
para a vida, sendo o cérebro dividido por lado emocional e racional, o ideal é que o
ser humano consiga equilibrar esses dois lados, ja que o lado emocional tem a
tendéncia de ser mais agil em momentos da nossa vida que necessitem de equilibrio,
por isso € importante o conhecimento da |IE e de seus pilares, para poder aplicar

diariamente, fazendo com que o individuo consiga controlar seus impulsos.

Ainda segundo (ROBBINS et al., 2010), quando o individuo possui fortes
emocgoes, estes tendem a ser menos honestos consigo mesmo, resumidamente,
deixam de pensar de forma racional, partindo para irracionalidade. Gerir as proprias

emocgoes € de extrema importancia para um bom ambiente de trabalho e estudo.

Um local que tem um chefe desequilibrado, que xinga/ofende seus
funcionarios, € um local onde as pessoas ndo conseguem exercer seu melhor
desempenho, pois, trabalham com medo e os melhores funcionarios acabam saindo
por ndo tolerar um ambiente desta forma. Para que um individuo consiga controlar a
raiva, precisa compreender a causa dela. Tendo esta consciéncia, ele podera

aprender a reduzi-la e a usar em seu favor (WEISINGER, 1997).

Algo que acontece com frequéncia em um ambiente profissional sdo os
chamados “feedbacks” (avaliagado, um retorno), que sdo de extrema importancia para
o desenvolvimento de uma boa equipe e do proprio funcionario (WEISINGER, 1997).
Mas, para que este feedback ou critica tenha um valor, é extremamente necessario

que os dois (emissor e receptor) tenham maturidade, para entender o que esta sendo
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dito, sem levar para o lado pessoal e consiga construir melhorias a partir disso e para

que isso ocorra, a IE é fundamental.

Na atual competitividade que encontramos no mercado, € inviavel que a
empresa perca bons funcionarios, por causa da IE de outros colaboradores que
atrapalhem o clima organizacional. O mesmo pode ocorrer em qualquer local, como
por exemplo em uma sala de aula, um professor que ndo consegue demonstrar as
habilidades da inteligéncia emocional para os seus alunos, sera um docente com
dificuldade para convencer os alunos a prestarem a atengao na aula, podendo ele
mesmo se desanimar ou desanimar os seus alunos, acarretando em baixa

aprendizagem.

2.3.2 Relagao da inteligéncia emocional e idade

E compreendido por Goleman (1995) que o crescimento de um ser humano, é
atrelado com o seu desenvolvimento. Ou seja, conforme uma crianga vai crescendo,
ela ira se desenvolvendo, criando responsabilidade, empatia, aprendendo com os
erros e aprendendo com as frustragdes, que sao aptiddes necessarias para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional.

A medida que crescem, as criancas vdo adquirindo maturidade para
chegar a um outro nivel de aprendizagem emocional. Mudam as criangas
e muda a forma como elas lidam com as emogbes. Como vimos no

Capitulo 7, as licbes de empatia comegam na infancia...(GOLEMAN, 1995
p.236)

A idade pode ser compreendida como uma importante variavel, pois ela se
torna uma referéncia para as alteragdes fisicas, sociais e psicoldgicas que acontecem
ao longo do desenvolvimento humano. Para Erikson (1976), o desenvolvimento de
uma pessoa acontece por ciclos ao longo de toda a vida. Sendo assim, a identidade
se desenvolve através de estagios psicossociais durante a vida, onde cada estagio
possui uma tarefa evolutiva especifica, evoluindo a partir da interacdo com a

sociedade em que esta inserida.

Bar-On (2002) conduziu uma pesquisa durante 12 anos, com cerca de 6.300
sujeitos, onde buscou avaliar a confiabilidade e validade do EQ-i (Emotional Quotient

Inventory). Ele concluiu que os grupos mais velhos apresentaram resultados
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significantes em relacdo ao nivel de |IE sobre os mais novos. Concluiu que a

inteligéncia social e emocional aumenta com a idade, porém até certo estagio.

Em um estudo feito por Queroz (2005), onde tinha o objetivo de verificar a
relacdo da IE e idade de pessoas acima de 45 anos. Nado foram encontradas
diferencgas significativas em relagao a idade, o que corrobora com a afirmacéo de Bar-

On (2002), de que a idade exerce influéncia sobre a |IE até certo ponto.

Logo, a empresa estudada enfrenta um desafio. Muitos de seus funcionarios
sao jovens, com menos de 30 anos, em seu primeiro emprego. Ou seja, estes ainda
estdo aprendendo a lidar com a IE. Principalmente no quesito de reconhecer no outro

suas emogdes e como lidar com isso!

Para muitos jovens, € seu primeiro emprego e isto exige um amadurecimento
para se adequar a esta nova realidade. Onde sido cobrados prazos, metas,

organizagao, que sdo novos desafios para esta pessoa.

No quesito do ambiente do trabalho, pode-se dizer que a organizagéo € a soma
das interagcdes que ocorrem em seu ambiente interno e estas relagcdes internas sao
necessarias para que a empresa consiga atingir seus objetivos. Maximiano (1986)
definiu interagdo como: “um conjunto de pessoas que interagem: elas se véem,
conversam ou partiiham uma instalacdo”. Desta forma, a parte essencial deste
ambiente, sdo os seus funcionarios, que atuam diariamente para atingir os seus
objetivos e consequentemente o da empresa. Uma diversidade de funcionarios

podera causar conflitos, se houver pessoas com um baixo nivel de IE.

O escritor Moscovici (1986), em seu livro diz que as pessoas pensam, sentem,
percebem e agem de maneiras diferentes, e nessas diferengas surgira o conflito. Para
isso, a importancia da IE desenvolvida neste individuo quando ele possuir em sua
companhia, diferentes tipos de pessoas, culturas, religides, crengas e entre outros

fatores, que possam causar divergéncias.

Tendo em vista, que os estudantes brasileiros passam varios anos aprendendo
diversos conteudos, tais como Matematica, Portugués, Historia, Inglés entre outras
diversas disciplinas obrigatérias no ensino Fundamental / Médio e durante a

faculdade, estudam apenas disciplinas relacionadas diretamente com o seu curso, o
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individuo acaba ndo aprendendo lidar com os desafios do dia a dia, com o estresse
gerado pelos problemas do cotidiano e isso reflete numa sociedade com a IE pouco
desenvolvida (SLASKI; CARTWRIGHT, 2003), refletindo em altos numeros de
demissdes e rotatividade no mercado de trabalho, desisténcias em cursos e

faculdades, gerando estresse e insatisfagao.

Segundo o autor Weisinger (1997) a IE é o uso consciente de suas emogdes,
sendo assim, a pessoa que consegue fazer de forma intencional com que suas
emocoes trabalhem de forma positiva, faz com que seja um auxilio no comportamento
e raciocinio do individuo, fazendo com que este aperfeicoe seus resultados, para isso

€ necessario conhecimento sobre.

Conforme Slaski e Cartwright (2003), as pessoas cujo emocional seja mais
desenvolvido conseguem com uma maior facilidade se adaptar a sua volta,
conseguindo lidar melhor com as contingéncias que a vida possa Ilhe impor. Tendo
uma maior aptiddo para criar, desenvolver e preservar as relacdes interpessoais
saudaveis que ira permitir que tenha uma melhor resposta perante os problemas do

dia-a-dia.

2.4 Interagoes sociais na organizagao e a lideranga

O comportamento humano, pode ser compreendido como conjunto de agdes
fisicas e emocionais que sao ligadas a um individuo ou grupo social. Segundo
Chiavenato (1991), o comportamento das pessoas dentro de uma organizagao, ira
ser alterado dependendo da personalidade de cada um, da aprendizagem de cada
um, da capacidade da pessoa perceber o ambiente externo e interno, das emocgdes,
valores e motivagao.

Nos ultimos anos, sao diversos os estudos referentes as emocgdes, sendo uma
das formadoras do comportamento do individuo, é estudada por diversos profissionais
de areas variadas, o que configura um fator de importancia para o desenvolvimento
do ser humano como um ser social. Goleman (1995, p.20) da argumentos para que
possamos compreender o significado do termo emogé&o, que é abordado no presente
trabalho. Para Goleman, as emoc¢des sdo como, em esséncia, impulsos para lidar

com a vida. Ainda segundo Goleman
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Na medida em que nossas emogbes atrapalham ou aumentam nossa
capacidade de pensar e fazer planos, de seguir treinando para alcangar uma
meta distante, solucionar problemas e coisas assim, definem os limites de
nosso poder de usar nossas capacidades mentais inatas, e assim
determinam como nos saimos na vida. (GOLEMAN, 1995 p.103)

Conforme o objeto de estudo deste trabalho, sendo uma loja, que presta
servico a centenas de pessoas, no decorrer de um unico dia, seus funcionarios
precisam ter um nivel de IE desenvolvido, para que possam saber lidar com os
diferentes tipos de clientes, além dos funcionarios e supervisores.

Toda essa interagcédo pode ocasionar um estresse no funcionario, que precisa
cumprir com metas e objetivos, seguir normas empresariais e lidar com clientes de
diferentes personalidades, podendo ocasionar em uma queda em seu rendimento.
Com as cobrancas advindas e os estresse ja formado, o funcionario pode tornar o
clima da equipe pesado, o que dificulta sua interagao.

Além disso, deve ser compreendido que cada pessoa lida com uma situagcao
de sua maneira (WEISINGER, 1997), sendo assim, cada pessoa tera sua propria
avaliacdo do que é justo ou nédo, certo ou ndo e como reagir perante a isso, o que
pode gerar desentendimentos.

Quinn, Thompson, Faerman e MCGrath (2003) destacam o quao € importante
que os lideres desenvolvam bem todos os papéis. Ou seja, em diferentes tipos de
situagdes, o gerente devera adotar diferentes tipos de habilidades e comportamentos.
E para que isso ocorra, € preciso que os lideres possuam um grande desenvolvimento
da IE.

Sendo assim, as pessoas que exercem papéis de lideranga devem (Quinn et
al, 2003, p. 17):

A compreensao de si e de outros;

Gerenciamento de conflitos e o uso correto do processo decisério;

Lidar bem com a mudanca e saber negociar acordos e Compromissos;

Manter a sua produtividade e de seus liderados.

Mintzberg (1975) define que os gerentes tém que possuir trés competéncias
bem desenvolvidas para o seu sucesso e de sua equipe, sao elas, a competéncia
interpessoal, competéncia informacional e competéncia para decidir, que estao
expostas abaixo:

Competéncia Interpessoal - Este papel € fundamental para o engajamento

da equipe. Os lideres devem saber assumir o papel que possuem, assumindo suas
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responsabilidades, tendo boas atitudes e servindo como referéncia para seus
liderados.

Os lideres possuem influéncia direta sobre os seus subordinados, sendo
assim, se este lider nao possui uma |IE desenvolvida, ele acabara acarretando em
problemas na equipe, ndo sabendo lidar com problemas, criticas, estresses e
problemas relacionados ao cargo.

Competéncia Informacional — Uma das principais formas de adquirir
informacdes é através do networking que é formado dentro das empresas. Essas
informacdes podem ser advindas de maneiras formais (reunides, por exemplo), ou de
maneiras informais (fofoca, por exemplo). As informagdes sdo necessarias para o
bom desenvolvimento da equipe. Mesmo que elas nem sempre sejam favoraveis, um
lider com um bom nivel de IE sabera lidar da melhor maneira possivel.

Competéncia para decidir - Independente do estilo de lideranga exercida, a
ultima palavra é do lider! Ele deve saber utilizar de maneira inteligente o seu bom
relacionamento com seus funcionarios, receber as diferentes informacdes e decidir a
melhor maneira de conduzir a sua equipe.

Mas, para que isso ocorra, um lider sé ird aguentar estas pressdes se tiver um
nivel de autoconhecimento, autocontrole, motivagdo, empatia e relacionamento
interpessoais definidos por Goleman (1995), bem desenvolvidos, caso nao, havera
incessantes conflitos internos, onde o lider ira procurar perpetuar seu cargo ao invés
de buscar melhorias para a empresa.

Ainda segundo Cooper (2003), quando um lider consegue compreender o seu
funcionario, ele consegue alocar este no melhor local, para conseguir extrair o melhor
dele, fazendo com que a equipe nédo necessite de uma rotatividade de funcionarios e

ainda alcance suas metas.

Bem, descobrindo as capacidades e qualidades das pessoas, para estimular
o alcance de metas. O segredo é liberar essas capacidades nas pessoas,
enquanto aprendemos a alcancgar a exceléncia mesmo sob presséao, a ficar
calmos em tempos de estresse, perceber oportunidades que néo tinhamos
considerado, tomar melhores decisées, valorizar as capacidades individuais
das pessoas, nédo para elogiar as pessoas em um grupo, mas para descobrir
os pontos fortes de cada um (COOPER, 2003 p.1).

Para Goleman (1999), a competéncia emocional ira ocupar uma posi¢cao

essencial quanto a lideranca. O ndo desenvolvimento dessa aptidao, ira acarretar
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baixo desempenho de seus liderados. Sendo um fator que pode gerar problemas na

equipe como apatia, hostilidade, desmotivagao.

2.5 Humanizagao das empresas

Muitas empresas estdo seguindo uma tendéncia de robotizagcdo e
automatizacao de sua produgao e atendimento. Para Roig (2017), isto &, devido a alta
competitividade existente no mercado atual, que faz com que as empresas, mesmo
distantes uma da outra, concorram entre si, aumentando a sua competitividade. Desta
forma, a empresa necessita produzir mais e em menor tempo, minimizando seus
custos e aumentando sua qualidade.

Mas como fazer isso? Para Roig (2017) é “com a automagéo de processos,
que traz vantagens para cumprir todas essas metas”. A gestdo humanizada
compreende essa necessidade do aumento da lucratividade da empresa, mas anda
na contramao das empresas que buscam cortar os custos de qualquer forma! Essa
gestao tem o propdsito de propor uma mudanca do perfil do gestor em substituicao
ao estilo autocratico anteriormente predominante nas empresas.

O lider tem papel fundamental, sendo uma referéncia para os seus
colaboradores (HUNTER, 2004) e sua atitude perante eles, influencia no
comportamento da equipe. A relagdo da IE e a humanizagdo das empresas esta
intrinsecamente ligada ao fato de que um gestor, por exemplo, com baixo nivel de
desenvolvimento emocional, n&o conseguira equilibrar os seus impulsos
(autocontrole), ela respondera de forma impulsiva e isto ira refletir nos colaboradores,
que por consequéncia, ira refletir nos clientes.

Chiavenato (2011, p.102) sintetiza bem a definigdo de relagdes humanizadas
nas empresas: "as relagées humanas sido as agdes e as atitudes envolvidas a partir
dos contatos entre pessoas e grupos". E com essa defini¢do fica mais compreensivel
a importancia da IE no assunto.

Uma empresa com lideres com a |IE desenvolvida, conseguira aliar a
competéncia gerencial (SILVA, 2006), com habilidades especificas (técnicas,
humanas e conceituais). Saber utilizar os avangos tecnoldgicos e saber lidar com as
praticas humanizadas, diante da enorme concorréncia existente, € um enorme
desafio. Mas sabendo utilizar a IE, um lider conseguira conquistar, reter e desenvolver
talentos, fazendo com que estes alcancem os resultados almejados (LAMOGLIA et
al., 2015).

Na visdo de Fragoso (2009), reforcando a teoria ja vista anteriormente, a
tendéncia de que o diferencial de competitividade entre as empresas atuais, reflete
no entendimento da esséncia humanistica, desta forma, pode se concluir que sao as
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pessoas, seus talentos, o intelecto de cada e seus conhecimentos que agregam
valores para as organizagoes.
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3. METODOLOGIA

Segundo Demo (1987), a metodologia € uma preocupacgéao instrumental, que
ira destrinchar o caminho para ciéncia, que ira refletir a teoria e a pratica. Para Lakatos
e Marconi (2007), a metodologia pode ser entendida como uma disciplina, que tem
como objetivo estudar, compreender e avaliar os diversos métodos disponiveis para
a elaboragao da pesquisa cientifica.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram utilizados dois tipos de
metodologias que nortearam a construgdo do mesmo. O primeiro método, consiste
na pesquisa bibliografica, onde foi procurado o conhecimento necessario para o
desenvolvimento do artigo.

Segundo Gil (1991), a pesquisa bibliografica € onde o autor ira adquirir o
conhecimento da opinido publica, sendo assim, o autor conseguira se familiarizar com
o objetivo da pesquisa, conhecer o fato ou conseguir visualizar uma nova concepgao.
Para Fonseca (2002), é uma pesquisa feita em sites, livros, artigos, que qualquer
trabalho tera a necessidade de usar como base para o conhecimento e ira auxiliar o
autor no desenvolvimento de seu artigo.

Na segunda parte da metodologia, sera utilizado uma abordagem quantitativa,
onde serdo apresentados os resultados do nivel de IE dos funcionarios, que foi obtido
através de um questionario.

Populacédo estudada, foram funcionarios de uma rede de lojas que fica situada
no litoral norte paulista de S&o Paulo e Vale do Paraiba, maiores de 18 anos. O
instrumento para a coleta de dado, foi uma entrevista, mediante aplicagdo de
questionario que contempla perguntas como: sexo, idade, se exerce cargo de
lideranca, onde a loja esta situada (Litoral Norte ou Vale do Paraiba) e perguntas
referentes a IE seguindo a tabela de perguntas validadas do questionario Emotional
Intelligence Appraisal (BRADBERRY;GREAVES 2016) e readaptada e aplicado por
Rogério Hansen no ano de 2017.

E um questionario autoaplicavel, do tipo likert de 5 pontos que variam de 1=
‘nunca acontece”, 2= “as vezes”, 3= "frequentemente", 4= “quase sempre’, 5=

“sempre acontece”. O questionario € composto por 33 afirmativas sendo 6 para
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autoconsciéncia, 6 para autocontrole, 6 para automotivacéo, 6 para empatia, 6 para

habilidade social e 3 para lideranga.

3.1 Delineamento

Os respondentes da pesquisa sao pessoas que atualmente trabalham em uma
das lojas Rensz que ficam situadas no litoral norte e vale do paraiba. Sdo maiores de
18 anos, de ambos os sexos.

No presente estudo a amostra é nao probabilistica e por conveniéncia. Foram
enviados a todas as lojas, contando com 120 funcionarios no total e 67 destes,

espontaneamente responderam o questionario.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Para a mensuragcao da coleta de dados e posterior analise da IE foi utilizado
uma adaptagao do quadro de perguntas do autor e Dr° Travis Bradberry e Jean
Greaves (BRADBERRY; GREAVES 2016), que no Brasil foi adaptado e reaplicado
no Brasil por Rogério Hasen no seu artigo de concluséo de curso da faculdade do Rio
Grande do Sul no ano de 2017. Por meio de um questionario online (do Google),
sendo um questionario autoaplicavel, do tipo de escala likert de 5 pontos que variam
de: 1 = “nunca acontece”, 2 = “as vezes”, 3 = “frequentemente, 4 = “quase sempre”, 5
= “sempre acontece”. Composto por 31 afirmativas sendo 6 para autoconsciéncia, 6
para autocontrole, 6 para automotivacao, 6 para empatia, 6 para habilidade social.

A pesquisa quantitativa segundo Malhotra (2005), pode ser compreendida
como uma evidéncia conclusiva, que ira ser usada em grandes amostras, que iréo
representar de alguma forma, uma analise estatistica. Sendo utilizadas para
recomendar um curso de agao final.

Ainda segundo Goleman (1995) a inteligéncia emocional € baseada em cinco
habilidades basicas, que sao consideradas correlacionadas, essas sdo denominadas
como autoconsciéncia, autocontrole, automotivacdo, empatia e habilidade social.
Sendo que as trés primeiras habilidades, estdo se referindo ao proprio individuo e
como ele reage com seus proprios sentimentos, entretanto os outros dois (empatia e
habilidade social), estédo ligados para como o individuo reage a interagdes sociais, ou

seja, como ele se comporta em grupo.
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3.3 Recursos metodolégicos

Para a coleta dos dados, foi consultado junto a empresa, a quantidade de
funcionarios presente nas lojas fornecidas pelo setor de recursos humanos da
empresa, era o total de 120 funcionarios na data de 25/06/2021. Conforme tabela
abaixo, pode se verificar o nivel de confianga do trabalho que contou com 67

respondentes:

TABELA 1: ERRO INFERENCIAL

Erro inferencial

1% 2% 3% 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10%

Nivel de confianga igual a 95%

10| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

50| 50 49 48 47 45 43 40 38 36 34

100 99 97 92 86 80 73 67 61 55 50

250 244 227 203 | 177 | 152 | 130 | 111 95 81 70

500| 476 414 341 274 | 218 | 175 [ 142 | 116 | 96 81

1.000| 906 707 517 | 376 | 278 | 211 | 165 | 131 | 107 | 88

10.000| 4900 | 1937 | 965 | 567 | 370 | 260 | 193 | 148 | 118 96

100.000 | 8763 | 2345 | 1056 | 597 | 383 | 267 | 196 | 150 | 119 | 96

1.000.000| 9513 | 2396 | 1066 | 600 | 384 | 267 | 196 | 151 | 119 [ 97

10.000.000 ( 9595 | 2401 | 1067 | 601 | 385 | 267 | 196 | 151 | 119 97
FONTE: Bruni (2013)

Inferéncia estatistica € um ramo da estatistica que tem como propdsito concluir
algo a partir de um conjunto de valores representativos, denominado de amostra,
sobre um universo, que € denominado como populagao. Sendo assim, a populacao é
muito maior do que o conjunto de dados observados.

Seguindo a tabela de Bruni (2013), tendo o total de 67 funcionarios respondido
o questionario, o presente trabalho conta com um nivel de confiangca de 93%. O que
€ pode ser considerado um nivel aceitavel para a confiabilidade do presente trabalho.
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3.3.1 Instrumento de coleta

A primeira pergunta do questionario tinha a simples fungdo de que nao fosse
respondido por outras pessoas que nao fossem funcionarios da empresa estudada.
Sendo assim, respondendo “sim”, daria continuidade ao questionario e respondendo

“nao”, este seria encerrado.

PERGUNTA FILTRO: Voceé é funcionario da empresa Rensz Calcados?

() Sim

( ) Nao

Fonte: Elaborada pelo autor

No quadro abaixo, é exibido 6 afirmativas, que irdo mensurar o nivel de
autoconsciéncia do respondente. Estd sendo uma versdo da Emotional Intelligence
Aprraisal (BRADBERRY e Greaves; 2016) versdo modificada, adaptada com a escala
do tipo likert, conforme quadro 1:

Para avaliar a habilidade autoconsciéncia foram desenvolvidas 6 afirmativas
da verséo de Emotional Intelligence Appraisal (BRADBERRY e GREAVES 2016)
versao modificada, por Hansen (2017) aplicando a escala do tipo likert, conforme

quadro a seguir:

Quadro 1 — Dimens&o autoconsciéncia

NUMERO QUESTOES

Tem total consciéncia de suas capacidades

Admite e reconhece seus defeitos e fraquezas

Conseguem entender as emog¢des no momento em que ocorrem

Reconhece o impacto do seu comportamento nos outros

Percebe que os outros influenciam seu estado emocional

N~ IW|IN|F-

Sente-se responsavel pela situagdo emocional em que se encontra atualmente
Fonte: Bradberry e Greaves (2016)

Para avaliar a habilidade autocontrole foram desenvolvidas 6 afirmativas da
versao de Emotional Intelligence Appraisal (BRADBERRY e GREAVES 2016) versao
modificada, por Hansen (2017) aplicando a escala do tipo likert, conforme quadro a
seqguir:

Quadro 2 - Dimenséo autocontrole
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NUMERO QUESTOES
7 Lida bem com pressdes profissionais
8 Lida bem com momentos de estresse do dia a dia
9 Consegue identificar a origem dos seus sentimentos (bons ou ruins)
10 Tolera frustracdes com certa facilidade
11 Considera muitas opgoes antes de tomar uma decisio
12 Esforca-se para aproveitar ao maximo as situagdes (boas ou ruins)

Fonte: Bradberry e Greaves (2016)

Para avaliar a habilidade automotivagcao foram desenvolvidas 6 afirmativas da
versao de Emotional Intelligence Appraisal (BRADBERRY e GREAVES 2016) versao
modificada, por Hansen (2017) aplicando a escala do tipo likert, conforme quadro a

sequir:

Quadro 3 - Dimensdo automotivagdo

NUMERO QUESTOES
13 Tem facilidade em pensar positivo mesmo em situagdo adversa
14 Tem consciéncia do que o motiva
15 Possui objetivos claros e foco no seu atingimento
16 Tem facilidade de recuperar-se de situa¢des adversas (resiliéncia)
17 Busca identificar rapidamente a origem dos sentimentos negativos
18 Trabalha para reverter situagdes de incomodo e estresse

Fonte: Bradberry e Greaves (2016)

Para avaliar a habilidade empatia foram desenvolvidas 6 afirmativas da versao
de Emotional Intelligence Appraisal (BRADBERRY e GREAVES 2016) verséo

modificada, por Hansen (2017) aplicando a escala do tipo likert, conforme quadro a

seqguir:

Quadro 4 - Dimensdo empatia

NUMERO QUESTOES
19 Sente-se aberto a feedback
20 Percebe os sentimentos dos outros
21 Tem facilidade de entender o ponto de vista do outro, mesmo ele o critica
22 Demonstra aos outros que vocé se importa com o que eles estdo sentindo
23 Usa a sensibilidade em relag¢@o ao sentimento do outro para moldar suas atitudes
24 Procura explicar seu ponto de vista, ponderando o ponto de vista do outro

Fonte: Bradberry e Greaves (2016)

Para avaliar a habilidade social foram desenvolvidas 6 afirmativas da versao
de Emotional Intelligence Appraisal (BRADBERRY e GREAVES 2016) verséo
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modificada, por Hansen (2017) aplicando a escala do tipo likert, conforme quadro a

seguir:

Quadro 5 - Dimens&o habilidade social

NUMERO QUESTOES
25 Tem bons relacionamentos nos ambientes em que convive
26 Comunica-se de maneira clara e eficaz
27 Tem facilidade em perceber o clima do ambiente
28 Sente-se bem em fazer parte de um grupo/equipe
29 Busca envolver os outros em suas atividades
30 Tem facilidade em trabalhar em ambientes com varias pessoas

Fonte: Bradberry e Greaves (2016)

Questoes socio demograficas

Quadro 6 - Género
31. GENERO

( ) Feminino

( ) Masculino
Elaborado pelo autor

Quadro 7 - Faixa etaria
32. FAIXA ETARIA

() De 18 a 22 anos

( )De 23 a 27 anos

( ) De 28 a 32 anos

( ) Mais de 33 anos
Elaborado pelo autor

Quadro 8 - Regido
33. A loja que vocé trabalha
fica em qual regio?
( ) Litoral Norte
( ) Vale do Paraiba
Elaborado pelo autor
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4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo abordados os resultados obtidos através do questionario
aplicado nas lojas do dia 26/06/2021 até o dia 02/07/2021. O questionario foi feito

através da ferramenta Google Forms (Formularios Google).

A pesquisa a seguir foi realizada com 67 funcionarios que trabalham na
empresa estudada. Estes colaboradores sao residentes das cidades do Litoral Norte
(Caraguatatuba, Ubatuba ou Sao Sebastiao) ou Vale do Paraiba (Cacapava, Cruzeiro

ou Lorena). Participaram do questionario os lideres das lojas e os membros da equipe.

41 Analise do perfil da amostra

Para compreender melhor o perfil dos respondentes, & necessario fazer a
identificagdo desses. Desta forma, foi utilizado tabelas de frequéncia a fim de
apresentar o perfil dos 67 respondentes:

Tabela 2 - Caracterizag&o geral do perfil da amostra

VARIAVEL |ALTERNATIVAS|FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Feminino 38 56,72
Género Masculino 29 43,28
18 a 22 anos 19 28,36
23 a 27 anos 20 29,85
28 a 32 anos 19 28,36
Faixa
etaria Mais de 33 anos 9 13,43
Litoral norte 36 53,73
Regiao onde
trabalha Vale do paraiba 31 46,27
Exerce Sim 18 26,87
fungao de
lideranga? Nao 49 73,13

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Conforme dados obtidos na pesquisa, pode-se observar a predominancia do

género femino na pesquisa, representando 56,72% (38) da amostra, enquanto o
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género masculino representa 43,28% (29). Referente a idade, temos em
predominancia pessoas com menos de 30 anos, sendo 28,36% (19) sdo pessoas com
idade entre 18 e 22 anos. Com 23 a 27 anos, sédo 29,85% (20). De 28 a 32 anos
28,36% (19) e com mais de 33 anos representando 13,43%, sendo que 6 destes com

mais de 33 anos exercem funcao de lideranga na loja.

Quanto a regido onde trabalham, para que os respondentes nao tivessem
medo de serem identificados, foi definido no questionario ao invés de cidades
individuais, duas regides (Litoral norte e Vale do Paraiba). Conforme dados coletados
na pesquisa, 53,73% (36) dos respondentes sao do Litoral Norte e 46,27% (31) sao
do Vale do Paraiba.

Dos 67 respondentes, 26,87% (18) exercem fungcado de lideranga dentro das
lojas, que sao os cargos de gerente, supervisor comercial, supervisor administrativo
e lider de visual merchandising. Os outros 73,13% (49) funcionarios, fazem parte da
equipe, que sao os vendedores, caixas e estoquistas. Para que ndo houvesse medo

de identificagao, ndo foram coletados dados exatos quanto a localizagao e fungao.

4.2 Analise da incidéncia de niveis de inteligéncia emocional

Com o objetivo de identificar, mensurar e analisar os niveis de IE, foi utilizado
uma adaptagao feita por Rogério Hansen ao instrumento Emotional Intelligence
Appraisal®, questionario elaborado por Travis Bradberry e Jean Greaves
(BRADBERRY;GREAVES, 2016). Este € um questionario autoaplicavel, do tipo likert
de 5 pontos, onde 1 representa “Nunca acontece”, 2 representa “as vezes”, 3
representa "Frequentemente", 4 é igual “Quase sempre” e 5 seria “Sempre acontece”.
O questionario é composto por 30 afirmativas, onde seis representam
autoconsciéncia, seis para autocontrole, seis para automotivacgao, seis para empatia

e seis para habilidade social.

Para Goleman (1995) a IE é baseada em cinco habilidades basicas e
interdependentes, que sado autoconsciéncia, autocontrole, automotivagao, empatia e
por ultimo a habilidade social. Sendo que as trés primeiras estao relacionadas com a
reacao do individuo ao que Ilhe acontece e as duas ultimas estdo voltadas para a sua
relagdo com outras pessoas, relacionado com as interagdes sociais, amizades e como

reage frente a conflitos.
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Na tabela a seguir, € apresentado uma média geral do nivel de inteligéncia
emocional dos respondentes e o desvio padrdo. Segundo Mendenhall (1985) € uma
medida muito comum usada para identificar a dispersao estatistica, onde mostra o
qual disperso e variavel € um dado em relagdo a sua média. Um baixo desvio padrao

indica que os dados tendem a serem proximos de sua média.

Tabela 3 - Média geral de IE e Desvio padréo

Questdes Habilidade Média Desvio Padrao
1,2,3,4,5,6 Autoconsciéncia 3,98 1,03
7,8,9,10,11,12 Autocontrole 3,82 1,01
13,14,15,16,17,18 Automotivagao 4,00 1,05
19,20,21,22,23,24 Empatia 4,06 1,02
25,26,27,28,29,30 Habilidade social 4,26 0,95
Média Geral: 4,03 1,02

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Conforme a tabela, sdo verificadas as médias dos construtos, onde somam-se
todos os valores da variavel e divide-se o resultado pelo niumero de respostas obtidas
e o desvio padréo, onde é possivel identificar a dispersdo dos valores em relagdo a
média (McDANIEL Jr.; GATES, 2005).

Na média geral, € constatado um alto nivel de IE nos funcionarios que
participaram do questionario, o0 que € muito importante para uma equipe que possui
metas. Duas habilidades em questao, que tiveram maior pontuacao, foram “empatia”
e “habilidade social” que sdo de extrema importancia, principalmente para equipes
que trabalham com o publico, onde € preciso entender a necessidade do cliente para
poder suprir, tendo assim um bom atendimento.

A habilidade social, pode ser compreendida como um resultado das outras 4
habilidades, quantos mais alto forem estas, mais alto sera a habilidade social da
pessoa (Goleman, 2015).

E verificado que o autocontrole possui a média mais baixa entre as habilidades
e esta € uma habilidade primordial, principalmente para os lideres, pois suas emogdes
irdo refletir em seus colaboradores.

Desta forma, ira ser destrinchado as habilidades de modo individual e suas

médias a seguir.
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4.3 Analise daincidéncia de niveis de inteligéncia emocional e a idade

Weisinger (1997) entende que com um alto nivel de autoconsciéncia, a pessoa
ira conseguir observar e monitorar suas proprias agdes, agindo de forma com que
consiga alterar suas reagdes de modo que seja mais conveniente, conseguindo tirar
beneficio do ocorrido.

Esta habilidade se torna importante, pois sera como uma base para as
proximas habilidades, logo € primordial ter ela bem desenvolvida.

A seguir é apresentado o resultado desta habilidade:

Tabela 4 - Estatistica descritiva da dimensdo autoconsciéncia

Teoria AUTOCONSCIENCIA
D92128a Desvio Dae2273 Desvio [;e3228 Desvio ::’La;z Desvio
Padrao Padrao Padrao Padrao
anos anos anos anos
Questao:

Tem total consciéncia de 3.84 081 |420] 077 4,53

. 0,77 | 4,33 | 0,71
suas capacidades

Admite e reconhece seus | 395 | 089 |4,15| 081 | 4,21 | 098 | 4,67 | 050
defeitos e fraquezas

Consegue entender as
emocgdes no momento em| 3,42 0,99 |3,80| 1,06 3,84 09 | 3,78 | 0,83
que ocorrem

Reconhece o impacto do
seu comportamento nos 4,37 0,67 |4,20| 0,83 4,05 1,13 | 4,44 | 1,00
outros

Percebe que os outros
influenciam seu estado 3,68 1,17 13,50 1,05 2,89 1,10 | 3,00 | 1,50
emocional

Sente-se responsavel
pela situagdao emocional

4,32 0,86 |4,25| 1,12 | 416 | 1,17 | 4,44 | 1,13
em que se encontram

atualmente
Média 3,93 0,90 (4,02 0,94 | 3,95 | 1,02 | 4,11 | 0,95
Média total 4,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Com o objetivo principal de relacionar a idade com a IE, nessa primeira
habilidade, pode constatar forte correlacéo entre as variaveis. Na faixa etaria de 18 a
22 anos, € visto o nivel mais baixo das 4 faixas etarias. Mas, é importante salientar
que o nivel “3,92” é relativamente um bom nivel para este teste. O nivel mais alto,
ficou para os respondentes acima de 33 anos, com um nivel de 4,11, sugerindo uma
correlagao entre a faixa etaria e a idade.

Uma das questdes que todas as faixas etarias tiveram um desempenho mais
baixo, seria na questao relacionada a identificagcdo de emogdes no momento em que
ocorrem. Esta habilidade é complicada, ja que envolve varios fatores que podem gerar
essa emogao e o individuo acaba percebendo essa alteracdo apenas depois de
passar pela situacio.

Para Mersino (2009), um ponto primordial para a IE € a autoconsciéncia e a
capacidade do ser humano de entender suas emogdes. Caso esta ndo esteja bem
desenvolvida na pessoa, ha a possibilidade de outras habilidades da |IE nao
funcionarem.

A préxima tabela é relacionada com o autocontrole, cuja importancia € para
manter e direcionar as emogdes de forma positiva. Isso requer saber gerenciar as
reacées emocionais a diferentes situagdes e pessoas (BRADBERRY E GREAVES,
2016, P.31).
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Tabela 5 - Estatistica descritiva da dimensao autocontrole

Teoria AUTOCONTROLE
De .
De2128a Desvio | 23 a | Desvio E;e3228 Desvio x:; Desvio
Padrao | 27 | Padrao Padrao Padrao
anos anos anos
anos
Questao:

Lida bem compressées | 395 | 089 |42 | 062 | 3,68 1 | 456 | 1,01
profissionais

Lida bem com momentos | 5 47 | g8 |375| 064 | 3,84 | 1,07 | 422 | 0,67
de estresse do dia a dia

Consegue identificar a
origem dos seus
sentimentos (bons ou
ruins)

3,58 1,14 3,85 1,04 | 3,95 | 0,97 | 3,78 | 1,09

Tolera frustragdes com

» 3,11 1,21 |2,75] 0,79 | 2,95 | 1,03 | 3,78 | 0,97
certa facilidade

Considera muitas opc¢des
antes de tomar uma 4,00 0,92 | 41 0,85 | 4,47 0,7 | 4,22 | 0,67

decisao

Esforca-se para
aproveitar ao maximo as 4,32 0,80 3,9 | 0,79 411 094 |(4,44 | 1,01
situagdes (boas ou ruins)

Média 3,74 0,97 |3,76| 0,79 | 3,83 | 0,95 | 4,17 | 0,90

Média total 3,87
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A correlagdo também foi encontrada na habilidade de autocontrole entre as
variaveis de |IE e idade. Sendo a IE mais baixa na faixa etaria mais baixa (18 a 22
anos) tendo a média de 3,74 e desvio padrao da habilidade de 0,97. A nota mais baixa
foi da questao “Tolera frustracbes com certa facilidade” onde o resultado foi de 2,75
na faixa etaria de 23 a 27 anos. Aprender a tolerar a frustracdo € necessario para o
desenvolvimento da |IE e maturidade do individuo.

Um lider ndo pode encarar de forma desequilibrada emogdes negativas como
raiva, panico, ansiedade ou frustracdo, pois as emocdes irdo refletir em seus
subordinados (Goleman, 1995). E como visto no questionario, a faixa etaria “maiores

de 33 anos” que € composta em um terco dos lideres € o que possui a média mais
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alta de 4,17, contra a média de 3,74 da faixa etaria de 18 a 22 anos. As faixas de 23

a 27 e 28 a 32 anos, tiveram médias aproximadas de 3,76 e 3,83 respectivamente.
A terceira tabela, é referente a automotivacdo, que para Branco (2004)

manifesta quando o individuo acha que faz sentido enfrentar qualquer situagao para

alcancgar o seu obijetivo.

Tabela 6 - Estatistica descritiva da dimens&o automotivacéo

Teoria AUTOMOTIVACAO
De2128a Desvio D92273 Desvio D93228 Desvio (Ij\lla;z Desvio
Padrio| 2’ |Padrio| 2 Padrio| °° °° | Padrio
anos anos anos anos
Questao:

Tem facilidade em pensar
positivo mesmo em 4,05 1,00 | 3,95 | 0,76 411 0,81 | 4,22 | 0,97
situacao adversa

Tem consciéncia do que o

. 4,26 0,96 | 4,25 | 0,91 4 11 1,15 | 4,56 1,01
motiva

Possui objetivos claros e

. 437 | 0,74 | 43 | 092 | 432 | 1,11 | 4,33 1
foco no seu atingimento

Tem facilidade de
recuperar-se de situagbes| 3,58 | 1,14 4 0,73 | 4,00 1 4,56 | 0,53
adversas (resiliéncia)

Busca identificar
rapidamente a origem dos| 3,42 1,31 | 3,75 | 1,02 3,05 1,13 | 3,89 | 1,27
sentimentos negativos

Trabalha para reverter
situacdes de incbmodo e | 4,00 1,08 | 3,75 | 1,16 3,74 1,28 | 4,67 0,5
estresse

Média 3,95 | 1,04 | 400 | 0,92 | 3,89 | 1,08 | 4,37 | 0,88

Média total 4,05
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A habilidade de automotivacao foi a que teve maior pontuagao entre as trés
primeiras, tendo uma meédia total de 4,05 e constatado que novamente houve uma
diferenca entre as faixas etarias, porém com uma ressalva. Nesta habilidade, a faixa

etaria de 28 a 32 anos foi a que teve a pior média, com 3,89 e um desvio padrao
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sendo de 1,08, contra 3,95 da faixa etaria de 18 a 22 anos, com um desvio de 1,04
ponto.

Para Goleman (1995) Automotivacao € a capacidade de se manter motivado e
resiliente. Sendo uma habilidade importante para equipes que trabalham com metas
e que precisam se manter empenhadas mesmo com resultados abaixo do esperado.
Apenas com a motivagdo € que a pessoa ira conseguir se recuperar de resultados
ruins.

A questdao com maior nivel, foi na faixa etaria maior de 33 anos, referente a
reverter situagdes de incObmodo e estresse, obtendo 4,67 pontos, contra 3,74 da faixa
etaria de 28 a 32 anos.

A questédo “Busca identificar rapidamente a origem dos sentimentos negativos”
foi verificada que em todas as faixas etarias possuem um baixo nivel, sendo o mais
baixo na faixa etaria de 18 a 22 anos, com 3,42 pontos. Esta habilidade é importante
para que vocé reconhega algum problema no inicio e consiga resolver antes que se
torne algo maior.

Para Branco (2004) o ato de se automotivar é a capacidade de utilizar a energia
das emocgbes em funcdo de objetivos proprios e acreditar (ter esperanga) que
conseguira cumprir, canalizando essa energia para fabricar a atengado, melhorar o
nivel de concentracéao.

A proxima tabela é referente a empatia que € um conceito em alta ultimamente,
que envolve um conceito simples de se colocar no lugar do outro, mas de dificil
realizacdo. Para Krznaric (2015) a define como “a arte de se colocar no lugar do outro
por meio da imaginagéo, compreendendo seus sentimentos e perspectivas, usando

essa compreensao para guiar as proprias agoes”.



Tabela 7 - Estatistica descritiva da dimensao empatia

43

Teoria EMPATIA
De2128a Desvio D:2273 Desvio E;e3228 Desvio (lj\l;a; Desvio
Padrao Padrao Padrao Padrao
anos anos anos anos
Questio:
Sente-se aberto a 447 | 082 |475| 044 | 463 | 076 | 444 | 101
feedback
Percebe os sentimentos | 4 o5 | 405 [365| 1,00 | 384 | 1,07 | 422 | 097
dos outros
Tem facilidade de
entenderopontodevista | 5 oo | 443 | 42 | 077 | 416 | 076 | 400 | 1
do outro, mesmo ele o
critica
Demonstra aos outros
que vocé se importa com | 4,16 0,99 | 41 085 | 3,74 | 1,19 | 4,22 | 1,09
0 que eles estdo sentindo
Usa a sensibilidade em
relagao ao sentimentodo | 5 /| 4 o) | 39| 091 | 400 | 1,11 | 378 | 097
outro para moldar suas
atitudes
Procura explicar seu
ponto de vista, 400 | 1,12 | 39| 102 | 3,95 | 1,03 | 4,33 | 0,87
ponderando o ponto de
vista do outro
Média 4,02 1,02 [4,08| 0,85 | 405 | 0,99 | 4,17 | 0,99
Média total 4,08

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A empatia é uma habilidade importante para equipes e para pessoas que

trabalham com o publico, para poder saber se colocar no lugar do cliente e atender a

este da melhor maneira. Nesta habilidade, foi constatado nas respostas em todas as

faixas etarias acima de 4 pontos, sendo a média mais baixa de 4,02 de 18 a 22 anos

e a mais alta de 4,17 pontos na faixa etaria maior de 33 anos.

A ultima habilidade descrita por Goleman, € a habilidade social. Esta consiste

na unido das outras habilidades da IE. Os individuos que possuem niveis de IE

equilibrados nas habilidades anteriores, conseguirdo exercer essa habilidade com

maior facilidade (Goleman, 2015).
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Por ser o resultado de outras dimensbes da inteligéncia emocional, a
habilidade social é reconhecivel no trabalho de varias formas que a esta
altura soardo familiares. Pessoas socialmente habeis sdo eximias em gerir
equipes (Goleman, 2015, p. 25).

O seu resultado é apresentado na tabela a seguir:

Tabela 8 - Estatistica descritiva da dimensao habilidade social

Teoria HABILIDADE SOCIAL
De2128a Desvio Dae2273 Desvio Dae3228 Desvio (:’La; Desvio
Padrao Padrao Padrao Padrao
anos anos anos anos
Questao:
Tem bons

relacionamentos nos
ambientes em que
convive

416 | 0,99 | 4,6 0,6 4,79 042 |4,44| 1,01

Comunica-se de maneira

i 3,84 0,99 | 4,15 | 0,81 3,79 1,18 | 3,78| 1,2
clara e eficaz

Tem facilidade em
perceber o clima do 442 | 0,67 | 4,35 | 0,67 | 4,47 0,77 (4,44 1,01
ambiente

Sente-se bem em fazer

) 458 | 049 | 45 | 061 | 4,53 0,77 |4,44| 1,01
parte de um grupo/equipe

Busca envolver os outros

o 3,79 1,32 3,6 1,19 | 3,68 1,16 |4,00| 1,22
em suas atividades

Tem facilidade em
trabalhar em ambientes 4,32 1,13 4.4 0,75 | 4,79 0,42 | 4,67 1
com varias pessoas

Média 418 | 0,93 | 427 | 0,77 | 434 | 0,79 |4,30| 1,08

Média total 4,27
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Com a apresentacao desta ultima tabela, € possivel observar que as duas
habilidades relacionadas a terceiros (empatia e habilidade social) apresentaram as
maiores pontuagdes, 4,08 e 4,27 pontos respectivamente. O que facilita muito os

relacionamentos, interagdes e desafios que sdo impostos a uma equipe.
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Todas as faixas etarias ficaram com as médias proximas, sendo a maior de
4,34 pontos da faixa de 28 a 32 anos e a menor de 4,18 pontos com a faixa etaria de
18 a 22 anos.

Duas questdes possuem maior dificuldades por parte dos entrevistados, uma
€ a “Comunica-se de maneira clara e eficaz’, que é uma habilidade muito importante
para evitar problemas e deixar as relagdes mais saudaveis. Uma gestdo de
relacionamentos inclui capacidades de se comunicar de forma clara e convincente
(Goleman, 1995).

4.4

lideranga

Andlise da incidéncia de niveis de inteligéncia emocional e

Como analisado no capitulo anterior, foi possivel identificar variagdes que
corroboram com a afirmativa de Bar-On (2002), de que quanto maior a idade do
individuo, maior sera o nivel de sua IE. Agora, como um objetivo secundario do
presente trabalho, seria a analise da IE dos funcionarios

Tabela 9 - Média da IE e Desvio padrao dos lideres e colaboradores

N . Média dos . . Média dos . .
Questoes Habilidade j Desvio Padrdo Desvio Padrdao
Lideres colaboradores
1,2,3,4,5,6 Autoconsciéncia 3,88 0,97 4,03 0,95
7,8,9,10,11,12 | Autocontrole 3,9 0,87 3,8 0,94
13,14,15,16,17, | Automotivaca
4,06 1,03 3,97 1
18 o
19,20,21,22,23, )
94 Empatia 4,08 0,86 4,06 0,99
25,26,27,28,29, Habilidade
. 4,33 0,8 4,24 0,89
30 social
Média Geral: 4,05 0,90 4,02 0,95

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Em quatro, das cinco habilidades, em apenas uma os colaboradores no geral
possuiam uma média maior do que os lideres. Apesar dessa diferenga, é importante
salientar o equilibrio presente entre as médias. Na média geral, os lideres ficaram
com 4,05 pontos e os colaboradores com 4,02 pontos.

Diferentemente da idade, onde foi possivel averiguar uma correlagéo direta
entre a variavel idade e o nivel da IE, nesta ultima tabela, é possivel ver médias e
desvios padrdées muito proximos, ndo dando uma certeza da correlacao.

No total, foram dezoito lideres que responderam ao questionario, sendo que
dos dezoito, apenas seis estdo na faixa etaria “maior de 33 anos”, sendo uma possivel
variavel que fez com que houvesse esse equilibrio entre ambas as variaveis.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de saber se os colaboradores com a maior faixa etaria,
possuem o maior nivel de inteligéncia emocional, o presente trabalho teve éxito em
correlacionar a teoria com a pratica. No entanto, € importante salientar que este € um
estudo inicial, ou seja, essa correlagao pode variar em um futuro estudo. Desta forma,
€ possivel se aprofundar na tematica e encontrar diferentes resultados.

Das cinco teorias oriundas dos estudos de Goleman (1995), que sao a
autoconsciéncia, autocontrole, automotivacdo, empatia e habilidade social, quatro
estiveram com a maior pontuagdo na faixa etaria mais elevada (autoconsciéncia,
autocontrole, automotivagdo e empatia), seguindo o questionario de instrumento
autoaplicavel Emotional Intelligence Appraisal, de Travis Bradberry e Jean Greaves
(BRADBERRY; GREAVES 2016), adaptado por Hansen (2017), medido através de
uma escala do tipo likert de 5 pontos.

Com o objetivo expor e discutir os fundamentos teoricos e cientificos acerca
da inteligéncia emocional, aplicando um teste, no qual visa averiguar a
autopercepcado, pode ser observado nos resultados, que os colaboradores que
participaram do teste, possuem um bom nivel de IE. Em uma média geral de todos os
colaboradores, a nota mais baixa, foi a de autocontrole, com 3,82 pontos e a mais
alta, com 4,26 pontos, a habilidade social.

O autocontrole (3,82 pontos), esta relacionado a um equilibrio, ou seja, quanto
maior essa habilidade, menos o individuo ira sofrer com angustias, ansiedade, raiva,
panico e outros males dessa habilidade nao desenvolvida. A habilidade
autoconsciéncia, ficou com a segunda menor pontuagao (3,98 pontos), sendo ela
importante para que os individuos sejam pessoas mais honestas e sinceras consigo
e com as outras pessoas, sendo essa habilidade, uma base para a IE.

O anonimato do questionario, teve como o objetivo que os colaboradores
respondessem da forma mais sincera possivel, no entanto, essa forma de avaliagao,
pode conter erros, ja que a pessoa que responde o questionario pode se julgar mais
ou menos capaz, do que realmente €. Ou seja, para uma conclusdo mais assertiva,

seria necessario um maior acompanhamento com os participantes do questionario.
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Mesmo estas habilidades estando relativamente baixas em comparagdo as
outras habilidades, a IE pode ser desenvolvida, se forem bem trabalhadas! Para este
desenvolvimento, atualmente é possivel aprender através de milhares de livros
relacionados ao tema, cursos, palestras, videos no youtube. Muitas ferramentas para
este desenvolvimento sdo encontradas de maneira gratuita na internet! Bastando a
pessoa compreender a necessidade e importancia de desenvolver essas habilidades
em sua vida.

Com o objetivo de analisar a média da IE dos lideres, foi possivel verificar uma
pequena diferenca na pontuagdo dos colaboradores que exercem o cargo de
lideranca. Importante se atentar ao fato de que dos 18 lideres, apenas 6 possuem
idade superior a 33 anos. O que fez com que houvesse um nivelamento entre as
variaveis. Desta forma, a média geral ficou em 4,05 pontos para os lideres e 4,02 para
0s outros colaboradores.

Neste ponto, € importante que os lideres conhegam sobre o assunto e
busquem se aprimorar, pois eles sao responsaveis por criar um ambiente de
confianga e equidade (GOLEMAN, 2015) e os colaboradores usam os lideres como
inspiragao, ou seja, eles buscam imitar suas atitudes e comportamentos. Por isso, &
importante que a empresa busque desenvolver principalmente os lideres.

No campo empresarial, muitas tecnologias estdo sendo estudadas e muitas
teorias evoluiram nos diversos campos relacionados a administracdo. Destas
diversas teorias existentes, uma ganha forga, que € a humanizagédo da empresa, onde
a empresa deve prezar pelo capital humano. Isso pode gerar uma equipe com
funcionarios satisfeitos, motivados, que possuem objetivos e identificagdo com o que
fazem. Podendo assim, gerar uma equipe que consiga atingir maiores objetivos.

Esta humanizacéao esta intrinsecamente relacionada a IE, ja que uma empresa
s6 podera ser considerada humanizada, quando ela enxerga o seu funcionario e seus
clientes como prioridades. Para isso, as cinco habilidades da IE s&o essenciais,
principalmente a empatia e a habilidade social.

Empresas que compreendem a dor do outro, sdo as empresas que vao além
pelo seu cliente. A empatia nesse caso seria a base. Pois esta relacionado ao saber
ouvir a outra pessoa. Ouvir, compreender e auxiliar da melhor maneira possivel. Para
Weisinger (1997), a IE ira ajudar a construir uma companhia emocionalmente
inteligente. Ou seja, todos o0s seus colaboradores se responsabilizam pelo
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crescimento da companhia. Todos compreendem a sua importancia, da mais basica
a mais importante.

Como em um esporte, em que uma pessoa treina, se dedica e se esforca para
evoluir e atingir resultados maiores, a Inteligéncia Emocional se equipara neste
sentido, pois, ela pode ser desenvolvida e a pessoa pode atingir niveis maiores se
praticar os conceitos envolvidos na IE.

Desta forma, com a clara compreensao da IE, da sua importancia para uma
equipe e para uma empresa que almeja crescimento, este trabalho teve o intuito de
averiguar a IE dos colaboradores. E com os resultados obtidos, abre margem para
aprofundar em quesitos como a forma de recrutamento e selegcéo de funcionarios,
visando candidatos com |IE mais desenvolvida e meios de aprendizagem continua
desta habilidade.

Um dos meios mais praticos e eficazes para o desenvolvimento da inteligéncia
emocional, segundo Goleman (2015) é o foco nos lideres das lojas. Estes devem
estar preparados para lidarem com os diferentes funcionarios, clientes, metas e
objetivos. O lider possuindo uma boa postura perante as adversidades, € umlider que

ira servir como exemplo para os seus liderados.
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