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RESUMO

Este trabalho tem como tema o estudo sobre o nivel de alfabetizacéo financeira dos
servidores publicos da secretaria de administracdo de Sdo Sebastido. O objetivo é
identificar o nivel de alfabetizacdo financeira desses servidores entre alto e baixo, a
partir da aplicacdo de um questionario online, descobrindo assim ndo somente em
qual nivel esses servidores se encaixam, mas também quais sdo seus aspectos
positivos e aspectos negativos 0s quais possuem espaco para serem melhorados. A
metodologia empregada no trabalho consiste em uma pesquisa aplicada, de carater
guantitativo e descritivo, com a utilizacdo de um questionario online para a obtencéo
dos dados. A amostra coletada foi de 22 servidores. A andlise se deu através do
conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude financeira, que juntos
compde a alfabetizacdo financeira, utilizando a ferramenta “Termdémetro de
alfabetizacao financeira”. Os resultados mostram que 22,7% dos respondentes se
encontram no nivel alto de alfabetizacédo e 77,3% sdo considerados com um nivel
baixo de alfabetizacado financeira.

Palavras-chave: finangas. alfabetizag&o financeira. planejamento financeiro. servidor
publico.



ABSTRACT

The theme of this work is the study of the level of financial literacy of public
servants in the S&o Sebastido secretariat of administration. The objective is to
identify the literacy level of these financial servants between high and low,
through the application of an online questionnaire, thus discovering not only in
which levels these servants fit, but also what are their positive and negative
aspects. room for improvement. The methodology used in the work consists of
an applied research, quantitative and descriptive, with the use of an online
guestionnaire to obtain data. The sample collected consisted of 22 servers. The
analysis took place through financial knowledge, financial behavior and
financial attitude, which together make up financial literacy, using a tool
‘Financial literacy thermometer”. The results obtained show that 22.7% of
respondents are at the literacy level and 77.3% are considered to have a
financial literacy level.

Key words: finances. financial literacy. financial planning. public server.
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1 INTRODUCAO

Areas ligadas a administracéo, tais como o Marketing, Psicologia Econémica e
Finangcas Comportamentais vém se concentrando em estudar as atitudes tomadas
pelas pessoas referentes a conduta de adquirir, consumir, poupar, vender, investir e
se endividar. Isso se da provavelmente pelo consumo exagerado pelas pessoas, que
em grande parte adquirem dividas por possuirem pouca ou nenhuma capacidade em
lidar com o dinheiro, por n&o se afligirem em criar um planejamento financeiro ou ainda
por motivos sociais ou psicoldgicos.

Devido a isso, identifica-se como fundamental possuir o entendimento referente
0s conceitos sobre educacéo financeira, assim como, considerar o tema como um
instrumento de tomada de decisédo para as pessoas melhorarem sua situacao
financeira em suas vidas nos quesitos serenidade e criacado de patriménio. Assim, a
estabilidade financeira € um importante ponto na vida do individuo, apesar das
pessoas ndo gostarem necessariamente desse tema. O bem-estar dos cidadaos esta
relacionado de modo direto a sua situacgédo financeira (PICCINI; PIZENTTA, 2014).

Os altos niveis de endividamento e inadimpléncia, estdo ligados diretamente
ao baixo nivel de conhecimento referente a financas, esse baixo nivel de
conhecimento também acarreta na nao construcdo de patrimbnio ou reservas

financeiras, principalmente com o atual cenario econémico no pais (BRITO, 2012).

As finangas pessoais é uma area que influencia em muitos pontos nas vidas
dos individuos. Para Massaro (2005) é perceptivel a influéncia das financas pessoais
em aspectos como educacdo, saude, relacionamento e vida pessoal das pessoas.

A alfabetizacéo financeira tem sido um tema que tem levantado preocupacao
tanto em paises desenvolvidos como também em paises emergentes quanto ao nivel
de alfabetizacédo financeira de seus cidadéos, especialmente devido a conjuntura
econdmica presente e pelo diagnostico de que a auséncia de alfabetizag&o financeira
€ um dos motivos que colabora para decisdes financeiras ruins, as quais levam a
pessoa tomadora de decisdo a consequéncias negativas financeiramente (GERARDI
et al. 2010). Devido a isso, a alfabetizacéo financeira tem ganhado reconhecimento
mundial como um componente relevante de equilibrio evolugdo econbmica, que
refletiu na aprovacao dos Principios de Alto Nivel sobre Estratégias Nacionais para a

Educacao Financeira da OCDE (Organizacéo para a Cooperacéao e Desenvolvimento)
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apoiado para a reunido do G20 (G20, 2012).

Este estudo apresenta como problema “qual o nivel de alfabetizacéo financeira
dos funcionérios publicos da secretaria de administracdo de Sao Sebastido?”.

A fim de responder esse problema, esse estudo busca identificar o nivel de
alfabetizacao financeira desses servidores entre alto e baixo, a partir da aplicacdo de
um questionario online, descobrindo assim ndo somente em qual nivel esses
servidores se encaixam, mas também quais sdo seus aspectos positivos e aspectos
negativos 0s quais possuem espaco para serem melhorados.

Faz se necessario um estudo referente ao nivel de alfabetizacédo financeira a
fim de se descobrir em que nivel os servidores publicos da secretaria de administracéo
de S&o Sebastido se encontram, fazendo com que a partir dessas informagoes,
possam ser disponibilizados cursos e conteldos com o intuito de melhorar os pontos
com mais deficiéncia

Este trabalho é apresentado da seguinte forma; no capitulo 2 temos o
referencial tedrico, onde séo apresentadas as teorias utilizadas nesse estudo, séo
apresentados temas como finangas, comportamento financeiro e alfabetizacdo. No
capitulo 3 temos a metodologia empregada nesse estudo, no capitulo 4 € apresentado
a analise dos dados obtidos durante a realizacdo do estudo e por fim, as

consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentado todo o embasamento tedrico utilizado para o

desenvolvimento deste trabalho.

2.1 FINANCAS

O conceito de finangas para Gitman (2010) é a arte de gerenciar o dinheiro,
segundo o autor, financas se refere a tudo que esta relacionado a transi¢ao de dinheiro
entre entidades. O conhecimento referente a finangas traz vantagens para a maior
parte dos individuos, pois a partir desse entendimento, é possivel obter uma melhor
compreensao dos procedimentos empresariais, possibilitando também entender
melhor como funcionam os processos financeiros, fazendo com que sejam efetuadas
decisdes mais acertadas referente a finangas pessoais.

As finangas no campo do conhecimento, para Assaf Neto e Lima (2009), podem
ser separadas em trés principais secfes: mercado financeiro, que analisa o
desempenho dos mercados, seus ativos negociados e as entidades financeiras que
agem nesse setor; as finangas corporativas, voltadas a analisarem os procedimentos
e as tomadas de decisdes nas empresas: e as financas pessoais com andlise dos
investimentos e financiamento com forte ligacdo com o mercado financeiro.

De acordo com Silva (2004), financas € braco da economia que cuida da
relacdo entre a conquista e a administracdo dos recursos, por uma pessoa ou
empresa.

Dentre areas relacionadas as finangas estdo as finangas publicas, responsavel
pela gestdo financeira do setor publico, finangas empresariais, relacionada ao setor
privado e as financas pessoais, que sao referentes as financas dos individuos e das
familias (MASSARO, 2015).

2.1.1 Finangas publicas

As financas publicas correspondem a obtenc¢éo, administracdo e aplicacdo dos
recursos pelo Estado para subsidiar seus compromissos. O recolhimento de recursos
pelo Estado se da majoritariamente por intermédio de impostos, ou seja, atuacao

publica que busca reduzir obrigatoriamente uma fragdo dos recursos do povo



19

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS, 2021).

Maroni Neto (2015) define as financas publicas como sendo uma area da
economia que estuda a gestdo executada pelo setor publico, dos recursos obtidos a
partir do setor privado com a finalidade de oferecer produtos publicos que cumpram
com as atribuices alocativas, distributiva e estabilizadoras

E a area da economia que examina as receitas e os gastos do governo, das
autoridades publicas, e os acertos entre as entradas e saidas a fim de se obter
resultados positivos, evitando situacdes incomodas (JAIN, 1974).

Para Gruber (2005), a funcéo central das financas publicas é compreender a
maneira adequada que o governo deve possuir para um bom funcionamento da
economia.

O objetivo do Estado (conjunto de instituicdes na area politica e administrativa
coordena o ambiente dos cidadaos) é praticar o bem comum. Bem comum pode ser
definido como objetivo em oferecer conforto e satisfacédo, e guia a sociedade a uma
estrutura, que possibilita a total evolucéo das capacidades humanas (HARADA, 2017).

Em resumo, a atividade financeira do Estado € simplesmente uma ferramenta
gue possibilite a realizacdo de politicas publicas que pertencem ao Estado, os quais
sdo metas estatais fixadas pelo processo politico, tais como: seguranca publica,
saude, educacéo, transporte, entre outros. O estudo das financas publicas engloba a
atividade financeira do Estado em sua totalidade, envolvendo crédito publicos,
tributos, orcamento, receitas, despesas e dividas publicas (COSTA, 2015).

2.1.2 Financas empresariais

Finangas empresariais se conectam com as responsabilidades do
administrador financeiro em uma instituicdo (GITMAN, 2010). O administrador
financeiro possui grande importancia dentro de uma instituicdo, independentemente
do tipo (WESTON; BRIGHAM, 2000).

O administrador financeiro tem como funcdo, gerenciar as atividades
financeiras das instituicbes (GITMAN, 2010), para Hoji (2012), o administrador
financeiro dispbe da responsabilidade de coordenar as tarefas administrativas visando
lucros, responsabilidades tais como: planejamento, andlise e controle financeiro,
definicbes acerca de investimentos e financiamentos.

Compete ao departamento financeiro empregar ferramentas de administracao
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financeira a fim gerenciar os recursos que a empresa possui da melhor maneira, a se
obter vantagem para a empresa visando o futuro a partir de decisdes assertivas no
presente, levando em conta as limitagcbes de recursos que a empresa possui
(MEGLIORINI; SILVA, 2009).

Em um contexto geral, podemos definir a administracdo financeira empresarial
como o setor que visa 0s objetivos de seus proprietarios, melhor dizendo, o aumento
do valor de capital que a empresa possui, sendo ela individual, societaria ou de capital
aberto (WESTON; BRIGHAM, 2000; ROSS et al., 2015).

2.1.3 Financgas pessoais

Financas pessoais sdo conceitos, técnicas e praticas da administragdo
financeira empregados a familia ou pessoa (MASSARO, 2015). Para Pires (2006), as
financas pessoais estudam e analisam os requisitos para financiamento, das compras
de bens e o0s servicos que Sd0 necessarios para que as necessidades interesses
individuais sejam atendidos. Sua finalidade tem conexdo com a administracdo de
recursos financeiros e o patrimonio do cidadao, tem que ser considerado que 0s
individuos detém necessidades e vontades a serem realizadas (MARONI NETO,
2011).

Foulks e Graci (1989) citam que os estudos em finangas pessoais tém como
objetivo empregar os conceitos financeiros a fim de permitir uma propagacao de
conhecimentos as pessoas, para que elas utilizem esse conhecimento obtido em suas
tomadas de deciséo.

Leal e Nascimento (2008) afirmam que as financas pessoais € um assunto
recente e que expde como os individuos lidam com o dinheiro a partir de suas
condutas e concepgOes financeiras, e como realizam o planejamento financeiro,
lidando com or¢camento domeéstico, administragdo de contas, empréstimos, analise de
investimentos, plano de aposentadoria, gerenciamento do patrimbnio e
gerenciamento das despesas como atividades referentes as finangas pessoais.

Possuir dinheiro expressa sobrevivéncia, e possuir mais dinheiro reflete em
poder sobreviver com maior conforto. O dinheiro se bem gerido proporciona alegrias,
realizacdo de desejos e possibilita realizar sonhos tdo desejados. E necessario
compreender o que o dinheiro simboliza, qual sua serventia e importancia para que
se garanta a sobrevivéncia do individuo (VIANA FILHO, 2003).
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Desta forma, as financas pessoais dispdem do papel de administrar o dinheiro
sendo ele proprio ou de terceiros, a fim de adquirir produtos com a finalidade de obter
capital. Em resumo, as financas pessoais englobam como obter e utilizar os recursos
financeiros do cidadao (PIRES, 2006).

2.2 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Os conceitos de alfabetizacdo financeira e educacédo financeira sao
confundidos muitas vezes, e grande parte das pessoas acredita que esses termos
sejam sinbnimos, entretanto os especialistas da area financeira apontam conceitos e
colaboracdes diferentes acerca do que alfabetizac&o financeira e educacéo financeira
podem contribuir nos momentos de tomadas de decis6es econémicas e financeiras.
Para Anderloni e Vandone (2010) a educacéo financeira deve ser compreendida como
uma atitude preventiva, possibilitando que os individuos obtenham conhecimento a
fim de administrar de melhor forma suas financas.

Huston (2010) aponta que a alfabetizacdo financeira é o conhecimento obtido
do tema e sua execucao na administracao das financas pessoais. Segundo Ferreira
(2007) a alfabetizacdo financeira possibilita ao individuo possuir uma maior
compreensdao no momento de utilizar os seus recursos financeiros, gerando a
competéncia de decidir de maneira mais adequada sobre atitudes que terdo impacto
sobre sua vida, prevenindo a criacdo de dividas que possam acarretar inadimpléncia
ou que venham a atrapalhar seus objetivos.

Segundo Lusardi e Tufano (2009), a alfabetizacéo financeira é a competéncia
da pessoa em executar decisdes simples como por exemplo em contratos de divida,
utilizando conhecimentos basicos acerca de juros compostos no dia a dia de suas
decisdes financeiras. E a competéncia em analisar os atuais e complexos
instrumentos financeiros e tomar decisdes baseado em informacdes de qual
instrumento utilizar, e qual o seu modo mais apropriado de uso (MANDELL, 2007).

Mesmo que se encontrem muitas definicbes e métodos empregados para a
alfabetizacdo financeira, a maior parte delas propde a competéncia das pessoas em
conseguir, entender e qualificar as informacdes financeiras, que sdo essenciais para
uma tomada de deciséo eficiente, de olho na protecéo do futuro financeiro do sujeito.
Dessa forma, uma descri¢cdo que engloba de modo eficaz este conceito, é a da OCED

(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico) que avalia a
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alfabetizacdo financeira como uma conjuncdo de conhecimento, competéncia,
consciéncia, atitude e comportamento essenciais para tomadas de decisGes
financeiras consistentes e, por fim, conquistar o conforto financeiro individual
(ATKINSON:; MESSY, 2012).

A OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento) compreende a
alfabetizacdo financeira em trés areas, sdo elas: conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude financeira, conforme apresentado na figura 1 a
seqguir.

Figura 1 - Alfabetizag&o financeira

Alfabetizacao Finar

Educagdo Financeira ﬂ

* Habilidades Financeiras
basicas

Conhecimento
Financeiro

* Gestao Financeira,
utilizagdo de crédito
pessoal, consumo
planejado,
investimento e
poupanga

Comportamento
Financeiro

Atitude

h : * Relagao com o dinheiro
Financeira

Fonte: MILAN (2016).

Na figura 1 é apresento os pilares da alfabetizacdo financeira: conhecimento
financeiro (também conhecido como educacéo financeira) que é definido na figura
como as habilidades financeiras basicas que o individuo possui e venha a adquirir
mais conforme vai vivendo. Comportamento financeiro que corresponde a
administracao financeira, como vocé utilizar o crédito, seu planejamento de consumo,
poupanca e investimento, significa saber quais atitudes tomar a fim de evitar futuros
prejuizos ou contratempos financeiros. Por ultimo tem-se atitude financeira que
consiste na relacéo que o cidadao possui com o dinheiro, entender a importancia com
o dinheiro.

Segundo Lusardi e Mitchell (2011) e Potrich (2015), € interessante analisar a
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alfabetizacdo financeira dos individuos referente as atitudes realizadas em tomadas
de decisdes, os autores também ressaltam a dificuldade em identificar como os
individuos lidam com as informacfes financeiras. Potrich (2015) cita que essa
dificuldade decorre devido a grande amplitude da alfabetizac&o financeira e suas
diversas definicbes, tais como, conhecimento e consciéncia financeira, capacidade e

habilidade financeira, o que expressa a dificuldade em aferir todas as informacdes.

2.2.1 Conhecimento financeiro

O conceito de conhecimento financeiro € apresento por Delavande, Rohweder
e Willis (2008) como uma espécie especifica de capital humano que € obtido ao longo
da vida, por intermédio de aprendizados de contetudos que atingem a competéncia de
administrar receitas, despesas e poupanca de maneira eficiente.

Para Savoia et al. (2007), o conhecimento passou a ser um ponto de crescente
interesse em muitos paises, fazendo com que estudos mais aprofundados sobre o
assunto passassem a ser realizados. Mesmo havendo consideragcfes a serem feitas
referente a cobertura dos planos de educacao financeira e os resultados obtidos pelos
mesmos, especialmente na populacdo adulta, é evidente relevancia do avanco de
projetos que habilitem a populagéo sobre o tema, continua o autor.

Silva (2004) declara que conhecimento financeiro € um processo de evolucao
da capacidade total do individuo viver bem fisicamente, emocionalmente,
intelectualmente, socialmente e espiritualmente. O conhecimento financeiro é
entendido como uma soma de informacdes que auxiliam os individuos a trabalhar
melhor com suas receitas, segundo Matta (2007), com a administracdo do dinheiro
com despesas e empréstimos financeiros, poupanca e investimentos de curto e longo
prazo.

Para Worthington (2008) o conhecimento financeiro pode ser separado em
duas perspectivas: pessoal e profissional. A parte pessoal refere-se ao conhecimento
sobre os conceitos de comportamento de economia, or¢camento, poupanca,
investimento e protecao, ja a parte profissional corresponde acerca da compreensao
de fluxos de caixa, relatorios financeiros e dos procedimentos de governanca
corporativa aplicada nas empresas.

Tang e Baker (2016) sugerem que a autoestima esta diretamente relacionada

com o comportamento financeiro do individuo apds ele obter o dominio do
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conhecimento financeiro e outros aspectos socioeconémicos.

O conhecimento financeiro segundo Norvilitis e MacLean (2010) e Xiao, Tang,
Serido e Shim (2011) sozinho ndo € o bastante para uma administracao eficiente das
financas ja que a influéncia sofrida pelo comportamento financeiro exercido pelo

conhecimento financeiro € determinada pelas atitudes financeiras dos individuos.

2.2.2 Comportamento financeiro

O comportamento financeiro esté relacionado as atitudes pessoais que 0s
cidaddos assumem. Para Mundy (2011), o comportamento financeiro € pautado em
cinco principios: I. Cumprir com as despesas, ou seja, nao deixar de honrar com suas
dividas II. Possuir controle de suas financas significa saber quais sdo os valores de
suas receitas e despesas; lll. Planejar o amanha, se prevenir para futuros imprevistos
e tracar metas e objetivos; IV. Realizar escolhas corretas referente a produtos
financeiros, possuir o conhecimento necessario para efetuar tomadas de decisdes
conscientes no mercado financeiro; e V. Preservar o0os assuntos financeiros
atualizados, estar sempre acompanhando o que acontece no mundo financeiro para
nao perder a capacidade de compreendé-lo.

De acordo com Mosca (2009), mulheres e homens possuem comportamentos
financeiros distintos, segundo o autor, os homens normalmente possuem um perfil
mais arrojado, eles sdo mais propensos a realizarem movimentacdes de seus
investimentos, ja as mulheres possuem um perfil mais conservador quanto a isso,
realizando menos movimentacdes e com isso se privando de custos de transacfes
em excesso.

Segundo Stromback (2017), pessoas que possuem um maior autocontrole
tendem a ter um melhor comportamento financeiro. Ja Puri e Robinson (2007)
ressaltam que individuos que possuem um nivel exagerado de otimismo, apresentam
um comportamento financeiro limitado. Demonstrando que 0 comportamento
financeiro sofre influéncia da parte emocional.

Um comportamento financeiro adequado também esté relacionado ao ensino
oferecido nas escolas e da educacgéo no geral, sendo assim, a familia e a escola séo
componentes integrativos e cruciais para a constru¢do do comportamento financeiro
do individuo (GROHMANN; KOUWENBERG; MENKHOFF, 2015). O historico

financeiro da familia exerce um expressivo impacto nos niveis de letramento financeiro
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e como resultado, no comportamento financeiro das pessoas (GROHMANN;
KOUWENBERG; MENKHOFF, 2015).

Para a OCDE (2013), o comportamento financeiro € um componente
fundamental da alfabetizagédo financeira, e segundo a OCDE é o mais importante
deles. Para Atkinson e Messy (2012), os resultados positivos de ser alfabetizado
financeiramente sdo ocasionados pelo comportamento financeiro, como por exemplo
o planejamento de despesas e a criagcdo da seguranca financeira; em contrapartida,
alguns comportamentos como a utilizagdo excessiva de crédito, sdo capazes de

reduzir o bem-estar financeiro.

2.2.3 Atitude financeira

Segundo Bodie et. al. (2013) as atitudes financeiras simbolizam uma ligacao
entre a emocao e a opinido, pode ser esta ligacdo imediata ou se desenvolver com o
tempo, influenciando atitudes a serem tomadas em longo prazo. Para Ajzen (1991),
pode ser estabelecida como as convicgbes econdmicas e nao econdmicas que um
tomador de decisdes possui, tal como a vocacao que um individuo possui em gastar
e poupar sua renda ou a importancia que ele da as suas restricdes orcamentarias.

Atitude financeira de acordo com Shockey (2002) é definida como a unido de
ideias, informacgdes e emocdes referentes a aquisi¢cdo de conhecimento que tem como
resultado uma propenséo de agir de uma forma mais adequada referente a assuntos
financeiros. Assim, a criacdo e evolucdo de atitudes financeiras vem a ser a
consequéncia da vivéncia do individuo, em virtude dos conteldos aos quais foi
exposto (WINKIELMAN et al., 2006).

A tabela 1 apresenta os principais conceitos de conhecimento financeiro,

comportamento financeiro e atitude financeira.
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Tabela 1 - conceitos de conhecimento, comportamento e atitude financeira.

Constructos Conceitos Autor

Obtido ao longo da vida, por
intermédio de aprendizados de
conteldos que atingem a
competéncia de administrar receitas, | DELAVANDE, ROHWEDER E WILLIS
Conhecimento financeiro | despesas e poupanca de maneira (2008)

eficiente. MATTA (2007)

Uma soma de informagdes que
auxiliam os individuos a trabalhar
melhor com suas receitas.

I. Cumprir com as despesas,

II. Possuir controle de suas finangas;
[ll. Planejar o amanhg;

IV. Realizar escolhas corretas MUNDY (2011)
referente a produtos financeiros;

V. Preservar os assuntos financeiros
atualizados.

Comportamento
financeiro

Simbolizam uma ligacdo entre a
emocao e a opinido, pode ser esta
ligacao imediata ou se desenvolver
com o tempo, influenciando atitudes
a serem tomadas em longo prazo.
Atitude financeira Definida como a unido de ideias,
informacdes e emocdes referentes a
aquisicdo de conhecimento que tem
como resultado uma propensdo de
agir de uma forma mais adequada
referente a assuntos financeiros.

BODIE et al. (2013)
SHOCKEY (2002)

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

O planejamento financeiro pessoal consiste em organizar as informac¢des que
sejam importantes a fim de conseguir uma saude financeira no gerenciamento e
controle das finangas pessoais. Consiste em estipular metas e objetivos, quais suas
etapas, 0s prazos para a realizacdo dessas metas e objetivos e quais 0S recursos
necessarios para se garantir a preservacdo e estabilidade do patrimdnio pessoal
(FRANKENBERG, 1999).

Para Giareta (2011), possuir um controle financeiro tendo como base os gastos,
estabelecendo metas e objetivos, definindo quais os bens se devem adquirir, qual
valor deve ser poupado para que suas despesas sejam custeadas de acordo com a

renda obtida, sdo fundamentais para que o individuo que sonha com uma condi¢éo
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financeira estavel e que seja capaz de suprir suas necessidades.

Da mesma forma que as empresas o patrimoénio das pessoas é composto por
ativos e passivos. Ativos sao todos os bens ou tudo aquilo que te da direito monetarios,
0s ativos podem ser classificados como circulantes (curto prazo) e néo circulantes
(longo prazo). Passivo séo todas as obrigacdes que o individuo possui em um certo
periodo. O patriménio liquido € o retrato da situacao financeira do cidadao, podendo
ela ser positiva, negativa ou zerada (HOJI, 2012).

O planejamento financeiro refere-se a organizacéo das financas de forma geral,
possuir controle e consciéncia das entradas e saidas de recursos financeiros a fim de
alcancar os objetivos previamente estipulados pela familia ou individuo (MASSARO,
2015). Para Cerbasi (2004) a intencdo em acumular recursos, por si s6 ndo oferece
vantagens, é imprescindivel dispor de um plano de acéo.

Rassier (2010) considera que o conhecimento financeiro direciona tanto para o
sucesso pessoal como profissional, e ndo apenas ao sucesso material, admitindo que
um individuo organizado financeiramente é serd capaz de trabalhar por prazer e ndo
porque é obrigado. Para o autor, o planejamento financeiro consiste no processo de
administrar os recursos visando alcancar a satisfacdo pessoal, adquirir a
independéncia financeira e realizar seus senhos.

Segundo Massaro (2015), existem quatro conceitos que Sdo essenciais para
que haja um correto entendimento e o desenvolvimento de um planejamento
financeiro, séo eles: o patrimonio, as receitas, as despesas e o fluxo de caixa.

O patriménio consiste em tudo que o individuo dispde, sendo o resultado dos
ativos mais os passivos. Receitas: significa todas as rendas que o individuo recebe,
seja em forma de salério, aluguel, comissdes, proventos de ativos financeiros etc.
Despesas: sédo todas as saidas que ocorrem, pagamento de conta de agua, compras
de supermercado, liquidacdo de divida etc. essas dividas podem ser tanto
esporadicas quando periddicas, e por fim o fluxo de caixa. O fluxo de caixa consiste
em toda movimentacao que ocorre na parte financeira do individuo, um recebimento
de valores, um pagamento que é realizado, tudo deve passar pelo fluxo de caixa para

gue se tenha o valor correto do patriménio (MASSARO, 2015).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo €& apresentada a metodologia empregada para o
desenvolvimento do trabalho, definicdo e objeto da pesquisa, quais 0s mecanismos
utilizados e os requisitos empregados para realizacdo da analise. DELINEAMENTO
DA PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1.1 Natureza e objetivo

O trabalho corresponde a um estudo de natureza aplicada. Pesquisas aplicadas
buscam explorar pontos referentes a problemas praticos e suas possiveis solucdes
(COZBY, 2013). Para McDaniel e Gates (2006), este modelo de pesquisa fornece a
possibilidade de ser empregado para se obter um melhor entendimento do mercado
ou de reduzir as duvidas para realizacdo de melhores tomadas de decisfes. Este
trabalho procura descobrir o nivel de alfabetizac&o financeira e o endividamento de
curto prazo dos servidores publicos do municipio de Sao Sebastido.

Referente aos objetivos, este estudo apresenta género descritivo, que para
PRODANOV e FREITAS, (2013) uma pesquisa descritiva € aquela no qual o
pesquisador ndo interfere naquilo que € estudado ou observado, ele apenas aponta e
relata tudo aquilo que é observado. Utiliza técnica padronizada para a realizacao da
coleta de dados: questionario. Esse tipo de estudo contém objetivos bem
estabelecidos, processos protocolares, organizados e direcionados a encontrar
respostas para problemas ou analise de possibilidades de planos de acéo, o autor da
pesquisa deve ter definido o quem ou que deseja aferir, onde, como, quando e por
gue tem que realizar a pesquisa (MATTAR, 2007). Este estudo busca identificar o nivel

de alfabetizac&o financeira dos servidores publicos da secretaria de administracao.

3.1.2 Abordagem

No que tange a abordagem da pesquisa, consiste em uma pesquisa de carater
quantitativo. Este tipo de abordagem consiste em quantificar os dados, procurar um
indicio convincente e, normalmente contém algum método de andlise estatistica

(MALHOTRA, 2010). Para Portela (2004), na pesquisa quantitativa busca reconhecer
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0S componentes que constituem o objeto estudado, determinando a ordem e a
evolucdo da ligacdo entre os itens. Segundo Churcill, Brown e Suter (2011),
questionarios que sdo organizados dessa maneira, possuem maior facilidade em sua
administrac@o e apds serem elaborados, sua distribui¢cao via internet é facil.

Esta pesquisa busca quantificar os dados que depois de serem analisados,
possibilita verificar se existe relacdo entre o nivel de alfabetizacdo financeira e o

endividamento de curto prazo dos servidores publicos de S&o Sebastido.
3.2 AMOSTRAGEM: CONCEPCAO E PROCEDIMENTOS

3.2.1 Defini¢cdo da populacéo alvo

O publico-alvo a ser analisado nesta pesquisa consiste nos servidores
municipais da Prefeitura de S8o Sebastido. Segundo Malhotra (2005) € o modo de
conseguir dados sobre varias espécies de comportamentos e com base nesses dados
obtidos, realizar previsdes. A populacéo alvo deve ser determinado levando em conta
os elementos, as unidades amostrais, a dimensédo e o tempo (MALHOTRA, 2012).
Para Churchill, Brown e Suter (2011) publico-alvo refere-se aos sujeitos ou as coisas
gue cumpram com requisitos preestabelecidos para aprovacdo ao grupo geral.

A pesquisa atual procura identificar o nivel de alfabetizacdo financeira dos
servidores publicos de secretaria de administracdo de S&o Sebastido, os
respondestes desta pesquisa tém que cumprir apenas com a exigéncia de ser um
servidor publico da Prefeitura de S&o Sebastido locado na secretaria de

administracao.

3.2.2 Defini¢gdo do arcabougo amostral

O arcabouco amostral consiste em um retrato do publico-alvo, composto por
um grupo de especificagdes a fim de reconhecer o publico-alvo (MALHOTRA, 2012).
A partir do momento que se tem estabelecido a populacdo alvo, o préximo passo
consiste descobrir um arranjo apropriado de amostragem, em outras palavras, uma
lista (CHURCHILL; BROWN e SUTER, 2011). Para Cozby (2013) certas
especificacdes s&o fundamentais para que os leitores compreendam de que modo o
estudo € desenvolvido e permitindo que o estudo possa ser replicado pelos

pesquisadores contendo as mesmas ideias.
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Este estudo utiliza como definicho de amostragem, a Secretaria de
Administracdo do municipio, que conta com 30 funcionarios sendo eles efetivos e
comissionados, da populagéo alvo de 30 pessoas, 22 responderam o questionario, ou
seja, um percentual de 73% de participagao.

3.2.3 Técnica de amostragem detalhada

A técnica de amostragem utilizada para esse trabalho € a de amostragem néo
probabilistica por acessibilidade, que segundo Cozby (2013) ndo é um método téo
sofisticado quanto a técnica de amostragem probabilistica, porém é um método muito
utilizado e bastante atil em varias circunstancias. Neste método a amostra € escolhida
pelo pesquisador de acordo com suas exigéncias (ANTONIO, 2011). Para Malhotra
(2005) a amostragem nao probabilistica sofre efeito do julgamento do entrevistador e
ndo da probabilidade, é o pesquisador quem define o que vai ser incluido no
guestionario. Vergara (2010) diz que a amostragem por acessibilidade corresponde a
selecdo dos elementos devido ao facil acesso a eles.

Um ponto ressaltado por autores € a escolha parcial dos entrevistados, isto €&,
ao escolhermos o tipo de amostragem néo probabilistica por amostragem, estamos
considerando a agilidade na execucédo do questionario como parte mais importante na

pesquisa frente ao critério de representatividade dos entrevistados (MATTAR, 1997).

3.2.4 Determinacgado do tamanho da amostra

O tamanho da amostra corresponde a 73,3% da populacéo total do universo a
ser estudado, ou seja, 22 respondentes dos 30 possiveis. A partir da definicdo do
tamanho da amostra, 0 modelo de pesquisa quantitativa € capaz de conseguir dados
e oscilacbes, dando énfase em idade e porcentagens por exemplo (COZBY, 2003).

3.3 PROCEDIMENTO E METODO DE COLETA DE DADOS

3.3.1 Quanto aos procedimentos da pesquisa: survey

Esse procedimento se refere quando € desejado saber o comportamento das
pessoas por meio de questionario. E aplicado o questionario no grupo que desejamos
de pessoas e apls isso € realizada uma analise para se obter os resultados
condizente aos dados obtidos (PRODANOV e FREITAS, 2013; GIL, 2008). Zanella
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(2011) cita um exemplo de pesquisa survey sao 0s censos, e por ser dificil obter a
resposta de todas as pessoas que compde o grupo de interesse, é aconselhavel fazer

utilizagdo de amostragem para avaliar os resultados.

3.3.2 Instrumento de coleta de dados

Para (PRODANOQOV e FREITAS, 2013; MARCONI e LAKATOS, 2013) um
questionario consiste em uma sequéncia ordenada de questbes que tém que ser
respondidas por escrito pela pessoa solicitada. O questionario € utilizado para coletar
dados para a pesquisa, normalmente o pesquisador envia o questionario para as
pessoas nas quais ele deseja obter as respostas. (CASTILHO, PERERA E BORGES,
2014) acrescentam que estas questdes devem ser respondidas pelo respondente sem
que o0 pesquisador esteja presente, e que 0 questionario deve vir acompanhado de
uma carta explicando o motivo, origem e a importancia do questionario. Por ultimo o
qguestionario pode ser construido tanto perguntas abertas (dissertativas) quanto
perguntas fechadas (multipla escolha).

Malhotra (2010) esclarece que um questionario € composto por um grupo de
guestdes que sao criadas a fim de se obter informacdes dos respondentes. Contendo
trés objetivos especificos, sendo o principal deles interpretar as informacfes que o
pesquisador necessita, em uma séria de especifica de questbes as quais o
entrevistador consiga e esteja disposto a responder. Questionarios e testes sao
ferramentas comuns que psicologos utilizam para mensurar 0 comportamento
humano (SHAUGHNESS, ZECHMEISTER E ZECHMEISTER, 2012).

Deste modo, essa pesquisa se utiliza de questionario online para a obtencao
dos dados, essa modalidade € um meio mais simples e rapido para se aplicar em uma
grande quantidade de pessoas, a fim de se obter informacfes sobre conhecimento e
atitudes de um grupo predefinido. O questionario aplicado no desenvolvimento dessa

pesquisa esta contido no apéndice B do presente trabalho.

3.4 QUESITOS DE ANALISE

Para a coleta dos dados, é utilizado um questionario contendo 43 questbes a
fim de determinar a alfabetizacao financeira baseado em Potrich (2014), 04 referentes
a endividamento, desenvolvidas por Lucke et. al (2014) e, 07 questbes desenvolvidas

pelo proprio autor a fim de formar um perfil do respondente.
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3.4.1 Mensuracao do nivel de alfabetizacéo financeira

Para determinar o nivel de alfabetizacdo financeira é empregado o parametro
titulado TermbGmetro de Alfabetizagdo Financeira, criado por Potrich, Vieira e Kirch
(2014) e empregado em estudo com cidadaos do estado do Rio Grande do Sul, com
idade superior a 18 anos.

O questionério, desenvolvido a partir de estudos de outros autores e entidades,
depois da realizacdo de estudos e testes, resultando em um questionario final com 50
guestdes o qual fornece a possibilidade de medir a alfabetizacdo financeira dos
participantes a partir de 3 variaveis, que sdo eles: conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude financeira. Das 50 questOes estabelecidas por
Potrich, Vieira e Kirch (2014), 43 sdo empregadas nesse trabalho de forma adaptada.

Nos quadros 1, 2 e 3 sdo apresentadas as questdes utilizadas para a coleta de

dados referente a alfabetizacéo financeira.

Quadro 1 - conhecimento financeiro dos respondentes

LEG ] OPCOES DE
ITEM/VARIAVEL RESPOSTA
Considere que vocé possua R$1000,00 em uma
conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao |R$1100,00/
COE 1| @no. Depois de 2 anos, qual o valor que vocé tera |R$1200,00/
—~ | na poupanc¢a? Considere regime de juros simples e | R$1300,00/
gue nédo tenha havido saques ou depdsitos nessa |Na&o sei
conta
O poder de compra
Considere uma taxa de juros de 7% ao ano sobre |sera maior/
sua conta poupanca e uma taxa de inflacdo de 10% | O poder de compra
ao ano. Apds 1 ano, qual serd o poder de compra |continuara o
COF_2 .
— do valor da conta se comparada ao ano anterior? | mesmo/
Considere que nao tenha havido saques ou O poder de compra
depdsitos nessa conta sera menor/
N&o sei

Um investimento que possui uma alta taxa de Verdadeira/
COF_3 | retorno tera uma alta taxa de risco. Essa afirmagao |Falsa/

e: N&o sei
. ~ : Verdadeira/
COFE 4 Quando a inflacéo sobe_, 0 cu§to ,o.le vida aumenta. Falsa/
- Essa afirmacéo é: ~ .
Nao sei
Poupanca/
COE 5 Qual dos ativos a seguir apresenta maior oscilagdo | Titulos pubicos/
- ao longo dos anos? Acdes/

N&o sei
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Poupanca/
Considerando o longo prazo (10 anos por exemplo) Tesouro SELIC/
COF_6 ; ! CBD/
qual ativo tende a apresentar um maior retorno? ~
Acdes/
N&o sei
Considerando o mesmo valor emprestado, um
empréstimo com duracao de 10 anos, tende a Correta/
COF_7 | possuir parcelas maiores que um empreéstimo de 20 | Errada/
anos, porém o valor dos juros pagos na opcao de |Nao sei
10 anos é menor. Esta afirmacéo estéa:
Aumenta/
Quando um investidor realiza a diversificacdo de | Diminui/
COF_8 : . i AP :
seus investimentos, o risco em perder dinheiro Continua o mesmo/
N&o sei

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Potrich (2014).

Quadro 2 - comportamento financeiro dos respondentes

LEG ITEM/VARIAVEL
CMF_1 Registo e controlo todas as minhas receitas e gastos pessoais
CMF_2 Comparo precos antes de realizar uma compra
Poupo uma parte das minhas receitas todos os meses visando
CMF_3 )
— necessidades futuras
CMF_4 Possuo um plano de orcamento/gastos
CMF_5 . . -
— Identifico quais os custos eu tenho ao comprar algo no crédito
CMF_6 . _— . Ca e .
- Determino objetivos para nortear minhas decisdes financeiras
Normalmente atinjo os objetivos que estabele¢o ao administrar meu
CMF_7 S AT
— dinheiro
CMF_8 Discuto com minha familia como nosso dinheiro € gasto
CMF_9 Pago minhas contas em dia
CMF_10 Tenho dificuldade em poupar dinheiro mensalmente
CMF_11 Gasto o dinheiro antes mesmo de obté-lo
cME 12| Peco dinheiro emprestado com minha familia ou amigos frequentemente
- para pagar as contas
Realizo uma analise das minhas contas antes de realizar compras
CMF_13
- grandes
CME 14 Tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas despesas pessoas
- e as despesas fixas da casa todo més
CME 15 Possuo meus registros financeiros organizados e faceis de serem
- encontrados.
CMF_16 Realizo compras por impulso ou como forma de diverséo.
CME 17 Pago o valor integral da fatura do cartdo de crédito para evitar cobranca
— de juros
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Poupo dinheiro todos os meses visando alcancar objetivos financeiros de

CMF_18| longo prazo, tais como, aposentadoria, compra de uma casa, educagio
dos filhos.
CMF_19 Sei a porcentagem que pago referente ao imposto de renda

CMF_20

Meu dinheiro esta investido em mais de um tipo de investimento (acoes,
fundos imobilidrios, CDBSs)

CMF_21 Poupo mais quando tenho um aumento salarial

CMF_22| Possuo uma reserva financeira que é maior ou igual a 3 vezes o valor
dos meus gastos fixos, que possui a opcao de resgate imediato

CMF_23 Todos 0s anos eu realizo o calculo meu patrimoénio

CMF_24

Meu dinheiro esta investido em apenas um produto financeiro

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Potrich (2014).

Quadro 3 - atitude financeira dos respondentes

LEG ITEM/VARIAVEL

ATF 1 Definir metas para o futuro é fundamental

ATF 2 Poupar é impossivel para mim

ATF_ 3 Poupo todos 0s meses

ATF_4 .
~ Para mim é mais prazeroso gastar do que poupar para o futuro

ATE 5 Apos decidir algo referente a dinheiro, fico preocupado com o resultado
- da minha deciséo

ATF_6 Compro coisas para me sentir bem

ATF 7 O dinheiro foi feito para gastar

ATF_8 Criar um planejamento de gastos ndo € facil

ATF_ 9 Vivo o presente, ndo me preocupo com o futuro

ATF_10 , : . . Al :
- Gasto meu dinheiro com coisas que tenham importancia para mim

ATE 11| EU entendo que minhas atitudes referentes ao dinheiro hoje, vao interferir
- no meu futuro.

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Potrich (2014).

3.4.2 Identificacdo do perfil dos respondentes

Para a criacdo de um perfil para os respondentes, foram elaboradas 07

guestdes, que vao desde a idade e o sexo, até a renda pessoal do individuo, dando a

possibilidade de identificar sua classe social.

No quadro 04 é apresentada as questdes utilizadas para a definicdo de perfil

do respondente.
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Quadro 4 - questdes sobre perfil do respondente

LEG ITEM/VARIAVEL
PRE_1 Vocé é servidor publico?
PRE_2 Sua idade
PRE_3 Seu sexo
PRE_4 Estado civil
PRE_5 Sua raca
PRE_6 Grau de instrucéo
PRE_7 Renda pessoal

Fonte: elaborado pelo autor.

3.4.3 TermOmetro de Alfabetizagdo Financeira

Para realizar o célculo do termdémetro de alfabetizacdo financeira, empregado
nesse trabalho e empregado por Potrich (2016) em seu trabalho, utilizando os valores
obtidos na atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento financeiro.
No quesito atitude financeira é utilizado uma escala do tipo likert com as opcdes:
“Discordo totalmente” com valor igual a 1, “Discordo parcialmente”, valor igual a 2,
“Indiferente”, valor igual a 3, “Concordo parcialmente”, valor igual a 4 e “Concordo
totalmente”, valor igual a 5, podendo esses valores serem inversos dependendo da
afirmativa. O quesito comportamento financeiro também utiliza uma escala likert de 1
a 5, sendo a opcéo “Nunca’ com o valor de 1 ponto, “Quase nunca’, 2 pontos, “As
vezes” valendo 3 pontos, “Quase sempre”, 4 pontos e “Sempre” tendo um valor de 5
pontos podendo também os valores sendo invertidos dependendo da afirmacéo. Por
altimo temos o constructo conhecimento financeiro que consiste em questdes aos
quais o acerto vale 1 ponto e o erro, 0 pontos.

Os valores obtidos nos constructos atitude financeira e comportamento
financeiro sdo divididos por 5, para que o valor resultante seja utilizado na férmula da
alfabetizacéo financeira.

A férmula para se obter o nivel de alfabetizacdo financeira consiste em:

DO= (0,49 - ATF)?2 + (0,55 - CMP)2 + (0,57 - COF)?

D1 = (0,37 - ATF)?2 + (0,85 - CMP)2 + (0,82 - COF)?

Se DO>D1 o individuo é considerado com ALTO nivel de alfabetizacdo
financeira.

Se DO<D1 o individuo é considerado com BAIXO nivel de alfabetizacdo

financeira.



36



37

4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada durante o més de novembro de 2021, foram obtidas 22
respostas validadas para o questionario. Neste capitulo € apresentado os resultados

gue foram obtidos na pesquisa.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Todos os respondentes da pesquisa sao funcionarios publicos, portanto nao
houve nenhum participante n&o habilitado a responder o questionério.
A seguir sdo apresentados demais caracteristicas referentes aos

respondentes, tais como idade, sexo, raca, entre outros aspectos.

4.1.1 Caracteristicas pessoais

A média de idade dos participantes ficou em 38 anos, sendo o respondente
com menor idade possuindo 25 anos, e o respondente mais velho tendo 61 anos de
idade. Conforme tabela 2 abaixo, podemos observar que a maioria dos respondentes

(12 individuos) se encontram na faixa etaria entre 30 e 39 anos (55% do total).

Tabela 2 - idade dos respondentes

IDADE QUANT %
18-29 3 14%
30-39 12 55%
40-49 3 14%
50-59 3 14%
60+ 1 5%
Total 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Referente ao sexo dos participantes, 12 respondentes sdo do sexo feminino,
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correspondendo a 55% da amostra, e 10 sdo do sexo masculino, equivalente a 45%.

Como podemos observar na tabela 3.

Tabela 3 - sexo dos respondentes

SEXO QUANT %
FEMININO 12 55%
MASCULINO 10 45%
TOTAL 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Ja no que diz respeito ao estado civil dos respondentes, vemos na tabela 4 que
a maioria, 13 participantes, sdo solteiros o que corresponde a 59% dos participantes,

ja os outros 45% sao de pessoas casadas.

Tabela 4 - estado civil dos respondentes

ESTADO CIVIL QUANT %
SOLTEIRO 13 59%
CASADO 9 41%
TOTAL 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

No quesito raca, a grande maioria dos participantes se veem como pessoas
brancas, 81,8% dos participantes, 13,6% de declararam pessoas pardas e 4,6%

negros, conforme tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - raca dos respondentes.

RACA QUANT %
BRANCA 18 81,8%
PARDA 3 13,6%
PRETA 1 4,6%
TOTAL 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

No quesito grau de instrucdo os respondentes estdo divididos entre ensino
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superior completo (54,6%), pés-graduacdo (22,7%) e ensino superior incompleto

(22,7) conforme tabela 6 abaixo.

Tabela 6 - grau de instrucdo dos res

pondentes

GRAU DE INSTRUGAO QUANT %
SUPERIOR COMPLETO 12 54,6%
POS 5 22,7%
SUPERIOR INCOMPLETO 5 22,7%
TOTAL 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

4.1.2 Caracteristicas financeiras

Referente a renda pessoal dos respondentes, foram disponibilizadas 08 faixas

de renda, (conforme a tabela 7 abaixo) para que o participante escolha em qual ele se

encaixa. A faixa salarial que possui 0 maior nimero de participantes é a de R$2501,00

a R$3500,00, contendo 06 individuos, 27,4% do total, em segundo lugar estao

empatadas as faixas salariais de R$1501,00 a R$2500,00 e de R$5001,00 a

R$7500,00, ambos com 04 respondentes cada (18,2%), em seguida vem as rendas

de R$3501,00 a R$5000,00 e R$7501,00 a R$10000,00, ambas com 04 participantes

(13,6%), e com 01 individuo (4,5%) cada estdo as rendas de R$1001,00 & R$1500,00

e acima de R$10000,00.

Tabela 7 - renda pessoal dos respondentes.

RENDA PESSOAL QUANT %
Até R$1000,00 0 0,0%
De R$1001,00 a R$1500,00 1 4,5%
De R$1501,00 a R$2500,00 4 18,2%
De R$2501,00 a R$3500,00 6 27,4%
De R$3501,00 a R$5000,00 3 13,6%
De R$5001,00 a R$7500,00 4 18,2%
De R$7501,00 a R$10000,00 3 13,6%
Acima de R$10000,00 1 4,5%
Total 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

4.2  NIVEL DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA
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O nivel de alfabetizacdo financeira dos respondentes é medido conforme a
metodologia apresentada no item 3.4.1, a ferramenta “Termdmetro da Alfabetizagao
Financeira”. O resultado é de 22,7% (5 individuos) dos participantes com um alto nivel
de alfabetizacao financeira, e 77,3% com um nivel baixo. Dentre os 5 participantes
que obtiveram um nivel de alfabetizacdo financeira alto segundo a ferramenta
utilizada, 3 deles séo do sexo feminino e 2 do sexo masculino, a idade variou entre 30
anos (menor idade) e 61 anos (maior idade), no que tange a escolaridade desses
individuos, 4 deles possui ensino superior completo e 1 pos-graduacgdo, conforme
tabela 8.

Tabela 8 - nivel de alfabetizagdo financeira dos respondentes

NIiVEL DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA QUANT %

ALTO 5 22,7%
BAIXO 17 77,3%
Total 22 100%

Fonte: dados da pesquisa.

4.2.1 Conhecimento Financeiro

z

O conhecimento é alcancado a partir do contato com outras pessoas,
desenvolvendo-se por meio do convivio em grupo ao qual sdo transmitidas e
recebidas informagdes (DANES; HABERMAN, 2007).

Para a medicdo do conhecimento financeiro dos participantes foram aplicadas
08 questdes a fim de se saber o quanto os respondentes entendem tanto na parte de
matematica basica quanto de aplicacdes financeiras. As questdes aplicadas estdo na
tabela 9.

Na primeira questdo do tema, que corresponde a uma pergunta de
porcentagem, o nivel de acerto dos respondentes é de 82%, o que é um nivel de
acerto muito bom. 9% dos participantes escolheram a alternativa incorreta e 9%
responderam dizendo que n&do sabiam a resposta.

Na segunda questdo corresponde em comparar o poder de compra de um
investimento frente a inflagcdo através do tempo, 64% dos participantes responderam
corretamente essa questdo, um resultado médio. 22% das pessoas escolheram a
alternativa errada e 14% responderam que n&o sabiam.

A gquestao trés consiste em dizer se a afirmacao referente a risco e retorno
apresentada é verdadeira ou falsa, 82% dos participantes acertaram essa questao,
uma porcentagem muito boa de acertos. 9% dos participantes responderam
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incorretamente e 9% disseram nao saber a resposta.

Na questao quatro temos uma afirmacéo referente a inflacado que o respondente
deveria dizer se ela era verdadeira ou falsa. 91% das pessoas responderam de forma
assertiva a questdo, o que é um resultado excelente. Apenas 4,5% dos participantes
responderam de forma incorreta e 4,5% disseram nao saber a resposta.

Na quinta questdo temos uma pergunta referente a oscilacdo no tempo de
alguns ativos financeiros, ao qual 86% dos participantes acertaram a questao, obtendo
uma porcentagem muito boa de acertos. Nenhum participante respondeu essa
guestdo escolhendo um ativo financeiro incorreto, 14% disseram ndo saber a
resposta.

Na questéo seis é abordado o tema, rendimento a longo prazo, essa questao &
a questao onde se obteve a menor porcentagem de acertos, apenas 32% das pessoas
responderam corretamente, 36% escolheram alternativas incorretas, e 32% disseram
nao saber qual a resposta correta.

A questao sete apresenta uma afirmacdo sobre a diferenca nos valores dos
juros em empréstimos iguais de diferentes periodos de pagamento, 64% dos
respondentes escolheram a alternativa, uma porcentagem razoavel de acertos.
Apenas 4% dos participantes escolheram a alternativa incorreta, e 32% disseram néo
saber se a afirmativa estava correta ou incorreta.

A questdo de numero oito, e Ultima do constructo de conhecimento financeiro,
€ mostrada uma questdo referente a relagdo de diversificacdo de investimentos e
reducdo de riscos, nessa questdo, 59% dos participantes responderam de forma
assertiva, niumero razoavel de acertos, 23% escolheram opcdes incorretas e 18%

disseram n&o saber qual a resposta correta.

Tabela 9 - conhecimento financeiro dos respondentes
ITEM/VARIAVEL QUANT ACERTOS %

Considere que vocé possua R$1000,00 em uma conta
poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 2
anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere
regime de juros simples e que nao tenha havido saques ou
depdsitos nessa conta 18 82%

Considere uma taxa de juros de 7% ao ano sobre sua conta
poupanga e uma taxa de inflagdo de 10% ao ano. Apds 1 ano,
qual serad o poder de compra do valor da conta se comparada
ao ano anterior? Considere que ndo tenha havido saques ou
depdsitos nessa conta 14 64%
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Um investimento que possui uma alta taxa de retorno tera

uma alta taxa de risco. Essa afirmacao é: 18 82%
Quando a inflagdo sobe, o custo de vida aumenta. Essa

afirmacao é: 20 91%
Qual dos ativos a seguir apresenta maior oscilagdo ao longo

dos anos? 19 86%

Considerando o longo prazo (10 anos por exemplo) qual ativo
tende a apresentar um maior retorno? 7 32%

Considerando o mesmo valor emprestado, um empréstimo
com duracgdo de 10 anos, tende a possuir parcelas maiores
que um empréstimo de 20 anos, porém o valor dos juros
pagos na op¢do de 10 anos é menor. Esta afirmacao esta:

14 64%
Quando um investidor realiza a diversificagcdo de seus
investimentos, o risco em perder dinheiro 13 59%
MEDIA GERAL 70%

Fonte: dados da pesquisa.

Como pode ser visto na tabela 9 a pergunta que possui a maior porcentagem
de acerto é referente ao aumento da inflacdo representar um aumento do custo de
vida (91%), ja a que detém a pior porcentagem de acertos é referente a qual ativo

tende a proporcionar o maior retorno no longo prazo (32%).

4.2.2 Comportamento financeiro

A fim de aferir o comportamento financeiro dos respondentes, foram
apresentadas 24 afirmacfes, as quais os individuos devem escolher entre cinco
alternativas fornecidas: Nunca, Quase nunca, As vezes, Quase sempre e Sempre,
gue variam de peso entre 1 e 5, sendo 1, baixo nivel de comportamento financeiro e
5, alto nivel de comportamento financeiro. A tabela 10 apresenta o peso médio de
todas as afirmativas referente ao comportamento financeiro dos respondentes

A primeira afirmativa referente ao registro de receitas e gastos obteve um valor
médio de 3,273 (corresponde a nivel médio de comportamento), ou seja, um valor
intermediario. Referente as respostas, 13,6% das pessoas disseram nunca realizar o
registro das rendas e gastos, mesma porcentagem de quem responde que quase
nunca realiza iSso, pessoas que registram essas movimenta¢des correspondem a
27,2%. Pessoas que registram sempre ou quase sempre correspondem a 22,7% dos
respondentes cada.

Na segunda afirmativa € levantada a situacdo do individuo realizar uma
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comparacao de precos antes de efetuar uma compra, 9,1% das pessoas nunca
realizam essa pesquisa, mesmo numero de quem quase nunca Se preocupa em
pesquisar, ja a porcentagem de pessoas que as vezes gastam seu tempo nessa
atividade é de 22,6%. 36,4% dizem realizar pesquisa de preco quase sempre e 31,8%
dos entrevistados ndo realizam nenhuma compra sem antes pesquisar 0s pre¢os. O
peso médio nessa questao € de 0,6546.

A terceira afirmativa que corresponde em dizer que todos os meses uma parte
da receita é poupada, pensando em possiveis necessidades futuras, obteve um peso
de nivel médio (3,0). A opg¢ao “nunca” foi escolhida por 9,1% das pessoas, 22,6%
disseram quase nunca poupar mensalmente, pessoas que conseguem poupar as
vezes e quase sempre ficaram empatadas com 31,8% cada, e 4,5% das pessoas
entrevistas disseram que sempre poupar uma parte de sua renda todos os meses.

Referente a afirmativa de niamero quatro que é sobre a pessoa possuir um
plano de orcamento/gastos, 22,6% das pessoas responderam que nunca realizam
esse plano, 13,6% disseram que quase nunca fazem um plano de orgcamento/gastos,
as pessoas que as vezes realizam esse plano corresponde a 31,8%, 23% das pessoas
fazem esse plano quase sempre e 9% dizem que sempre estdo com o plano de
orcamento/gastos prontos. O peso médio nessa afirmativa foi 0,5636.

A quinta afirmativa diz respeito conhecer os custos ao realizar uma compra no
crédito, 18,2% dos participantes dizem nunca conhecer os custos, 13,6% quase nunca
conhecem, 13,6% afirmam saber sobre esses custos as vezes, pessoas que afirmam
sempre ou quase sempre conhecerem os custos sdo ambos 27,3%. 0,6636 é 0 peso
médio dessa afirmativa.

A afirmativa de nimero seis corresponde em determinar objetivos para guiar as
decisfes financeiras, essa afirmativa alcangou um peso médio de 2,818. 13,6% dos
respondentes dizem nunca determinar os objetivos a fim de nortear as decisoes,
31,8% quase nunca determinam objetivos, 27,3% determinam as vezes, 18,2% quase
sempre e 9,1% sempre determinam.

A sétima afirmativa € referente a atingir objetivos financeiros, 13,7% dos
entrevistados dizem nunca atingir os objetivos, 22,7% quase nuca atingem seus
objetivos, mesmo nimero de quem atinge 0s objetivos as vezes, pessoas que atingem
quase sempre é 31,8% dos participantes, a partir dessas respostas, essa afirmativa
ficou com o peso médio de 0,6.

Na afirmativa oito é levantado o assunto de se conversar com a familia em
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como € gasto o dinheiro familiar, 13,6% dizem nunca discutir esse assunto com sua
familia, 22,7% discutem quase nunca, 36,4% das pessoas dizem discutir as vezes, 0s
gue discutem quase sempre correspondem a 9,1% e 18,2% sempre discutem com a
familia como o dinheiro € gasto. O peso médio dessa afirmativa ficou em 0,591.

A nona afirmativa diz respeito a pontualidade no pagamento das contas, 4,5%
das pessoas dizem quase nunca pagarem em dia suas contas, 13,6% afirmam pagar
as vezes suas contas em dia, 22,7% pagam suas contas em dia quase sempre e
59,1% declaram pagar suas contas sempre em dia. O peso médio dessa afirmativa
ficou em 0,8728 que corresponde a um nivel alto de comportamento financeiro.

A afirmacédo de numero dez é referente a ter dificuldade em poupar dinheiro
mensalmente, 4,5% dos entrevistados disseram nunca encontrarem dificuldade para
poupar dinheiro todos os meses, para 18,2% poupa mensalmente quase nunca é
dificil, ja 45,5% admitem encontrar dificuldade na tarefa de poupar mensalmente, as
pessoas que quase sempre tem dificuldade em poupar todos 0s meses correspondem
a 22,7% e para 9,1% dos respondentes € sempre dificil poupar dinheiro todos os
meses, essa afirmacao obteve um peso médio das respostas de 0,5728.

Na décima primeira afirmacédo esta o ato de gastar o dinheiro antes mesmo de
obté-lo, 31,8% dizem nunca realizar esse ato, ja 18,2% afirmam quase nunca
tomarem essa atitude, 27,3% dos respondentes gastam o dinheiro antes de receber
as vezes, e 22,7% assumem fazer isso quase sempre. O peso médio dessa afirmacao
ficou em 0,7182.

Na afirmacdo de numero doze é falado a respeito ao ato de pegar dinheiro
emprestado com amigos ou familiares para realizar pagamento das contas, dos
respondentes, 77,3% afirmaram nunca terem tomado essa atitude, 13,7% dizem que
quase nunca, 4,5% admitem fazerem isso as vezes, e 4,5% confessam fazer isso
sempre. Essa afirmativa teve um peso médio de 0,9182 um peso de alto nivel de
comportamento financeiro.

A décima terceira afirmacao € sobre realizar uma analise das contas antes de
efetuar uma compra grande, 13,6% dos respondentes admitiram nunca realizar essa
analise, 9,1% quase nunca realizam, a mesma porcentagem de quem realiza as
vezes, 0s que fazem analise quase sempre sao 22,7% dos respondentes, e 0s que
sempre analisam correspondem a 45,5%. O peso médio dessa afirmativa foi de
0,7546.

A afirmativa nimero quatorze refere-se a afirmativa do individuo possui dinheiro
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o suficiente para pagar todas as suas despesas pessoais e fixas das casas todos 0s
meses. As pessoas que disseram que nunca ou quase nunca possuem o dinheiro
necessario sdo de 4,6% em ambos 0s casos, ja pessoas que as vezes ou quase
sempre tem o dinheiro que precisa correspondem a 13,6% cada e agueles que sempre
tem o valor necessario somam 63,6% dos respondentes. O peso médio dessa
afirmativa foi de 0,8546.

A décima quinta afirmagéo condiz sobre o ato de possuir registros financeiros
organizados e faceis de serem encontrados. 9,1% dos respondentes disseram nunca
possuirisso, 18,2% optaram pela opgao “quase nunca”, 13,6% revelaram possuir esse
registro as vezes, enquanto 36,4% afirmaram que mantém registro quase sempre e
22,7% sempre tem os registros financeiros organizados e em locais faceis de serem
encontrados. 0,691 foi o peso médio dessa afirmativa.

A afirmativa de niumero dezesseis é referente a realizacdo de compras por ou
como forma de diversdo. As pessoas que disseram nunca efetuar esse tipo de compra
é de 9,1%, o dobro, 18,2% afirmaram quase nunca realizar compras assim, enquanto
59,1% realizam as vezes e 13,6% quase sempre. A afirmativa dezesseis teve um peso
médio de 0,6454.

Na afirmativa dezessete temos a frase dizendo que o individuo paga sempre o
valor integral da fatura do cartdo de crédito a fim de evitar juros. 9,1% dos
respondentes disseram que as vezes pagam o valor total da fatura, 4,5% pagam
guase sempre e a grande maioria, 86,4% sempre pagam o valor total da fatura do
cartdo de crédito. Essa afirmacéo foi a que se obteve um maior peso médio, 0,954.

A afirmativa de namero dezoito é referente a poupanca mensal visando
objetivos futuros. 13,6% das pessoas afirmam nunca fazerem isso, as que quase
nunca poupam mensalmente visando isso sado 18,2%, 22,8% falam que as vezes
poupam com esse objetivo, 31,8% quase sempre e 13,6% conseguem poupar
mensalmente visando objetivos de longo prazo. O peso médio dessa afirmativa foi de
0,6272.

A décima nona afirmativa diz respeito a porcentagem de imposto de renda que
o respondente para. 31,8% dizem nunca saber, o grupo dos que quase nunca sabem,
ou sabem as vezes possuem 18,2% cada, 4,5% dos respondentes sabem quase
sempre e 27,3% sempre sabem qual a porcentagem que pagam referente ao imposto
de renda. Essa afirmativa ficou com um peso médio de 0,5546.

A vigésima afirmacdo é sobre diversificacdo de investimentos. 50% dos
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respondentes disseram gue seus investimentos nunca estdo em mais de um ativo
financeiro, 18,2% quase nunca colocam seu dinheiro em mais de um investimento,
mesmo numero dos que as vezes fazem isso, 4,5% disseram que quase sempre
realizam a diversificacdo no investimento e 9,1% sempre diversificam. 0,409 é o peso
dessa afirmativa, um dos mais baixos.

A afirmativa vinte e um diz que o individuo poupa mais quando recebe um
aumento salarial. Os grupos de pessoas que nunca ou quase nunca aumentam sua
poupanc¢a com um aumento correspondem a 18,2% dos respondentes em ambos 0s
casos, 36,4% dizem que as vezes aumentam a quantia poupada, 18,2% afirmaram
gue quase sempre fazem isso e 9,1% garantiram que sempre realizam isso. O peso
dessa afirmacéao foi de 0,5636.

A vigésima segunda afirmativa é referente ao respondente possuir uma reserva
de emergéncia de pelo menos trés vezes o valor de seus gastos fixos em um
investimento de alta liquidez. 45,5% dos respondentes informam que nunca possuem
esse tio de reserva, 31,8% quase nunca possuem, 9,1% dizem que quase sempre
dispdem dessa reserva e 13,6% afirmam que sempre estao dispostos desse tipo de
reserva financeira. O peso da afirmativa é de 0,409, um dos mais baixos do constructo
comportamento financeiro.

A afirmativa vinte e trés é sobre realizar o célculo do patriménio anualmente.
59,1% afirmam nunca realizarem esse célculo, 13,7% quase nunca, 4,5% as vezes,
18,2% dos respondentes afirmam calcular isso quase sempre e 4,5% sempre realizam
o calculo de seu patriménio anualmente. A afirmativa vinte e quatro € responsavel pelo
menor peso médio do assunto comportamento financeiro, 0,391.

A vigésima quarta e Ultima afirmativa € sobre o dinheiro estar investido em
apenas um produto financeiro. 36,3% afirmam que seu dinheiro nunca esta em apenas
um produto financeiro, 27,3% dizem que quase nunca, 9,1% falam que as vezes e
27,3% declaram que seu dinheiro sempre estd em apenas um produto financeiro. O
peso dessa afirmativa € de 0,691.

A tabela 10 mostra todas as afirmativas e seus respectivos pesos no constructo

comportamento financeiro.

Tabela 10 - comportamento financeiro dos respondentes

AFIRMATIVA ITEM/VARIAVEL PESO

12 Registo e controlo todas as minhas receitas e gastos pessoais 0,6546

22 Comparo pregos antes de realizar uma compra 0,7182




a7

32 Poupo uma parte das minhas receitas todos os meses visando 06
necessidades futuras !

42 Possuo um plano de orgcamento/gastos 0,5636
52 Identifico quais os custos eu tenho ao comprar algo no crédito 0,6636
62 Determino objetivos para nortear minhas decisdes financeiras 0,5636

7a Normalmente atinjo os objetivos que estabeleco ao 06
administrar meu dinheiro !

82 Discuto com minha familia como nosso dinheiro é gasto 0,591
92 Pago minhas contas em dia 0,8728
102 Tenho dificuldade em poupar dinheiro mensalmente 0,5728
112 Gasto o dinheiro antes mesmo de obté-lo 0,7182

193 Peco dinheiro emprestado com minha familia ou amigos 0.9182
) frequentemente para pagar as contas ’

e Realizo uma andlise das minhas contas antes de realizar 0.7546
compras grandes ’

142 Tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas 0.8546
) despesas pessoas e as despesas fixas da casa todo més !

153 Possuo meus registros financeiros organizados e faceis de 0691
serem encontrados. !

162 Realizo compras por impulso ou como forma de diversao. 0,6454

17 Pago o valor integral da fatura do cartdo de crédito para evitar 0954
cobranca de juros !

Poupo dinheiro todos os meses visando alcancgar objetivos
182 financeiros de longo prazo, tais como, aposentadoria, compra 0,6272
de uma casa, educagdo dos filhos

192 Sei a porcentagem que pago referente ao imposto de renda 0,5546

Meu dinheiro estd investido em mais de um tipo de
202 . . N . s 0,409
investimento (ac¢Ges, fundos imobilidrios, CDBs)

212 Poupo mais quando tenho um aumento salarial 0,5636
Possuo uma reserva financeira que é maior ou igual a 3 vezes

222 o valor dos meus gastos fixos, que possui a opgdo de resgate 0,409
imediato

232 Todos os anos eu realizo o célculo meu patrimonio 0,391

242 Meu dinheiro estd investido em apenas um produto financeiro 0,691

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme apresentado na tabela 10 € possivel observar que os pontos mais
positivos no quesito comportamento financeiro sao referentes a pagamentos,
(pagamento integral da fatura do cartdo de crédito 0,954, realizar pagamentos em dia
0,8728 e possuir o dinheiro necessario para pagar as despesas pessoas e fixas da
casa 0,8546) além da nao necessidade de pegar dinheiro emprestado com familiares
e amigos para pagar contas 0,9182. Os pontos negativos estao por conta da nao
realizacdo de calculo do patriménio anualmente 0,391, disponibilidade de reserva
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financeira igual ou superior a 3 vezes o valor dos gastos fixos que possui 0,409 e

possuir investimentos em mais de um produto financeiro 0,409 também.

4.2.3 Atitude financeira

No constructo de atitude financeira, com o objetivo de medir o nivel do
comportamento financeiro dos respondentes, foram apresentadas 11 afirmacoes, as
quais os individuos devem escolher entre cinco alternativas fornecidas: Discordo
Totalmente, Discordo Parcialmente, Indiferente, Concordo Parcialmente e Concordo
totalmente, as quais variam de peso entre 1 e 5, sendo 1, baixo nivel de
comportamento financeiro e 5, alto nivel de atitude financeira. A tabela 11 apresenta
0 peso médio de todas as afirmativas referente a atitude financeira dos respondentes

A primeira afirmativa diz que definir metas para o futuro é algo fundamental.
4,6% das pessoas reagiram de forma indiferente a essa afirmacéo, 13,6% concordam
parcialmente e 81,8% concordam totalmente com essa afirmacdo. O peso da
afirmativa um é de 0,9546, o maior do constructo atitude financeira.

A afirmativa dois fala que poupar é impossivel para a pessoa que esta
respondendo. 31,8% das pessoas discordam totalmente dessa afirmativa, 0 mesmo
percentual das pessoas que discordam parcialmente, 13,6% reagiram de forma
indiferente, 18,2% concordam de forma parcialmente e 4,6% concordam totalmente
com essa afirmacao. Essa afirmativa possui um peso médio de 0,7364.

A afirmativa nimero trés é referente ao respondente poupar todos 0os meses.
18,2% discordam totalmente dessa afirmativa, os que discordam parcialmente sdo
9,1%, 22,7% reagiram de forma indiferente a afirmativa, 40,9% concordam
parcialmente e 9,1% das pessoas concordam totalmente. O peso médio da afirmativa
trés e de 0,6272.

A quarta afirmativa diz que para o respondente é mais prazeroso gastar o
dinheiro do que poupar para o futuro. 13,6% discordam totalmente, 27,3% discordam
parcialmente, 9,1% s&o indiferentes, 27,3% concordam parcialmente e 22,7%
concordam totalmente com a afirmativa. 0,5636 é o peso médio da afirmativa quatro.

A afirmativa cinco é sobre a pessoa ficar preocupada com o resultado de uma
decisdo tomada que envolva dinheiro. 18,2% discordam totalmente, 22,7% discordam
parcialmente, a mesma porcentagem dos que concordam parcialmente e 36,4%

concordam totalmente com a afirmacgéo. O peso médio da afirmativa numero cinco &
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0,6728.

A sexta afirmativa € sobre o respondente comprar coisas com o objetivo de se
sentir bem. 9,1% discordam totalmente, 18,2% discordam parcialmente, 9,1% sao
indiferentes, 31,8% concordam parcialmente e os que concordam totalmente com a
afirmativa sdo 31,8%. 0,4818 € o peso médio da afirmativa seis.

A afirmativa de numero sete diz que o dinheiro foi feito para gastar. 13,6%
discordam totalmente, 31,8 discordam parcialmente, 9,1% séo indiferentes, 40,9%
concordam parcialmente com a afirmativa e 4,5% das pessoas concordam totalmente.
O peso médio dessa afirmativa € 0,6182.

A oitava afirmativa diz que construir um planejamento de gastos ndo é uma
tarefa facil. 4,6% discordam totalmente, 13,6% discordam parcialmente, 22,7%
reagiram indiferente, 31,8% concordam parcialmente e 27,3% concordam totalmente.
Essa afirmativa é a que obteve o menor peso médio do constructo atitude financeira,
0,4728.

A afirmativa nove diz que o respondente vive 0 presente, ndo se preocupa com
o futuro. 36,4% discordam totalmente, 18,2% discordam parcialmente, 18,2% s&o
indiferentes, 22,7% concordam parcialmente e 4,5% concordam totalmente com a
afirmativa. O peso médio é 0,7182.

A décima afirmativa € referente ao respondente gastar dinheiro com itens que
possuam importancia para ele. 4,5% discordam totalmente, 4,5% discordam
parcialmente, 9,1% reagiram indiferentes, 50% concordam parcialmente e 31,8%
concordam totalmente. 0,8 € o peso médio na afirmativa.

A décima primeira e ultima afirmativa diz que o respondente entende que as
atitudes que ele toma hoje referente a dinheiro, iréo refletir futuramente em sua vida.
4,5% discordam parcialmente, 9,1% sao indiferentes a afirmativa, 13,6% concordam
parcialmente e 72,7% concordam totalmente. O peso médio da afirmativa onde é
0,909, a segunda maior do constructo.

A tabela 11 mostra todas as afirmativas e seus respectivos pesos.

Tabela 11 - atitude financeira dos respondentes

AFIRMATIVA ITEM/VARIAVEL PESO

12 Definir metas para o futuro é fundamental 0,9546
pL: Poupar é impossivel para mim 0,7364
32 Poupo todos os meses 0,6272
42 Para mim é mais prazeroso gastar do que poupar para o futuro 0,5636
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Apods decidir algo referente a dinheiro, fico preocupado com o
52 - . 0,6728
resultado da minha decisao

62 Compro coisas para me sentir bem 0,4818
72 O dinheiro foi feito para gastar 0,6182
82 Criar um planejamento de gastos nao é facil 0,4728
92 Vivo o presente, ndo me preocupo com o futuro 0,7182

Gasto meu dinheiro com coisas que tenham importancia para

0,8
mim

112 Eu entendo que minhas atitudes referentes ao dinheiro hoje, 0909
vdo interferir no meu futuro ’

Fonte: dados da pesquisa.

E possivel observar na tabela 11 que as afirmativas que os respondentes mais
concordaram referentes a atitude financeira sdo que definir metas para o futuro é
fundamental 0,9546 e que eles entendem que as atitudes que eles tomam hoje
referente ao dinheiro irdo interferir futuramente em suas vidas 0,909. Ja as que
possuem um menor peso sao criar um planejamento financeiro ndo é facil 0,4728 e o
ato de comprar coisas para se sentir bem 0,4818.

Na tabela 12 abaixo sé@o apresentadas as médias obtidas nos constructos
conhecimento financeiros, comportamento financeiro e atitude financeira pelos

respondentes do nivel baixo de alfabetizacédo e alto nivel de alfabetizacao financeira.

Tabela 12 - média entre os respondentes de baixo nivel e alto nivel

n=17 (77,3%) n=5 (22,7%)
CONSTRUCTO Baixo nivel de alfabetizagao Alto nivel de alfabetizagao
financeira financeira

média média
Conhecimento financeiro 0,691 0,902
Comportamento
finanieiro 0,62 0,746
Atitude financeira 0,67 0,741

Fonte: dados da pesquisa.

E possivel observar na tabela 12 que a maior diferente entre os respondentes
que se enquadram no nivel alto de alfabetizacéo financeira e os que possuem baixo
nivel se encontra no constructo conhecimento financeiro, a diferenca é de 0,211 a
favor dos respondentes de nivel alto de alfabetizagdo financeira, no constructo
comportamento financeiro a diferenca ficou em 0,126 a favor dos individuos com alto
nivel de alfabetizacdo financeira, a menor diferenca entre as duas classes é referente

ao constructo atitude financeira, diferenca essa no valor de 0,071.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi identificar o nivel de alfabetizacdo financeira dos
servidores publicos da secretaria de administracéo da Prefeitura de S&o Sebastido.
Para isso foi preciso realizar estudos referentes a temas como financgas, incluindo
financas publicas, empresariais e pessoais, além de pesquisar alfabetizacéo
financeira e seus trés pilares (conhecimento financeiro, comportamento financeiro e
atitude financeira).

Com a aplicagdo do questionario, obteve-se o nivel alfabetizacéo financeira dos
participantes, os separando em dois grupos, individuos com alto nivel de alfabetizacao
financeira e baixo nivel de alfabetizacdo financeira. Cinco pessoas, ou seja, 22,7%
dos respondentes se encaixam na classe de alto nivel de alfabetizacdo financeira, os
outros 17 participantes (77,3%).

De modo geral pode se observar que o grupo estudado possui um melhor
resultado no constructo conhecimento financeiro, com um peso de 1,593, em seguida
vem o constructo de atitude financeira com um peso 1,411 e por ultimo o constructo
de comportamento financeiro que obteve um peso de 1,366.

No constructo conhecimento financeiro € observado o baixo conhecimento dos
respondentes em questdes referente a investimentos de longo prazo e o que uma
diversificacdo de investimentos causa em uma carteira, pois sdo as questdes com
menor taxa de acertos. Referente ao comportamento financeiro, observamos a
dificuldade que os respondentes possuem em construir uma reserva de emergéncia,
assim como elas nao realizam um balanco de seus patrimoénios, o lado positivo é a
grande porcentagem de pessoas que pagam suas contas em dia. No constructo
atitude financeira a parte positiva fica por conta da consciéncia dos respondentes
referente a importancia da definir metas para o futuro e que as atitudes tomadas
referente a dinheiro no presente irdo interferir em seu futuro.

A pesquisa foi realizada durante o més de novembro do ano de 2021, devido a
baixa quantidade de respostas obtidas ndo é possivel chegar a uma decisao
conclusiva referente a relagdo alfabetizagdo financeira x endividamento de curto
prazo, porém, como estudo inicial da relagdo entre essas duas matérias vem a
contribuir para o estudo e debate do assunto nas diferentes areas, especialmente no
funcionalismo publico onde a estabilidade de emprego muitas vezes possa causar um

desarranjo nas economias pessoais.
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Sugere-se para pesquisas futuras, a realizacdo de estudos aplicando a
ferramenta de “Termémetro de Alfabetizagcdo Financeira” em um numero maior de
servidores publicos da Prefeitura de S&o Sebastido, por exemplo, incluindo mais
secretarias nos estudos. Outra sugestdo é aplicar o questionario para servidores
publicos de outros municipios ou instituicdes, sendo possivel assim identificar

potenciais pontos a serem trabalhados na educacéo do individuo.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO

AUTOR |TEORIA LEG ITEM/VARIAVEL
g o END 1 Possui recursos emprestados oriundos de alguma Instituicao
p E B Financeira com prazo de pagamento em até 12 meses?
()
;U' § END 2 Se sim, qual a porcentagem do endividamento referente aos seus
o S - ganhos mensais?
g E END_3 Vocé possui cartdo de crédito?
2 S END 4 Se sim, qual a porcentagem dos valores das parcelas referente
B aos seus ganhos mensais?
AUTOR | TEORIA LEG ITEM/VARIAVEL
Considere que vocé possua R$1000,00 em uma conta poupanca a
COF_1 | yma taxade juros de 10% ao ano. Depois de 2 anos, qual o valor
que vocé tera na poupanca? Considere regime de juros simples e
que ndo tenha havido saques ou depdsitos nessa conta
Considere uma taxa de juros de 7% ao ano sobre sua conta
poupanca e uma taxa de inflagdo de 10% ao ano. Apds 1 ano, qual
8 COF_2 serd o poder de compra do valor da conta se comparada ao ano
o anterior? Considere que ndo tenha havido saques ou depésitos
— = nessa conta
< <
b Z Um investimento que possui uma alta taxa de retorno terd uma
;9 i COF_3 i ) s
g o alta taxa de risco. Essa afirmacdo é:
|_
§ Z COF 4 Quando a inflagdo sobe, o custo de vida aumenta. Essa afirmacao
= - 5.
o | 2 ¢
T COF 5 Qual dos ativos a seguir apresenta maior oscilagdo ao longo dos
§ - anos?
COF 6 Considerando o longo prazo (10 anos por exemplo) qual ativo
- tende a apresentar um maior retorno?
Considerando o mesmo valor emprestado, um empréstimo com
COF_7 duragdo de 10 anos, tende a possuir parcelar maiores que um
empréstimo de 20 anos, porém o valor dos juros pagos na opgao
de 10 anos é menor. Esta afirmacdo esta:
COF 8 Quando um investidor realiza a diversificagdo de seus
- investimentos, o risco em perder dinheiro
AUTOR |TEORIA LEG ITEM/VARIAVEL
= zZ . . . .
= = S | CMF_1 Registo e controlo todas as minhas receitas e gastos pessoais
8 < § CMF_2 Comparo precos antes de realizar uma compra
§ § <Z’: CME 3 Poupo uma parte das minhas receitas todos os meses visando
g S g - necessidades futuras
o 8 = CMF_4 Possuo um plano de orgcamento/gastos
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CMF_> Identifico quais os custos eu tenho ao comprar algo no crédito
CMF_6
Determino objetivos para nortear minhas decisdes financeiras
CME 7 Normalmente atinjo os objetivos que estabeleco ao administrar
- meu dinheiro
CMF_8 Discuto com minha familia como nosso dinheiro é gasto
CMF_9 Pago minhas contas em dia
CMF_10 Tenho dificuldade em poupar dinheiro mensalmente
CMF_11 Gasto o dinheiro antes mesmo de obté-lo
CME 12 Peco dinheiro emprestado com minha familia ou amigos
- frequentemente para pagar as contas
CMEF 13 Realizo uma andlise das minhas contas antes de realizar compras
- grandes
CMF 14 Tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas despesas
- pessoas e as despesas fixas da casa todo més
CME 15 Possuo meus registros financeiros organizados e faceis de serem
B encontrados.
CMF_16 Realizo compras por impulso ou como forma de diversao.
CME 17 Pago o valor integral da fatura do cartdo de crédito para evitar
- cobranca de juros
Poupo dinheiro todos os meses visando alcangar objetivos
CMF_18 | financeiros de longo prazo, tais como, aposentadoria, compra de
uma casa, educagao dos filhos
CMF_19 Sei a porcentagem que pago referente ao imposto de renda
CME 20 Meu dinheiro estd investido em mais de um tipo de investimento
- (agGes, fundos imobiliarios, CDBs)
CMF_21 Poupo mais quando tenho um aumento salarial
Possuo uma reserva financeira que é maior ou igual a 3 vezes o
CMF_22 valor dos meus gastos fixos, que possui a opgio de resgate
imediato
CMF_23 Todos os anos eu realizo o calculo meu patrimonio
CMF_24
- Meu dinheiro estd investido em apenas um produto financeiro
AUTOR |TEORIA LEG ITEM/VARIAVEL
ATF 1 Definir metas para o futuro é fundamental
< ATF_2 Poupar é impossivel para mim
= E ATF_3 Poupo todos os meses
- o
< z ATF_4 L
T P4 Para mim é mais prazeroso gastar do que poupar para o futuro
E W ATFE 5 Apds decidir algo referente a dinheiro, fico preocupado com o
5 5 - resultado da minha decisdo
« 5 ATF_6 Compro coisas para me sentir bem
ATF_7 O dinheiro foi feito para gastar
ATF_8 Criar um planejamento de gastos nao é facil
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ATF_9 Vivo o presente, ndo me preocupo com o futuro
ATF 10 Gasto meu dinheiro com coisas que tenham importancia para
mim
ATE 11 Eu entendo que minhas atitudes referentes ao dinheiro hoje, vao
- interferir no meu futuro
AUTOR |TEORIA LEG ITEM/VARIAVEL
2 PRE_1 Vocé é servidor publico?
P PRE_2 Sua idade
= § PRE_3 Seu sexo
5 = PRE_4 Estado civil
< % PRE_5 Sua raga
% PRE_6 Grau de instrugdo
e PRE_7 Renda pessoal




APENDICE B - Questionéario aplicado online

Vocé é servidor publico? *

Suaidade *

Sua resposta

Seu sexo *

() Masculino

i

(") Feminino

() Prefiro ndo dizer

i

Estado civil *

{ ) Solteiro(a)
{ ) Casado(a)
{ ) Divorciado(a)

() Vidvo(a)
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Suaraga’

O O O O

Branca
Freta
Parda

Indigena

Grau de instrugac *

O OO0 00O0O0

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental COmpleto
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Pos Graduagao

Qutro:

66



Renda pessoal *

Até R$1000,00

De R$1001,00 & RS 1500,00
De R$1501,00 & R$2500,00
De R$2501,00 & R$3500,00
De R$3501,00 & R$5000,00
De R$5001,00 & R$7500,00
De R$7501,00 & R$10000,00

Acima de RS10000,00

FPossui recursos emprestados oriundos de alguma InstituigZo Financeira com
prazo de pagamento em até 12 meses? *

() sim
O MNEo

Se sim, qual 2 porcentagem do endividamento referente aos seus ganhos

mensais? *

O Mio possuo
Uma parte pequena do meu salario

Um pouco menos da metade do meu salario

Metade do meu salario

O O O O

Mais da metade do meu saldrio
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Vocé possui cartdo de crédito? *

() sim
C- MNéo

Se sim, qual a porcentagemn dos valores das parcelas de até 12 vezes, referente aos seus

ganhos mensais?

M&o possuo

Uma parte pequena do meu salario

Um pouce menos da metade do meu salaric
Metade do meu salério

Mais da metade do meu salario

As perguntas a seguir sdo para identificar o grau de alfabetizacdo financeira dos respondentes.
Alfabetizacdo financeira consiste em: conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude
financeira.

Considere que vocé possua R$1000,00 em uma conta poupanga a uma taxa de
jurcs de 10% ac anc. Depois de 2 anes, qual o valor gue vocé tera na poupanga?
Considere regime de juros simples & que ndo tenha havido sagues ou depdsitos

nessa conta *

() R$1100,00
(@ R$1200,00

() R$1300,00

C' Mao sei



Considere uma taxa de juros de 7% ao ano sobre sua conta poupanga & uma taxa
de inflagdo de 10% ao ano. Apos 1ano, qual sera o poder de compra do valor da
conta se comparada ao ano anterior? Considere que ndo tenha havido saques ou
depositos nessa conta *

O 0 poder de compra sera maior
O 0 poder de compra continuara o mesmo

O 0 poder de compra sera menor

O Mao sei

Um investimento que possui uma alta taxa de retorno tera uma alta taxa de risco.

Essa afirmagao e: *

O Werdadeira

O Falsa
O MNEo sel

Quando a inflagao sobe, o custo de vida aumenta. Essa afirmagao é: *

O Verdadeira

Cual dos ativos a seguir apresenta maior oscilagdo ao longo dos anos? *

() Poupanga

() Titulos publicos
() Agdes

() Néo sei
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Considerando o longo prazo (10 anos por exemplo) qual ativo tende a apresentar

um maicr retorno? *

Foupanca
Tesouro SELIC
CDE

Actes

o O O 0O

MNEo sei

Considerando o mesmo valor emprestado, um empréstimo com duragdo de 10
anos, tende a possuir parcelar maiores que um emprestimo de 20 anos, porém o

valor dos juros pagos na opgado de 10 anos & menor. Esta afirmagio esta: *

O Carreta
O Errada
O MNio sei

CQuando um investidor realiza a diversificagdo de seus investimentos, o risco em
perder dinheiro *

O Continua inalterado

O Mao sei
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Eu:*

Registo e controlo
todas as minhas
receitas e gastos
pessoais

Comparo precos
antes de realizar
uma compra

Poupo uma parte
das minhas
receitas todos os
meses visando
necessidades
futuras

Possuo um plano
de
orcamento/gastos

Munca

Juase nunca

O

As veZes

O

Juase
sempre

O

Sempre
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Identifico quais os
custos eu tenho
ao comprar algo
no crédito

Determino
objetivos para
nortear minhas
decisdes
financeiras

Mormalmente
atinjo os objetivos
que estabelego ao
administrar meu
dinheira

Discuto com
minha familia
COMOo NOSS0
dinheira é gasto

Pago minhas
contas em dia

Tenhao dificuldade
em poupar
dinheiro
mensalmente
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Gasto o dinheiro
antes mesmo de
obté-lo

Peco dinheiro
emprestado com
minha familia ou
amigos
frequentemente
para pagar as
contas

Realizo uma
andlise das
minhas contas
antes de realizar
compras grandes

Tenho dinheiro
suficiente para
pagar todas as
minhas despesas
pessoas e as
despesas fixas da
casatodo més

Possuo meus
registros
financeiros
organizados e
faceis de serem
encontrados.
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Realizo compras
por impulso ou
como forma de
diversio.

Pago o valor
integral da fatura
do cartéo de
crédito para evitar
cobranca de juros

Poupo dinheiro
todos os meses
visando alcangar
objetivos
financeiros de
longo prazo, tais
como,
aposentadaoria,
compra de uma
casa, educagdo
dos filhos

Seia

porcentagem gue
pago referente ao
imposto de renda
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Meu dinheiro esta
investido em mais
de um tipo de
investimento
{agdes, fundos
imohiliarios,
CDBs)

Poupo mais
guando tenho um
aumento salarial

Possuo uma
reserva financeira
gue & maior ou
igual 2 3vezes o
valor dos meus
gastos fixos, gue
possui a opgio de
resgate imediato

Todos as anos eu
realizo o calculo
meu patrimdnio

Meu dinheiro esta
investido em
apenas um
produto financeiro
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Sobre as afirmagdes a segquir:

Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Indiferente .
totalmente  parcialmente parcialmente  Totalmente

Definir metas

para o futuro & (:) O O O O

fundamental

Poupar &

impossivel O O O O O

para mim

Poupo todos

0S Mmeses O O O O O
Para mim &

mais

prazeroso

gastar do que O O O O O
poupar para o

futuro

Apos decidir

algo referente

a dinheiro, fico

preccupado O O O (:} O
com o

resultado da

minha decisdo



Compro coisas
para me sentir
bem

0 dinheiro foi
feito para
gastar

Criar um
planejamenta
de gastos ndo
& facil

Vivo o

presente, ndo
me preccupo
com o future

Gasto meu
dinheira com
coisas que
tenham
importancia
para mim

Eu entendo
que minhas
atitudes
referente ao
dinheira hoje,
vao interferir
no meu futuro
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