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RESUMO

O tema desta pesquisa € a percepgao do ambiente de trabalho de acordo com
homens e mulheres do Litoral Norte de S&o Paulo, estima-se compreender a
percepcdo do ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo. Esta pesquisa
tem como objetivo analisar a percepgdo dos homens e mulheres no ambiente de
trabalho do Litoral Norte de S&o Paulo para identificar a presenca de desigualdade.
No desenvolvimento deste trabalho foram empregadas as pesquisas: aplicada,
descritiva e quantitativa. A pesquisa possui 235 respostas. Dadas as analises
realizadas, € possivel identificar que o mercado de trabalho do litoral norte possui
um indice alto de satisfagdo com base nas respostas dos trabalhadores
entrevistados, porém os respondentes do sexo feminino, se sentem menos
realizados nos fatores que foram observados no estudo, se comparados aos do
sexo masculino, podendo ser ressaltado que o ambiente de trabalho transparece
aos trabalhadores que faz os homens se sentirem mais satisfeitos com a empresa
do que as mulheres.

Palavras-chave: Percepc¢ao. Trabalho. Homens. Mulheres.



ABSTRACT

The theme of this research is the perception of the work environment according to
men and women of the North Coast of Sdo Paulo, it is estimated to understand the
perception of the work environment of the North Coast of Sdo Paulo. This research
aims to analyze the perception of men and women in the work environment of the
North Coast of Sdo Paulo to identify the presence of inequality. In the development
of this work, the following researches were used: applied, descriptive and
quantitative. The survey has 235 responses. Given the analysis carried out, it is
possible to identify that the labor market on the north coast has a high level of
satisfaction based on the responses of the workers interviewed, but female
respondents feel less fulfilled in the factors that were observed in the study, if
compared to males, it can be highlighted that the work environment appears to
workers that makes men feel more satisfied with the company than women.

Keywords: Perception. Work. Men. Women.
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1 INTRODUGAO

A desigualdade por género é um tema que ainda vem sendo muito
repercutido, pois mesmo se tratando de uma questdo antiga, ainda é muito atual
(PORFIRIO, 2020). Desde os séculos XIX e XX, as mulheres tém tracado uma luta
pela igualdade, para que as tivessem mais espagco em questdes de ambito publico,
como o trabalho e o estudo (PORFIRIO, 2020). Mesmo com tanta batalha pela
equidade entre homens e mulheres, o machismo estrutural ainda esta presente no
cotidiano de muitas mulheres (OLIVEIRA; MAIO, 2016).

Embora muitos direitos ja tenham sido alcangados (PINHEIRO, 2019), a
divergéncia salarial entre os géneros feminino e masculino ainda esta presente em
muitas instituigdes, podendo chegar a quase 53% de diferenga (CAVALLINI, 2018).
Segundo Franco e ldoeta (2019), menos mulheres do que homens tém entrado no
mercado de trabalho. Com o intuito de tracar as desigualdades do mercado
empregaticio do litoral norte de Sado Paulo, o tema deste trabalho € a percepg¢ao do
ambiente de trabalho de acordo com homens e mulheres do Litoral Norte de Sao
Paulo.

Com base em estudos estatisticos de género do IBGE (Estatisticas de
Género: Indicadores Sociais das Mulheres no Brasil), levando em conta os trabalhos
remunerados, trabalhos domésticos e cuidados com outras pessoas (como filhos e
parceiros), as mulheres acabam trabalhando trés horas a mais por semana do que
homens, porém, seu salario acaba sendo apenas dois tercos do rendimento deles,
afirma Franco e ldoeta (2019).

Sabendo que a desigualdade de salarios realmente ocorre no Brasil, é
possivel definir como problema da pesquisa a seguinte questao: qual a percepgao
do ambiente de trabalho do Litoral Norte de S&o Paulo?

A discriminagcdo com relacdo a homens e mulheres existe desde os gregos
antigos, onde a mulher sempre foi colocada como inferior (SILVA, 2010). O objetivo
geral desta pesquisa é analisar a percepgdo dos homens e mulheres no ambiente
de trabalho do Litoral Norte de Sao Paulo para identificar a presenca de

desigualdade.
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Como objeto de estudo, homens e mulheres no mercado de trabalho do
Litoral Norte de S&o Paulo.

Os seus objetivos especificos sdo: analisar a percepgdo da inteligéncia
emocional no ambiente de trabalho, observar a equidade existente dentro das
empresas em que o0s respondentes atuam, e identificar a satisfacdo dos
trabalhadores em tudo que diz respeito aos empregos dos respondentes bem como
suas proprias vidas, tendo como objeto de estudo trabalhadores no mercado
varejista do litoral norte de Sao Paulo.

A discriminacdo entre os sexos feminino e masculino, que € um aspecto que
embora antigo, ainda esta presente nos dias atuais (BRAZIL, 2015), e isso pode se
manifestar de diversas maneiras (PRONI; PRONI, 2017), o que justifica este
trabalho € a auséncia da pesquisa sobre o tema proposto, embora seja de grande
relevancia tratar de um assunto que afeta a vida de muitos individuos

No desenvolvimento deste trabalho, emprega-se a pesquisa de natureza
aplicada com abordagem quantitativa. Quanto aos objetivos € uma pesquisa
descritiva, com a aplicagdo de um survey, utilizando a amostragem nao
probabilistica, coletando dados através das redes sociais da pesquisadora, tendo
como objeto de estudo os trabalhadores do mercado varejista do Litoral Norte.

A pesquisa descritiva incluiu a analise dos dados levantados pela aplicacéo
de um questionario estruturado com 60 (sessenta) questbes, composto de
perguntas abertas, de multipla escolha, de grade e de escala tipo Likert (5 pontos),
aplicados por meio da internet. A pesquisa quantitativa incluiu o levantamento de
dados estatisticos com base nas respostas do questionario da pesquisa aplicada.
Foram obtidas 315 respostas, mas devido as perguntas filtro, restaram 235 validas.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos sendo o primeiro a introdugao
onde se apresenta o tema estudado, o problema, os objetivos, a justificativa, a
metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo apresenta as
teorias empregadas, abordando-se o0s conceitos de discriminacdo salarial,
inteligéncia emocional, equidade, satisfacdo no trabalho e satisfagdo com a vida. O
terceiro capitulo expde os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos, bem como
a classificacdo da pesquisa, os procedimentos adotados e as variaveis da pesquisa

realizada. No capitulo quatro esta a analise e discussdo dos dados coletados, no
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quinto capitulo desenvolve-se a apresentacdo dos dados, por fim, as consideracbes
finais.

Figura 1 - Fluxograma
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a execucdo deste trabalho foi feita uma pesquisa, sobre o tema em

analise, junto de autores de informagao com méritos reconhecidos no mesmo.

2.1. TEORIA DA DISCRIMINACAO SALARIAL

Segundo Junior e Callado (2016) a discriminagao economica no mercado de
trabalho se da a forma como determinadas pessoas sado tratadas no ambiente
trabalhista em que as caracteristicas para que o mesmo seja executado sdo as
mesmas, como habilidades, educacdo, experiéncia e produtividade, porém
recebendo remunagdes destistas, por fatores como género e raca.

Ao se pensar na discriminagao exercida neste ato, € possivel dizer que o
empregador atribui caracteristicas individuais para cada trabalhador, desta forma o
empregador atribui as remuneragdes dos candidatos com bases em caracteristicas
semelhantes. Por isso, essa discriminacdo pode ser vista como um preconceito, por
pressupor que a produtividade esta ligada de alguma forma as caracteristicas do
empregado (JUNIOR; CALLADO, 2016).

Para Becker (1957) um dos fundadores da teoria de discriminagdo, o mesmo
afirma que quando houver discriminagao econémica contra membros de grupos que
possuem rendas inferiores em relacdo as suas habilidades. E uma maneira de
explicar as diferengas salariais afirmando que, com base nas caracteristicas
produtivas dos individuos e na auséncia de salarios compensatorios, a persisténcia
de distintos salarios se da pela discriminagao.

Becker (1957) foi o pioneiro em estudos desta tematica da discriminacao
salarial, e de acordo com o mesmo, podem existir trés tipos de discriminacao, sao
elas: a preferéncia do empregador, do emprego e do consumidor.

A preferéncia do empregador € a mais comum por se tratar do grupo que
demanda no mercado de trabalho. A discriminacdo do emprego leva em conta as
preferéncias dos trabalhadores, e na discriminacdo do consumidor pode ser
exemplificada como um consumidor que quer ser atendido por um determinado

grupo de pessoas (com caracteristicas normalmente aceitas pela sociedade) recuse
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outros, o que tenderia a ocasionar redugdes nos salarios dos individuos
discriminado.

Becker (1957) afirma que a ideia da preferéncia pela discriminagédo € que se
um homem e uma mulher possuem salarios iguais, ou até mesmo quando possuem
salarios divergentes (com a mulher recebendo menos), o empregador ira ter
preferéncia por contratar o homem. O mesmo pode ocorrer com pessoas de cores e
etnias distintas, o que é caracterizado como preconceito. Assim sendo, um individuo
discrimina se ele esta disposto a pagar para evitar trabalhar com pessoas de um

grupo especifico, por exemplo.

2.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Os primeiros estudos sobre inteligéncia emocional surgiram no anos noventa
com Mayer et al. (1990) e se deu pelo fato da associagédo de emogdes a elementos
familiares, como cores, rostos e formas e posteriormente foi estudado sobre a
compreensao de emogdes de personagens em historias, também por Mayer (1996),
juntamente com Geher (1996).

A Inteligéncia Emocional pode ser descrita como um campo que engloba
diversas areas de pesquisa, e foi somente a partir dos estudos iniciais que a mesma
passou a ser vista como uma habilidade, sendo que a pesquisa inicial visava
considerar inicialmente os aspectos teodricos de delimitacdo da teoria e comprovacéao
experimental, baseados no modelo psicométrico de inteligéncia (WOYCIEKOSKI;
HUTZ, 2009).

Segundo Mayer e Salovey, et al. (2000) a teoria da inteligéncia emocional
mostra que a mesma é uma inteligéncia como outras existentes, pois ela comporta
trés critérios empiricos sendo eles: problemas emocionais tém respostas certas ou
erradas avaliadas por métodos de escores alternativos, as habilidades medidas se
relacionam com outros testes de habilidades mentais, e o nivel da habilidade
aumenta com a idade (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

De acordo com Garber e Dodge (1991) as emogdes sao os fatores que fazem

com que o individuo crie relagées com o ambiente externo, pois lidar com diversos
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processos € uma caracteristica da emocao, desta forma, € responsavel tanto pelas
manutencdes quanto pelas interrup¢cdes. A emocgao, portanto, € uma reacao
psicobiologica que envolve a inteligéncia e a motivagao, impulsos para a agao e
aspectos de personalidade. De acordo com este ponto de vista, a emocao € em
parte biologicamente determinada e em parte a construgdo de experiéncia e do
desenvolvimento humano na perspectiva sociocultural (SMITH; LAZARUS, 1990).

Lopes, Brackett, Nezlek, Schutz e Salovey (2004) ressaltam que as emog¢des
sdo fundamentais para as interagdes sociais, além de possuir informagdes sobre
pensamentos e intengcdes das pessoas.

Segundo Mayer e Salovey (1997), a inteligéncia emocional engloba
capacidades de compreender, avaliar e expressar as emogdes, perceber e
desenvolver sentimentos quando eles tornam os pensamentos mais faceis,
compreender a emogao e conhecimentos emocionais, desta forma, os individuos se
tornam capazes de controlar as emocgdes, desenvolvendo assim, crescimento
emocional e intelectual.

A capacidade de compreensao emocional esta diretamente relacionada a trés
fatores, sao eles: capacidade de identificar emocdes e modifica-las, entender os
seus significados, curso e a maneira como se constituem e se correlacionam e
conhecer suas causas e consequéncias. A compreensido emocional € capaz de
mostrar o quanto uma pessoa seria capaz de entender os significados e as
situacdes que envolvem fatores emocionais, sendo assim, capazes de lidar de forma
mais adequada com as mesmas, fazendo uso de memdria e codificagdo emocional
(MAYER; SALOVEY; CARUSO, 2002). De acordo com Mayer e Salovey (1997) o
gerenciamento emocional se refere a forma como as pessoas sdo capazes de
controlar as emocgdes, tanto em si, quanto nos outros, gerando assim emogoes
positivas e reduzindo as negativas.

Segundo Lopes, Salovey e Straus (2003) o gerenciamento emocional também
esta associado a satisfacido e bem-estar com qualidade de relagcbes sociais, desta
forma, o regulamento das emogdes se resume ao controle emocional com o objetivo
de lidar de forma mais agradavel com seus sentimentos, proporcionando maior

deleite no crescimento emocional e intelectual.
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Quando as pessoas comegcam a compreender seus sentimentos e emocodes
diante das situagdes que ocorrem ao longo do dia, as mesmas passam a ter um
desempenho melhor em sua vida profissional, o que acaba acarretando em um
destaque para sobre seu desenvolvimento. Nos dias atuais, as empresas tém
buscado cada vez mais individuos que possuam uma boa administragao sobre suas
emogdes no ambiente de trabalho, pois, as pessoas que sabem lidar de forma
adequada com seus sentimentos acabam obtendo mais resultado e destacando em
relacado a funcionarios que nao possuem essa conduta (RODRIGUES, 2008).

De acordo com Santos e Cervi (2011) os individuos estdo sendo analisados
desde o primeiro contato feito com a empresa, desta forma, se os possiveis futuros
funcionarios nao forem capazes de administrar a inteligéncia emocional, ou seja, a
forma que conduzem o contato social feito com outros funcionarios da empresa em
ambitos emocionais, eles logo serdo descartados para passos posteriores em
decorréncia da falta de autocontrole.

Pessoas que sdo capazes de controlar suas emocgdes obtém melhor
produtividade e por esse motivo se destacam entre os demais em qualquer area das
atividades humanas. Todos os individuos em suas diferentes profissdes e areas da
vida serédo beneficiados a medida em que desenvolverem inteligéncia emocional
(LIMA, 2010).

2.3. EQUIDADE

Segundo Burigo, Amboni, Caumo e Tezza (2020) a teoria da equidade é
baseada no modo justo e igual com que as partes interessadas dentro do ambiente
empresarial se comportam, levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas. A teoria da equidade analisa a forma
igualitaria em que os individuos sdo tratados no ambiente de trabalho e compara a
forma em que os funcionarios e colaboradores sao tratados e seus esforgos e
recompensas (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Santos (2020) a teoria da equidade, que também pode ser
chamada de teoria do equilibrio, tem como base a ideologia que as recompensas

devem ser iguais, ou seja, proporcionais, ao esforgo feito, de forma democratica,
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sem analisar outros quesitos, apenas o esforco e grau de desempenho dos
colaboradores. No ambiente de trabalho esta teoria auxilia para compreender a
forma como os individuos lidam com suas recompensas baseadas com seus
esforgos, ou seja, a percepgao dos mesmos com relagdo ao tratamento igualitario
por parte da empresa.

As pessoas sao motivadas pela forma justa em que sdo tratadas e
beneficiadas nas relagbes organizacionais. Se um funcionario se vé em uma
situacdo em que esta sendo tratado com desigualdade surge o estresse e a
insatisfagcédo, o que pode afetar na forma como lidam com suas emog¢des no trabalho
e consequentemente nos resultados alcancados. A equidade ocorre quando se tem
a percepgao da justica e da igualdade. Os colaboradores da empresa estado sempre
observando os beneficios que possuem e comparando as suas competéncias e
habilidades, como o salario, promogdes, oportunidades de crescimento e a forma em
que sao tratados se comparados aos seus colegas de trabalho (MARQUES, 2019).

De acordo com Balieiro e Borges (2015) a justica pode causar grande
influéncia na satisfacdo do trabalho, a desigualdade na forma em que os
colaboradores sdo tratados, o salario recebido ao final de cada més, esses fatores
sdo avaliados pelos empregados ao analisar o grau de instrugdo que possuem, O
quanto trabalham e a qualidade de seus servigos. Quando os individuos percebem
que estdo sendo tratados de forma injusta, a satisfacdo no trabalho acaba sendo
afetada, o que acaba afetando sua motivagdo para alcangar os objetivos da
empresa.

Para a implementagao da teoria da equidade, foi escolhida a estrutura de GC
(governanca corporativa) que deve proteger e facilitar os direitos de justica e garantir
o tratamento equitativo de todos os funcionarios, incluindo funcionarios que se
encontram em grupos de minorias. Todos os membros da organizagao devem ter a
oportunidade de expressar o modo como € conduzida sua estadia na profisséo e
emprego em que se encontram (BURIGO; AMBONI; CAUMO; TEZZA, 2020).
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2.4. SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagcdo no trabalho é um tema que comegou a ser estudado a partir da
revolugao industrial pos-guerra, para se fosse possivel descobrir formas de fazer
com que os trabalhadores produzissem mais do que o habitual. Esse tema esta cada
vez mais presente no cotidiano empresarial e vem se tornando cada vez mais
importante para a compreensdo de uma boa gestdo organizacional (BALIEIRO;
BORGES, 2015).

Segundo Locke (1969) a satisfagdo no trabalho é o resultado da avaliagéo
que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizagao de seus valores por meio
dessas atividades, sendo uma emocao positiva de bem-estar. Dessa forma, de
acordo com ele é possivel afirmar que a satisfagdo no trabalho se trata de um
estado emocional em que o trabalhador enfrenta, que pode ser influenciado por
fatores internos e externos, tais fatores podem levar a satisfagdo como também a
insatisfacao.

Porém, a satisfagdo no trabalho € um estudo que possui muita variedade em
relacdo aos seus indicadores especificos, o que pode gerar conflito na apuragcéo dos
dados, isto porque é um tema muito pessoal e pode ser compreendida de formas
diferentes a cada trabalhador, o que teoricamente ndao permite uma definicdo exata
(BALIEIRO; BORGES, 2015).

A satisfacdo e insatisfacdo no trabalho sdo causadas por diferentes
acontecimentos, onde a insatisfacdo pode ser determinada por fatores do trabalho
como ambiente, recompensas, chefia e colegas, enquanto a satisfacdo € mais
complexa de ser compreendida, pois muitas vezes acaba por levar em conta n&o
apenas o0 ambiente em que o colaborador esta inserido, mas, fatores subjetivos que
fazem com os que os individuos se sintam contentes (HERZBERG, 1971).

De acordo com Zanelli (2004) a satisfagdo no trabalho € um estado
emocional, que pode ser positivo ou prazeroso, fruto de um trabalho ou experiéncia,
desta forma, o individuo ndo utiliza apenas o momento para definir sua satisfagao,
mas leva em conta também toda sua experiéncia, suas crengas e seus valores para

avaliar seu trabalho, onde é gerado um estado emocional, que quando positivo
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estimula a satisfagdo e quando negativo a insatisfagdo. A satisfacdo acaba se
tornando algo da natureza social dos trabalhadores, desta forma, acaba se tornando
uma avaliagdo das experiéncias no trabalho. A satisfagdo no trabalho acaba
refletindo diretamente no desempenho dos colaboradores, e no sucesso que eles
obtém na organizagdo, e até mesmo em seus objetivos pessoais. Para que os
objetivos da empresa sejam alcangcados, € necessario que os objetivos dos
funcionarios estejam interligados, portanto, € necessario que os empregados
estejam satisfeitos em seus trabalhos, para que as metas da organizacao sejam
alcancgadas.

A falta de sucesso nas empresas na maioria das vezes nao esta ligada a
auséncia de conhecimento por parte dos colaboradores, mas a forma como as
organizagbes lidam com as pessoas, € necessario que os funcionarios estejam
motivados, possuam uma boa relagdo com seu trabalho e a chefia (BERGAMINI,
2008). Os funcionario ndo dependem apenas do prazer com o trabalho, mas
também, da satisfagdo com relagdo aos seus superiores, chefes e lideres, pois sao
eles que conduzem seus empregados a alcangar os objetivos da organizagao, ele
deve possuir a capacidade de influéncia para que possam conduzir os trabalhadores
nas metas da empresa, trazendo a eles motivagao, e dependendo do encorajamento
que ofertarem podem refletir tanto positivamente quanto negativamente nos quadros
da empresa (AZEVEDO; MEDEIRQOS, 2003).

Para mensurar a satisfagdo no ambiente de trabalho, é utilizada a escala
“‘EST” (escala de satisfagdo no trabalho) que considera cinco dimensdes, sao elas:
satisfacdo com os colegas de trabalho, que pode ser definida como o contentamento
com a colaboracdo, a amizade, a confianga e o relacionamento com os colegas,
satisfagdo com o salario que leva em conta o contentamento com os ganhos
financeiros comparado com a carga de trabalho, com a capacidade profissional,
como o custo de vida e com os esforgos para a realizagao da tarefa, satisfagdo com
a chefia que analisa o contentamento com a organizagéo e capacidade profissional
do chefe, com seu interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento entre
eles, satisfagcdo com a natureza do trabalho que considera o contentamento com o
interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem o

trabalhador e com a variedade das mesmas e satisfagdo com as promocgdes que
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avaliam o contentamento com o numero de vezes que ja recebeu promogdes, com
as garantias oferecidas a quem é promovido, com a maneira de a empresa realizar

promogdes e com o tempo de espera pela promogéao (SIQUEIRA, 2008).

2.5. SATISFACAO COM A VIDA

A satisfacdo com a vida esta relacionada a dimensdes de convicgdes que o
individuo possui sobre sua vida, de acordo com seus préprios critérios, desta forma,
a satisfagao esta ligada a critérios que a propria pessoa estabeleceu como para um
padrao de vida agradavel para o mesmo (CACHIONI, 2017).

De acordo com Ribeiro e Galinha (2005) no inicio da década de 60, quando
este tema comecgou a ser desenvolvido 0 que se acreditava era que a satisfacao
com a vida era obtida por recursos materiais, porém, com o passar dos anos foi
verificado que existem diversos aspectos que também estdo relacionados com
relagdes familiares, sociais, satisfagdo com o trabalho, saude, autonomia e muitos
outros que fazem com que o individuo se sinta contente com sua vida.

O bem-estar se baseia nas respostas emocionais do individuo e julgamentos
gue 0s mesmos possuem com relacao a satisfacdo com a vida (GIACOMONI, 2004).
Para Albuquerque e Tréccoli (2004) o bem-estar subjetivo € de dificil compreensao,
pois leva em conta dimensdes cognitivas e afetivas. Enquanto os elementos afetivos
sdo relacionados a fatores emocionais, os elementos cognitivos estdo ligados a
fatores racionais (CACHIONI, 2017).

Segundo Siqueira e Padovam (2008) para compreender se os individuos
possuem satisfagcdo com suas vidas, eles devem apresentar aspectos positivos em
sua vida, ou seja, analisar momentos e circunstancias de sua vida de uma forma que
na maioria dos estagios eles se encontrem felizes, e possuir de forma minima
aspectos negativos, de insatisfacao.

Existem diversos métodos para mensurar o grau de satisfacdo de um
individuo com sua prépria vida, entretanto, o modo mais adequado para fazer tal
analise é dando-lhes a oportunidade de fazer uma autoavaliagdo sobre seu grau de
satisfacao, ou seja, deixar que as proprias pessoas que estao sendo estudadas em

questao, apontem, por suas préprias perspectivas o quao estao (ou nao) satisfeitos
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com sua vida. Somente os proéprios individuos podem dizer com clareza se estédo ou
nao vivendo com prazer, pois, como ja dito, a satisfagado parte de um pressuposto
que cada pessoa idealiza seu préprio padrao de vida (ALBUQUERQUE; TROCCOLI,
2004).

2.6. SINTESE

Esta pesquisa ira se basear em cinco teorias que auxiliam na descoberta da
perspectiva no ambiente de trabalho por parte dos trabalhadores e trabalhadoras do
Litoral Norte de Sao Paulo, séo elas: teoria da discriminagcao salarial, inteligéncia
emocional, equidade, satisfagcdo no trabalho e satisfacdo com a vida. A teoria da
discriminagao salarial consiste na definicdo tal qual os possiveis motivos que se da
para que funcionarios que ocupam O mesmoO cargo em uma mesma empresa
possuam salarios distintos.

Para que seja possivel descobrir qual a perspectiva que os funcionarios
possuem sobre o mercado de trabalho serdo usadas quatro escalas que se baseiam
nas teorias de inteligéncia emocional, equidade, satisfagdo no trabalho e satisfacao
com a vida, onde a inteligéncia emocional ira analisar as emog¢des que 0s
respondentes manifestam na empresa em que atuam e como lidam com os
sentimentos que acabam sendo expostos nas diversas situagdes corriqueiras que
podem acabar influenciando no alcance dos objetivos dos individuos, tanto em
questdes pessoais, quanto em questdes organizacionais, esta teoria sera utilizada a
fim de obter a percep¢ao de como o tratamento para com os funcionarios, acaba
afetando na forma como eles produzem seus servigos.

Ja a equidade ira trabalhar com a forma em que a organizagao trata seus
funcionarios, que como diz a prépria teoria, se baseia na forma justa e sem
discriminagdo que a empresa trata seus funcionarios, pois uma vez que 0s
colaborados percebem que estdo sendo injusticados, eles podem comecar a sentir
desmotivados e sendo menos produtivos, com isso, pode ser analisado se existe
uma discriminag¢ao entre homens e mulheres pela perspectiva dos mesmos de como

se sentem satisfeitos com a maneira em que sao tratados.
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A satisfagdo no trabalho, como o préprio nome sugere, se baseia em como o
publico que esta sendo avaliado se sente em suas relagbes empresariais dentro do
ambiente onde atuam, ou seja, se estdo se sentindo motivados e alegres, nao
apenas pelo trabalho propriamente dito, mas também pela maneira em que sao
tratados, pela chefia, colegas e também a forma como sdo recompensados com
salario e promogdes, para que assim, consiga se observar do ponto de vista dos
préprios individuos se os mesmos se sentem discriminados no trabalho.

Enquanto a satisfagdo com a vida se baseia no bem-estar que os
entrevistados sentem sobre suas proprias vidas, fazendo uma analise sobre como
as outras quatro escalas que também estdo em analise podem influenciar no grau

de positividade em suas vidas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os métodos utilizados neste trabalho para responder
ao problema proposto. Trata-se de uma pesquisa cientifica da area de marketing, ou
seja, suas conclusdes contribuem tanto para novas revelagbes e avangos, como

para o enriqguecimento do conhecimento cientifico.

3.1. ANATUREZA DA PESQUISA

3.1.1. Pesquisa Aplicada

A pesquisa que visa levar a mudangas costuma ser chamada de “pesquisa
aplicada". Os psicdlogos fazem pesquisas para mudar as vidas das pessoas para
melhor. Para pessoas que sofrem de transtornos mentais, essa mudanca pode se
dar por meio da pesquisa sobre técnicas terapéuticas. A pesquisa aplicada também
visa descobrir as razées para um determinado fendbmeno, mas é mais provavel de
ser feita quando o conhecimento das razbes para o fendmeno possa levar a
mudangas que melhorem a situagdo atual (SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER,
ZECHMEISTER, 2012)

O objetivo de examinar questbes relativas a problemas praticos e suas
potenciais solugdes. Uma area importante de pesquisa aplicada denomina-se
avaliacao de programas. Pesquisas de avaliagcdo de programas avaliam reformas
sociais e inovagodes introduzidas no governo, na educagéao, no sistema judiciario, na
industria, na assisténcia a saude e em instituicdes de saude mental (GOFFMAN &
SMITH apud COZBY, 2003)

Nesse caso, sendo o objetivo contribuir para fins praticos, pela busca de
solugbdes para problemas concretos, denomina-se pesquisa aplicada. (ANDRADE,
2010).

Nesta pesquisa, os habitos a serem analisados tratam-se da percepcao da

diferencga entre os salarios de homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo.

30



3.2. OS OBJETIVOS DA PESQUISA CIENTIFICA

3.2.1 Pesquisa descritiva

Os objetivos do estudo elaborado referem-se a pesquisa descritiva, que se
trata de uma pesquisa conclusiva, como o préprio nome indica, busca descrever
algo, normalmente associado a caracteristicas ou atributos de mercado. E o tipo de
pesquisa mais comum entre profissionais de marketing. Os resultados da pesquisa
descritiva, sdo usados a fim de realizar generalizagdes de um grupo de clientes de
mercado total. O principal objetivo desse tipo de pesquisa € descrever o mercado
e/ou suas funcionalidades (MALHOTRA, 2010).

O objetivo primordial da pesquisa descritiva, como o nome diz, € a descrigao
das caracteristicas de determinado conjunto de habitantes, fenbmeno ou a criagao
da ligacdo de variaveis. Existem diversos estudos que estdo inseridos na categoria
de pesquisa descritiva. Uma das principais caracteristicas € o método de coleta de
dados, que pode ser realizado por meio de questionarios e observagao sistematica
(DIEHL e TATIM apud GIL, 2004).

3.3. OS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

3.3.1 Survey

Esta pesquisa é caracterizada como survey, que é realizada quando a
entrevista ocorre por meio de um questionario, as vantagens desse tipo de pesquisa
sao conhecer diretamente a sociedade, baixo custo, rapidez e analise dos dados
(quantificagdo) de maneira mais facil (PRODANOV; FREITAS apud GIL, 2013).

O uso da internet e meios eletrbnicos buscam identificar o grau de satisfagao
e as preferéncias por pesquisas rapidas, esse tipo ja é muito utilizado por
estabelecimentos, principalmente pelo fato de ser realizada de forma simples e
rapida (FOGGETTI apud KOTLER; KELLER, 2015).
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As discussdes em grupo on-line estdo se tornando cada vez mais populares
em razdo da maior conveniéncia, custo/beneficio e execucdo mais rapida
comparados as discussdes em grupo tradicionais. Utilizando as tecnologias da
Internet, as empresas de pesquisa de marketing criaram estabelecimentos virtuais
para as discussdes em grupo que consistem em salas de espera, salas de
discussbes e salas para clientes (MALHOTRA, 2010). Nesta pesquisa foram

utilizados questionarios dispostos em veiculos digitais.

3.4. FORMA DE ABORDAGEM

3.4.1 Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa foi utilizada no estudo elaborado, a fim de buscar,
como o proprio nome diz, quantificar os dados, a fim de concluir evidéncias
baseadas em amostras que normalmente envolvem analise estatistica, os resultados
da pesquisa quantitativa podem ser considerados conclusivas e utilizadas como
solugéo da analise (MALHOTRA, 2010).

Essa pesquisa pode ser caracterizada pela quantificacdo da coleta e
tratamento de dados utilizando técnicas estatisticas, tendo como objetivo assegurar
os resultados e evitar distorgcbes de andlise e interpretagdo, garantindo maior
segurangca com relagdo a intervengbes. Existem alguns tipos de analises com
embasamento quantitativo, entre eles estdo os estudos de correlagéo de variaveis,
que procuram especificar seu grau de relagcdo e o modo como operam os estudos
causais, em que o pesquisador procura descobrir seus antecedentes e os estudos
experimentais que buscam proporcionar meios para testar hipoteses (DIEHL e
TATIM, 2004).

A pesquisa quantitativa trabalha com amostra e coleta de dados com base em
uma determinada populagao representativa do universo da pesquisa. Os dados séo
obtidos por um numero consideravel de respondentes, que geralmente sao
entrevistados por meio de questionario com respostas fechadas, para que assim
sejam feitas andlises estatisticas a fim de serem apresentados como grafico e/ou
tabelas (PAIXAO, 2012).
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Nesta pesquisa foi elaborada uma analise estatistica a fim de medir o perfil

dos respondentes e apresentacao dos dados das teorias apresentadas.

3.5. METODOS PARA COLETA DE DADOS

3.5.1 Questionario

O método de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o questionario, que
pode ser definido como um conjunto de questbes formalizadas para obter
informagdes dos entrevistados. Tendo como objetivos, descrever as informagdes
necessarias para que o entrevistado seja capaz de responder, pois apesar de
parecer algo simples e concreto, podem conter respostas bem distintas e
imprevistas, elaborar o questionario de forma que as exigéncias impostas aos
respondentes sejam minimas, para que assim, o entrevistado seja encorajado a
responder a pesquisa até o fim e minimizar erros do questionario, fazendo com que
os erros das respostas também sejam diminuidos (MALHOTRA, 2010).

O questionario é uma série de perguntas ordenadas onde devem ser
respondidas pelo entrevistado. Em uma pesquisa, o questionario € um instrumento
de coleta de dados, sendo assim, a linguagem deve ser simples e direta, para que o
respondente compreenda com clareza o que esta sendo perguntado, dessa forma, o
questionario deve ser objetivo, ressaltando a importancia e necessidade das
respostas. Na atualidade, com a influéncia da tecnologia, os questionarios sao
comumente feitos por meios eletrbnicos, para que a coleta de dados seja mais
rapida e barata (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Podemos entender que um bom questionario deve encorajar o respondente a
participar da entrevista, fazendo com que n&o seja algo monoétono e tedioso. O
pesquisador deve ser habilidoso e criativo, para que um bom questionario seja
elaborado (SHIRAISHI apud MALHOTRA, 2012).

Na pesquisa apresentada foi elaborado um questionario eletrbnico por meio

da ferramenta de criacdo de formularios do Google.
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3.6. OBJETO DA PESQUISA

O objeto deste trabalho sado pessoas que trabalham no mercado varejista na

regido do litoral norte de Sao Paulo.

3.7. AMOSTRAGEM: CONCEPGAO E PROCEDIMENTOS

3.7.1 Definigao da populagao alvo

Populagcdo alvo é a colecdo de elementos ou objetos que possuem as
informacdes que estdo sendo buscadas. A populacdo alvo deve ser definida de
maneira precisa, essa definicdo deve traduzir o problema da pesquisa em uma
afirmacdo exata de quem deve e ndo deve ser inserido na amostra. Deve ser
definida em termos de elementos, unidades de amostragem, extensao e intervalo de
tempo (MALHOTRA, 2010).

Todos os individuos ou elementos que possuem informagdes de interesse. A
populagao alvo deve ser pensada de modo a reexaminar os objetivos da pesquisa,
pois se forem explicadas de maneira clara, a populacdo sera facilmente
estabelecida, além disso, é necessario conhecer o mercado, pois um levantamento a
seu respeito, podem fornecer informagdées mais relevantes, que posteriormente
ajudara com a definigdo da populacéo alvo (MADY, 2014).

Sao todos os elementos que possuem conjuntos de caracteristicas comuns
do interesse do interesse do pesquisador. Quando se pensa em uma abordagem de
toda a populacdo, a mesma pode ser denominada censo (SHIRAISHI, 2012).

A populagao alvo (censo) desta pesquisa sao os moradores do litoral norte de
Sao Paulo, incluindo as cidades: Caraguatatuba (125.194 habitantes), Sao
Sebastido (91.637 habitantes), Ubatuba (92.819 habitantes) e llhabela (36.194

habitantes), sendo assim, a populagao alvo representa 345.844 habitantes.
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Tabela 1 - Populagao alvo: habitantes do litoral norte de Sdo Paulo

Cidade Populagéao Total
Caraguatatuba 125.194
Séo Sebastidao 91.637

Ubatuba 92.819

lIhabela 36.194

Total 345.844

Fonte: Adaptado do IBGE do Censo Demografico (2021).

3.7.2 Definigdo do arcabougo amostral

Uma estrutura amostral consiste em uma lista ou conjunto de orientagdes
para identificar a populagdo, as instrugcdes especificas para identificar a
populacdo-alvo devem ser desenvolvidas. Compilar uma lista de elementos
geralmente é dificil e imperfeito, o que pode ocasionar em erros em sua estrutura.
Diferencas entre a estrutura da amostra e a populacdo podem ser ignoradas, na
maioria dos casos, o0 pesquisador deve reconhecer e considerar o erro. Para isso,
existem trés opcbes, sao elas: a populagdo pode ser redefinida em termos da
estrutura da amostragem, a representagdo da estrutura da pesquisa pode ser
verificada durante o processo de coleta de dados e os dados podem ser
estatisticamente ajustados considerando-se segmentos sub ou sobre representados
para alcangar uma amostra mais representativa. A amostragem é indicada para
focalizar os casos, principalmente em abordagens complexas. (MALHOTRA, 2010).

Uma representagao grafica, da qual sera feita uma listagem para elaborar a
populagao real da qual a amostra sera retirada (uma pequena parte da populagao
alvo). Vale ressaltar que a estrutura precisa ter uma quantidade suficiente para
especificar a analise da pesquisa (MADY, 2014).

A representacdo dos elementos da populagdo € a estrutura de sua
amostragem, que é elaborada por uma lista, cujo objetivo é especificar a populagéao.
Dada a populagéo, pode identificar algumas limitagdes, que podem ser identificadas
como erros de amostragem, esse problema pode surgir de varias maneiras dentro

de uma pesquisa, como: definicho equivocada do problema, abordagens
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inadequadas, elaboragao incorreta do questionario, métodos de levantamentos e até
na preparagao da analise dos dados (SHIRAISHI, 2012).

O arcabougo amostral desta pesquisa desta pesquisa sdo os moradores do
litoral norte de S&o Paulo que estdo empregados, incluindo as cidades:
Caraguatatuba (30.561 habitantes), Sao Sebastido (21.570 habitantes), Ubatuba
(24.487 habitantes) e llhabela (10.701), sendo assim, a populagéo alvo representa

87.319 habitantes.

Tabela 2 - Arcabougo amostral: habitantes empregados do litoral norte de Sdo Paulo

Cidade Arcaboucgo amostral
Caraguatatuba 30.561
S&o Sebastidao 21.570
Ubatuba 24.487
llhabela 10.701
Total 87.319

Fonte: Adaptado do IBGE do Censo Demografico (2019).

3.7.3 Escolha da técnica de amostragem

As técnicas de amostragem estdo divididas entre probabilisticas e nao
probabilisticas, na elaboracdo desta pesquisa foi utilizada a amostragem né&o
probabilistica, que leva em conta o julgamento pessoal do entrevistador, e n&o a
probabilidade na escolha do entrevistado. O pesquisador pode selecionar a amostra
ao acaso. Quanto maior a precisdo, menor o erro da amostragem, a chance de
escolher entre um elemento ou outro é desconhecida (MALHOTRA, 2010).

Sao compostas de forma acidental, os sao selecionados aleatoriamente. Com
0 uso dessa técnica, ndo € possivel generalizar os resultados da pesquisa realizada,
em termos de populagdo. Nao tem como prever se as pessoas selecionadas fazem
parte do universo da pesquisa (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Técnicas nao probabilisticas envolvem o julgamento pessoal do pesquisador,

ou seja, escolhendo as pessoas ao acaso (SHIRAISHI, 2012).
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3.7.4 Determinagao do tamanho da amostra

O tamanho da amostra corresponde ao numero de elementos a serem
incluidos no estudo. Quanto mais importante a informagédo, mais precisa ela deve
ser, a necessidade de maior precisao deve ser comparada ao aumento no custo com
a coleta de informagdes de cada elemento adicional. Conforme o numero de
variaveis aumenta, o tamanho da amostra deve crescer consequentemente
(MALHOTRA, 2010).

E fundamental conhecer alguns conceitos sobre definicdo de tamanho de
amostra, entre eles esta a precisdo que diz respeito ao parametro populacional,
descricdo de uma medida fixa da populacéo alvo. A descrigao que € a caracteristica
de uma medida da amostra, a correlagao equilibra a superestimacéo do parametro
populacional (MADY, 2014 apud MALHOTRA, 2011).

Para definir o tamanho das amostras € necessario levar em conta varios
fatores importantes no decorrer da pesquisa, como a escolha da natureza da
pesquisa e natureza da analise. Pode envolver até mesmo, comparar com 0
tamanho de amostras de pesquisas semelhantes e analisar quais suas limitagdes

decorrente disso (SHIRAISHI, 2012).

Tabela 3 - Calculo do tamanho da amostra
Erro Inferencial

TamanhodaAmostra | 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 6% | 7% | 8% | 9% | 10%
Nivel de confianga igual a 99%

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

50 50 50 49 48 47 46 44 43 41 39

100 100 | 98 95 92 88 83 78 73 68 63
250 247 | 236 | 221 | 202 | 182 | 163 | 145 | 128 | 113 | 100
500 486 | 447 | 394 | 338 | 286 | 241 | 203 | 171 | 146 | 125
1.000 944 | 806 | 649 [ 510 | 400 | 316 | 254 | 206 | 171 [ 143
2.000 1785 [ 1350 | 960 | 684 | 499 [ 375 | 290 [ 230 | 186 | 154
5.000 3843 | 2268 | 1347 | 859 | 586 | 422 | 318 | 247 | 197 | 161
10.000 6240 | 2932 | 1557 | 940 | 623 | 441 | 328 | 253 | 201 | 164
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50.000 12456| 3830 | 1778 | 1016 | 655 | 457 | 337 | 258 | 204 | 166
100.000 14228 3982 | 1810 [ 1027 | 660 | 459 | 338 [ 259 | 205 | 166
500.000 16055( 4113 | 1837 [ 1035 | 663 | 461 | 339 [ 260 [ 205 | 166
1.000.000 16317( 4130 | 1840 | 1036 | 664 | 461 | 339 [ 260 [ 205 | 166
5.000.000 16533 4144 | 1843 | 1037 | 664 | 461 | 339 [ 260 [ 205 | 166
10.000.000 16560( 4146 | 1843 | 1037 | 664 | 461 | 339 [ 260 | 205 | 166

Fonte: Adaptado de Bruni (2011).

3.7.5 Execucgao do tamanho da amostra

Refere-se a implementacdo de varios detalhes do modelo da amostra. A
populacao é definida, a estrutura de amostragem é compilada, e as unidades de
amostragem sado extraidas utilizando-se a técnica de amostragem apropriada
necessaria para atingir o tamanho exigido da amostra (MALHOTRA, 2010).

A execucdo do tamanho da amostra inclui diversos detalhes, como a
definicdo da populagéo e estrutura da amostragem e a extragéo por meio da técnica
apropriada de amostragem (SHIRAISHI, 2012).

Para a execugao da pesquisa da pesquisa com um erro inferencial de 9% e o
nivel de confianca de 99% seriam necessarios 204 individuos para compor a

amostra. Esta pesquisa obteve um total de 235 questionarios respondidos.

3.7.6 Técnica de amostragem detalhada

A técnica de amostragem utilizada neste trabalho foi a ndo probabilistica,
incorporado a ela, existem os subtdpicos, onde sdo expostas de maneira mais
especifica a técnica de amostragem desenvolvida, nesta pesquisa foi implementada
a amostragem por conveniéncia, que como o0 nome indica, envolve a obtengao de
uma amostra de elementos baseada na conveniéncia do pesquisador. A selegido das
unidades de amostragem cabe principalmente ao entrevistador, os entrevistados séo
frequentemente selecionados por estarem coincidentemente no lugar e momento
certos. Essa técnica tem a vantagem de ser rapida e barata, além disso sao
acessiveis e faceis de medir (MALHOTRA, 2010).

A amostragem por conveniéncia pode ser considerada a técnica menos

rigorosa entre as demais existentes. O pesquisador escolhe seus entrevistados
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conforme seu acesso a eles, na esperanga de que eles representem o universo
amostral (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Como o préprio nome diz, a amostragem por conveniéncia se baseia na
convivéncia do pesquisador, ou seja, funciona com base no acaso, onde o0s
entrevistados sdo escolhidos por estarem no momento e hora certa. Além de ser um
estudo barato, é também facil de medir (SHIRAISHI, 2012).

3.8. QUADRO DE QUESTOES

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa a qual foi efetuada
através de questionario, onde, foi organizado com 60 questdes, elaboradas a partir

de teorias fundamentadas por renomados autores. O quadro 1 sintetiza as teorias

estudadas, as questdes relacionadas, o tipo de pergunta e os autores pesquisados.

Quadro 1 - Questdes da pesquisa

Quadro de Questoes
Teoria Tipo Questao Autor e Ano
Self Emotions Appraisal Escala do tipo likert 5 3 4 9650 Santos, Dornelles e
(Auto Emocgodes Avaliacao) pontos T Crispim (2020)
Others Emotions Appraisal S
(Outras Emocdes Escala do tipo likert 5 6,10, 26 & 27 Santgs,'DorneIIes e
o pontos Crispim (2020)
Avaliagao)
Use of Emotion (Uso de Escala do tipo likert 5 Santos, Dornelles e
Emogao) pontos 28,33,42e47 Crispim (2020)
Regulation of Emotion Escala do tipo likert 5 22 32 40 e 43 Santos, Dornelles e
(Regulamento de Emocgao) pontos T Crispim (2020)
Equidade Escala do tipo likert 5 8, 18, 20, 30 e | Burigo, Amboni. Caumo.
9 pontos 51 Tezza (2020)
Chefia Escala do tipo likert 5 24, 46, 53, 55 Junior e Faiad (2012)
pontos e 57
Colegas Escala do tipo likert 5 25, 35, 37, 41 Junior e Faiad (2012)
pontos e 48
Salario Escala do tipo likert 5 11, 39, 56, 58 Junior & Faiad (2012)
pontos e 60
Promogdes Escala do tipo likert 5 12,17, 23, 29 Junior & Faiad (2012)
pontos e 34
Natureza do Trabalho Escala do tipolikert5 |14 46 386 59|  Junior e Faiad (2012)
pontos
Satisfacio com a Vida Escala do tipo likert 5 14, 31, 36, 44 | Diener, Emmons, Larsen e
¢ pontos e 45 Griffins (1985)
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Multipla Escolha 7e15
ABEP (2018)
Grade 49
Segmentagao de mercado
- demografico
Questao Aberta 54
Elaborado pela autora
(2021)

Multipla Escolha 1,2,5,21e52

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

3.9. VARIAVEIS DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

3.9.1. Dimensodes e afirmagdes da escala de inteligéncia emocional WLEIS

A fim de estimar as dimensodes e afirmagées da escala de inteligéncia

emocional WLEIS, foram desenvolvidas 16 afirmativas distribuidas através de 4

fatores, sendo eles: auto emocado avaliacdo, outras emogdes avaliagdo, uso de

emocgao e regulamento de emocéo, retiradas do trabalho de Santos, Dornelles e

Crispim (2020).

Quadro 2 - Auto Emogdes Avaliagcao

Legenda Item Adaptagao Cultural
| have a good sense of why | have certain  |Eu tenho certeza sentimentos na maior

SEA_01 : .

- feelings most of the time parte do tempo
SEA 02 | have good understanding of my own Eu tenho uma boa compreenséao das

— emotions minhas préprias emogoes
SEA_03 | really understand what | feel Eu realmente entendo o que sinto
SEA 04 | always know whether or not | am happy Eu sempre sei se estou feliz ou ndo

Fonte: Santos, Dornelles e Crispim (2020).

Quadro 3 - Outras Emoc¢des Avaliagdo

Legenda Item Adaptagao Cultural
| always know my friends’ emotions from Eu conheco as emogdes dos meus
OEA_01 ; . .
- their behavior amigos pelo comportamento deles.
OEA 02 | am a good observer of others’ emotions 50 E2 Ui (23117 EOSERELLN CES ONLEHes
dos outros
| am sensitive to the feelings and Eu sou sensivel aos sentimentos e
OEA_03 . ~
emotions of others emogdes dos outros
OEA 04 | have good understanding of the Eu tenho uma boa compreenséo das
— emotions of people around me emocdes de pessoas ao meu redor

Fonte: Santos, Dornelles e Crispim (2020).
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Quadro 4 - Uso de Emogéo

Legenda Item Adaptagao Cultural
| always set goals for myself and then try | Eu sempre tenho metas para mim e fago
UOE_01 . X
- my best to achieve them o meu melhor para alcanga-los
UOE 02 | always tell myself | am a competent Eu sempre digo a mim mesmo que sou
- person uma pessoa competente
UOE_03 | am a self-motivating person Eu sou uma pessoa auto-motivadora
| would always encourage myself to try my| Eu sempre me encorajo a tentar o meu
UOE_04
- best melhor

Fonte: Santos, Dornelles e Crispim (2020).

Quadro 5 - Regulamento de Emocgéo

Legenda Item Adaptagao Cultural
Eu sou capaz de controlar o meu
| am able to control my temper so that | can .
ROE_01 e D . temperamento para que eu pode lidar com
handle difficulties rationally . :
dificuldades racionalmente
ROE 02 | am quite capable of controlling my own | Eu sou capaz de controlar minhas préprias
- emotions emocgodes
ROE 03 | can always calm down quickly when | am | Eu sempre posso me acalmar rapidamente
- very angry quando estou muito zangado
ROE_04 | have good control of my own emotions SR um,bo.m control~e Gl
proprias emogoes

Fonte: Santos, Dornelles e Crispim (2020).

3.9.2. ltens aprovados pelos especialistas por dimensdes dos conceitos tedricos de
OE

A fim de estimar os itens aprovados pelos especialistas por dimensodes
dos conceitos tedricos de OE (Orientagio Empreendedora), foram
desenvolvidas 5 afirmativas retiradas do trabalho de Burigo, Amboni, Caumo e Tezza
(2020).

Quadro 6 - Equidade

Legenda Item Adaptacgao Cultural
EQD 01 Trata todos os grupos de acionistas / A empresa trata todos os funcionarios da
- socios da mesma forma mesma forma

Leva em conta as sugestdes das partes | A empresa leva em conta as sugestdo dos
EQD_02 |interessadas no desenvolvimento de novas| funcionarios para o desenvolvimento de

tecnologias / produtos / servigos novas tecnologias, produtos e servigos
Considera, na avaliagdo de desempenho A empresa considera na avaliagao de
EQD_03 dos executivos e diretores, a atitude e o |desempenho de seus funcionarios a atitude
pensamento inovador € 0 pensamento inovador

EQD_04 Garante os direitos e deveres das partes | A empresa garante os direitos e deveres
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interessadas

dos funcionarios

EQD_05

Permite que todos os acionistas / sécios
votem nas assembléias / reunides
estratégicas

A empresa permite que todos os sécios
votem em reunides estratégicas

Fonte: Burigo, Amboni, Caumo e Tezza (2020).

3.9.3. Satisfagao no Trabalho

A fim de estimar a satisfagao no trabalho, foram desenvolvidas 24

afirmativas distribuidas através de 5 fatores, sendo eles: chefia, colegas, salario,

promocodes e natureza do trabalho, retiradas do trabalho de Junior e Faiad (2012).

Quadro 7 - Chefia

interesse de meu chefe pelo meu trabalho

Legenda Item Adaptagao Cultural
No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com o entendimento
CHF_01 . ;
- entendimento entre mim e meu chefe. entre meu chefe e eu
No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com a forma como meu
CHF_02 .
- maneira como meu chefe me trata. chefe me trata
No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com a capacidade
CHF 03 , . o
- capacidade profissional de meu chefe. profissional do meu chefe
No meu trabalho atual sinto-me.. com o .
. Eu me sinto bem com a forma como meu
CHF_04 | modo como meu chefe organiza o trabalho .
chefe organiza o trabalho no setor
no meu setor.
CHF 05 No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com o interesse do meu

chefe no meu trabalho

Fonte: Junior e Faiad (2012).

Quadro 8 - Colegas

de trabalho.

Legenda Item Adaptagao Cultural
No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com quantidade de
CLG_01 | quantidade de amigos que eu tenho entre | amigos que tenho entre meus colegas de
meus colegas de trabalho. trabalho
No meu trabalho atual sinto-me.. com a . ~ .
. . Eu me sinto bem com a relagédo que existe
CLG 02 maneira como me relaciono com meus
entre eu e meus colegas de trabalho
colegas de trabalho
No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com o tipo de amizade
CLG 03 tipo de amizades que meus colegas que meus colegas de trabalho demonstram
demonstram por mim. por mim
No meu trabalho atual sinto-me.. com . )
: Eu me sinto bem com a confianca que eu
CLG 04 confianga que eu posso ter em meus
posso ter com meus colegas de trabalho.
colegas de trabalho.
No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com a colaboracéo dos
CLG_05 | espirito de colaboracdo dos meus colegas ¢

meus colegas de trabalho

Fonte: Junior e Faiad (2012).
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Quadro 9 - Salario

Legenda Item Adaptagao Cultural
No meu trabalho atual sinto-me.. com a . L
. S ) Eu me sinto bem com o salario que recebo
SLR_01 [ quantia em dinheiro que recebo ao final de ) N
- R no final do més
cada més
No meu trabalho atual sinto-me.. com o . -
- Eu me sinto bem com o meu salario
SLR 02 meu salario comparado com os meus
- comparado com meus esforgos no trabalho
esforgos no trabalho.
No meu trabalho atual sinto-me.. com o . -
L Eu me sinto bem com o meu salario
SLR 03 meu salario comparado com o quanto eu
- comparado com o quanto eu trabalho
trabalho.
No meu trabalho atual sinto-me.. com o . -
. : Eu me sinto bem o meu salario comparado
SLR 04 meu salario comparado com a minha . . .
- : e com a minha capacidade profissional
capacidade profissional.
SLR 05 No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com meu salario
- meu salario comparado ao custo de vida. comparado com meu custo de vida

Fonte: Junior e Faiad (2012).

Quadro 10 - Promocodes

Legenda Item Adaptagao Cultural
No meu trabalho atual sinto-me.. com o . .
., g . Eu me sinto bem com o numero de vezes
PMS_01 numero de vezes que ja fui promovido . .
- que fui promovido no trabalho
nesta empresa.
No meu trabalho atual sinto-me.. com as | Eu me sinto bem com as oportunidades de
PMS_02 oportunidades de ser promovido ou ter | ser promovido ou ter ascensao na empresa
ascensao nesta empresa. em que eu trabalho
No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com a maneira que a
PMS_03 maneira como a empresa realiza empresa em que eu trabalho realiza as
promogdes de seu pessoal. promogdes de pessoal
No meu trabalho atual sinto-me.. com as | Eu me sinto bem com as garantias que a
PMS_04 |garantias que a empresa oferece a quem €| empresa em que eu trabalho oferece a
promovido. quem é promovido
No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com o tempo que eu
PMS 05 tempo que eu tenho de esperar por uma tenho que esperar por uma promogao na
promocao nesta empresa empresa em que eu trabalho

Fonte: Junior e Faiad (2012).
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Quadro 11 - Natureza do Trabalho

capacidade de meu trabalho me absorver.

Legenda Item Adaptagao Cultural

No meu trabalho atual sinto-me.. com o Eu me sinto bem com o grau de interesse
NTT_01 grau de interesse que minhas tarefas me |[que minhas tarefas profissionais despertam

despertam em mim

No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com a variedade de

NTT_02 . : .
- variedade de tarefas que realizo. tarefas que eu realizo no trabalho
No meu trabalho atual sinto-me.. com a . .
. : Eu me sinto bem com a oportunidade de
NTT_03 oportunidade de fazer o tipo de trabalho .
fazer o tipo de trabalho que eu fago
que eu fago.

NTT 04 No meu trabalho atual sinto-me.. com a Eu me sinto bem com a capacidade de

meu trabalho me absorver

Fonte: Junior e Faiad (2012).

3.9.4. Satisfagao com a Vida

A fim de estimar a satisfagdo com a vida foram desenvolvidas 5 afirmativas

retiradas do trabalho de Diener, Emmons, Larsen e Griffins (1985).

Quadro 12 - Satisfacdo com a Vida

novamente, eu quase nao mudaria nada.

Legenda Item Adaptacao Cultural
STV 01 Na maioria das vezes, a .mlnha vida esta )
- perto do meu ideal.
STV 02 As condig¢des da minha vida sédo )
- excelentes.
STV_03 Estou satisfeito com a minha vida. -
STV 04 Ate agora, tenho conseguido cqsas )
- importantes que eu quero na vida.
STV 05 Se eu pudesse viver minha vida )

Fonte: Diener, Emmons, Larsen e Giriffins (1985).

3.9.5. Perguntas relacionadas aos dados demograficos inseridos pela autora

Tabela 4 - Dados demograficos

Item

Opcao de Resposta
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Caraguatatuba
Séo Sebastiao

Em que cidade mora? Ubatuba
Ilhabela
Outros...
Qual o seu sexo? Femmmo
Masculino
Qual a sua idade? Aberta

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

3.9.5. Poder de compra do consumidor segundo a ABEP

A Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa - ABEP - utiliza critérios de

classificagdo econdmica por meio de sistema de pontos, obtidos a partir das posses

de bens, grau de instrugao dos entrevistados e servigos publicos (agua encanada e

rua pavimentada).

O quadro 11, 12, 13 e 14 apresenta o sistema de pontos utilizado pela Abep

para classificacdo dos entrevistados conforme a tabela 2.

Quadro 13 - Sistema de pontos referente a posse de itens

Quantidade

Item

2

w

H
+

Banheiro

-
o

—
N

Empregados domésticos

—_
o

-
w

Automoveis

Microcomputador

= | =
= | =

Lava louca

Geladeira

Freezer

Lava roupa

DVD

Micro-ondas

Motocicleta

O|lO|O|0O|OO|O|O|j|Oo|O|]OO|OC|O|
NI=2IN|=2INININ|O|IW|W| W |lW|=

Secadora de roupa

Nlw|lh|lWwld]|Ph|lW|IO|O|OW| N | N

N|lw|d|HP]|O|JOO|OI|O | 0|

Nlw|h|lO|O|O|OT|O®

Fonte: ABEP (2019).

Quadro 14 - Sistema de pontos referentes ao grau de instrucdo do chefe da familia

Grau de instrugao do chefe da familia

Analfabeto / Fundamental | incompleto

Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto

45



Fundamental completo / Médio / Colegial incompleto

Médio completo / Superior incompleto

Superior Completo
Fonte: ABEP (2019).

Quadro 15 - Sistema de pontos referentes aos sistemas publicos

Servigos Publicos
Servigos Nao Sim
Agua encanada 0 4
Rua Pavimentada 0 2

Fonte: ABEP (2019).

Conforme a resposta do entrevistado, vdo se acumulando pontos de acordo
com a quantidade de itens, grau de instrugdo e servigos publicos, ao final, os pontos
sao somados e o seu total determina a classe da qual o entrevistado pertence,

conforme a tabela 2 (classes: A, B1, B2, C1, C2, D - E).

Tabela 5 - Cortes do critério do Brasil

Classe social Ponto
1-A 45 - 100

2- B1 38-44
3-B2 29-37
4-C1 23-28
5-C2 17 -22
6-D-E 0-16

Fonte: ABEP (2019).

3.9.6. Pergunta filtro

Foi aplicada ao questionario trés perguntas filtro, sendo elas: “Vocé trabalha
ou ja trabalhou?”, “A empresa possui/possuia mais de 5 funcionarios?” e “Na
empresa que vocé trabalha/trabalhou tem/tinha funcionarios de ambos os sexos?”,
se a resposta for “sim” o entrevistado continua a responder a pesquisa, caso a
resposta seja “nao”, o questionario € enviado. O intuito é barrar os respondentes,

para que sejam obtidos resultados apenas do publico escolhido para analise.
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3.10. TRATAMENTO DOS DADOS DA PESQUISA

Para o tratamento das respostas coletadas é utilizado o programa utilizado o
programa de planilhas eletronicas do Google, onde foi analisada cada variavel por
meio do calculo de média das respostas obtidas dos entrevistados de modo que
garantem-se os dados percentuais da pesquisa, os quais foram separados e

analisados para consequente discussao dos dados.

3.11. PRE-TESTE

Para verificar possiveis falhas no questionario, como perguntas
desnecessarias ou que possam constranger o entrevistado, bem como
inconsisténcia ou complexidade das questdes, ou ainda ambivaléncia ou linguagem
incompreensivel, ele deve ser testado antes de sua utilizacdo definitiva, aplicando-se
ha uma pequena parcela de pessoas que pertencem ao publico-alvo, alguns
exemplares do questionario.

O pré-teste desta pesquisa foi realizado de forma remota com alguns
estudantes do IFSP - campus Caraguatatuba, com a aplicagdo de 10 questionarios
para assegurar que os objetivos deste trabalho fossem atingidos. Apds a aplicagao,
houve algumas alteragdes com relagdo a concordancia das frases dispostas nas
questdes, e na implementagcdo de novas perguntas elaboradas, com a finalidade de

compreender mais a fundo relagdes trabalhistas dos respondentes da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta pesquisa foi realizada por meio de um questionario que continha 63
(sessenta e trés) perguntas, onde 3 (trés) destas eram questdes filtro. O mesmo foi
aplicado por veiculos digitais, por meio de redes sociais (Whatsapp, Facebook e
Instagram), o numero total de respondentes na pesquisa foi de 315, mas levando em
conta as perguntas filtro, restaram 235 respostas validas.

Por meio da pesquisa foi possivel verificar que o publico respondente tem
uma idade meédia de 24 anos, sendo 56% do sexo masculino e 44% do sexo
feminino. A populagcdo alvo esta definida pelas cidades do Litoral Norte de Sao
Paulo, sendo maioritariamente, moradores de Caraguatatuba (69%). A classe social
predominante entre os entrevistados foi a B2 (33%), segundo a Abep (2018) a
classe B2 representa 16,5% dos brasileiros e 20,5% dos moradores da regiao

sudeste, sendo considerada a renda média domiciliar de R$ 5.641,64.
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5 APRESENTAGAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados obtidos por meio da aplicagao do
questionario que ocorreu entre 16 de agosto e 12 de outubro de 2021 por meio de
um formulario disposto nas redes digitais. Foram coletadas 315 respostas, sendo

235 validas. A média de idade dos respondentes € 24 anos.

5.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Grafico 1 - Percentual por género do respondente

Masculino
56%

Feminino
449%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

Conforme o grafico 1 é possivel afirmar que o publico entrevistado foi bem
repartido, embora seja de maioria masculina. Dos 235 questionarios coletados, 132
foram respondidos por homens, o que representa 56% da amostra, e 103 por

mulheres, 44% da amostra.
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Grafico 2 - Percentual por cidade do respondente

[lhabela Owtros
Ubatuba _, 39 155

4%

Séo
Sebastido
99

Caragutatuba
69%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

Conforme mostra o grafico 2, o publico entrevistado é maioritariamente

moradores da cidade de Caraguatatuba, representando 69% dos respondentes, 15%

outros (em que sao representados por moradores das cidades de S&o Paulo, Sao

José dos Campos, Osasco, Taubaté, Campinas, Guarulhos, Hortolandia, Ourinhos,

Assis, Alcantara, Paraty, Agudos, Andradina, Cajuru, Londrina, Belo Horizonte e

Mogi das Cruzes), 9% Sé&o Sebastido, 4% Ubatuba e 3% llhabela.

Grafico 3 - Percentual por grau de instrugao do respondente

Fundamental |
Superiar completo/
completg; _Fundamental Il Fundamental
37% incompleto; 1% completo/Médio

IColegial
Rincnmpletn;?%

Médio
completo/Superior
incompleto; 55%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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De acordo com o grafico 3, a maior parte dos entrevistados se enquadram no
grau de instrugdo médio completo/superior incompleto, representando 55% dos
respondentes, enquanto 37% possuem o superior completo, 7% o fundamental
completo/médio/colegial incompleto e 1% o fundamental | completo/fundamental |l

incompleto.

Grafico 4 - Percentual por grau de instrugdo do respondente (feminino)

Fundamental |
Superior completo/
completa; Fundamental Il Fundamental

incompleto; 1% completo/Médio
IColegial

Eﬁ_incnmpletn;?%

Médio
completofSuperior
incompleto; 54%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

No grafico 4 estao representados o grau de instru¢do dos respondentes de
sexo feminino. A maioria dos entrevistados se enquadram no grau de instrugao
meédio completo/superior incompleto, representando 54% dos respondentes,
enquanto 38% possuem o superior completo, 7% o fundamental
completo/médio/colegial incompleto e 1% o fundamental | completo/fundamental |l

incompleto.
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Grafico 5 - Percentual por grau de instrugdo do respondente (masculino)

Fundamental |
Superior completo/
completo; Fundamental ll Fundamental
36% incompleto; 1% completo/Médio

IColegial
-..,,__ﬁ_incnmpletn;?%

Médio
completofSuperior
incompleto; 56%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

No grafico 5 estdo representados o grau de instrugdo dos respondentes de
sexo masculino. A maioria dos entrevistados se enquadram no grau de instrugéao
médio completo/superior incompleto, representando 56% dos respondentes,
enquanto 36% possuem o superior completo, 7% o fundamental
completo/médio/colegial incompleto e 1% o fundamental | completo/fundamental I

incompleto.

Grafico 6 - Percentual por classe social

c2 D-E
7%

B1
-~ 10%

B2
33%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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Segundo os critérios de classificagcdo econémica da Abep (2018), conforme
os dados expostos no grafico 6, &€ possivel dizer que, 33% dos entrevistados
pertencem a classe B2, enquanto 26% representam a classe C1, 17% a classe C2,
11% se enquadram na classe A, 10% na classe B1 e 3% estdo entre as classes D e

E.

Grafico 7 - Percentual por classe social (feminino)

c2 D-E

22% 2% A

6%

B1
— 11%

c1
29%

30%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O gréfico 7 expressa as classes sociais dos respondentes de sexo feminino.
De acordo com os critérios de classificagdo econémica da Abep (2018), € possivel
dizer que, 30% dos entrevistados pertencem a classe B2, enquanto 29%
representam a classe C1, 22% a classe C2, 11% se enquadram na classe B1, 6% na

classe A e 2% estdo entre as classes D e E.
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Grafico 8 - Percentual por classe social (masculino)

c2 D-E
13% 20¢

16%

\\_EH

B2
3%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O grafico 8 expressa as classes sociais dos respondentes de sexo masculino.

De acordo com os critérios de classificagdo econémica da Abep (2018), é possivel

dizer que, 37% dos entrevistados pertencem a classe B2, enquanto 25%

representam a classe C1, 15% a classe A, 13% se enquadram na classe C2, 8% na

classe B1 e 2% estdo entre as classes D e E.

Grafico 9 - Percentual por regime empregaticio

CLT
41%

Temporario
12%

Funcionario
Publico
16%

Contratagdo PJ
(pessoa
juridica)

4%, 1%

Voluntario reelancer
485

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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Segundo o grafico 9, que representa o regime empregaticio dos respondentes
(esta questdo fazia referéncia a regimes de trabalho atuais ou passados, desta
forma, suportava mais de uma resposta por entrevistado), € possivel afirmar que a
maior parte do publico entrevistado atua ou atuou pelo regime CLT, representando
41%, 12%

temporario, 7% autébnomo, 4% contratacdo pessoa juridica, 4% freelander, 2%

enquanto 16% s&offoram funcionarios publicos, 13% estagiario,

empresario e 1% voluntario.

5.2. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIAAUTO EMOGOES AVALIACAO

Esta dimensdao concerne a aptidao individual para entender as proprias

emocdes e expressar as mesmas de forma natural e auténtica (DAVIES, 1998).

Tabela 6 - Analise da teoria de auto emocdes avaliagao

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengéo
Eu entendo o porqué Q 4 16 49 1 7S5 235
dos meus sentimentos % 1,70% @ 6,81% @ 20,85% | 38,72% | 31,91% 100% 78,47%
. A
na maioria das vezes. % 8.51% 20,85% 70.64%
Eu tenho uma boa Q 3 6 46 87 93 235
ERITIBEONERD CEE % | 1,28% @ 2,55%  19,57% 37,02%  39,57% 82.21%
minhas proprias 100%
emocgoes. % 3,83% 19,57% 76,60%
Q 3 13 46 89 84 235
Eurealmente entendo o 0 ™ o0, | 553% | 19,57% | 37.87% | 35,74% 80,26%
que sinto. 100%
% 6,81% 19,57% 73,62%
Q 3 11 44 71 106 235
Eu'sempre sei se estou ™y ™ 4 5e0.  468% | 18.72%  30,21% 4511% 82,64%
feliz ou ndo. 100%
% 5,96% 18,72% 75,32%
Q 3 12 46 85 90 235
Média total das auto
- . % 1,38% | 4,89% | 19,68% | 35,96% | 38,09% 80,89%
emocdes avaliagado 100%
% 6,28% 19,68% 74,04%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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As auto emocdes, fatores que levam o individuo a compreender seus proprios

sentimentos, obteve uma média geral de 80,89%. Esta média resultou da analise

das variaveis discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Eu entendo o porqué dos meus sentimentos na

maioria das vezes, pode-se observar que 70,64% dos respondentes concordam,
20,85% se mantiveram neutros e 8,51% discordam.
E possivel observar que 76,60% dos entrevistados concordam com a

afirmativa “Eu tenho uma boa compreensdo das minhas préprias emocoes”,

enquanto 19,57% se mantiveram neutros e 3,83% discordam.

Na afirmativa: Eu realmente entendo o que sinto, é possivel analisar que

73,62% dos respondentes concordam, 19,57% se mantiveram neutros e 6,81%

discordam.

Dos entrevistados, é possivel observar que 75,32% concordam com a

afirmativa “eu sempre sei se estou feliz ou ndo”, enquanto 18,72% se mantiveram

neutros e 5,96% discordam.

Tabela 7 - Andlise da teoria de auto emocdes avaliagao (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
Eu entendo o porqué Q 4 7 25 a7 . 103
dos meus sentimentos % 3,88% | 6,80% | 24,27% | 45,63% @ 19,42% 100% 73,98%
. A
na maioria das vezes. % 10,68% 24.27% 65,05%
Eu tenho uma boa Q 2 2 27 40 32 103
compreensao das % | 1,94%  1,94% 26,21% | 38,83%  31,07% 79 03%
minhas proprias 100% ’
emogoes. % 3,88% 26,21% 69,90%
Q 0 6 24 46 27 103
Eu rea'qmuee”ts?n‘fgte”do °l % | 000% @ 583% 23,30%  44,66% 26,21% oor | 782
* (0]
% 5,83% 23,30% 70,87%
Q 3 2 20 34 44 103
Eu Segﬁzreozer'];s eSIoU ™0 ™| 2.91% | 1.94%  19.42% 33.01%  42.72% oo | 82147
" (o]
% 4,85% 19,42% 75,73%
Q 2 4 24 42 31 103
Média feminina das auto . . . . . . 78.35%
emocdes avaliacio % 2,18% | 4,13% | 23,30% | 40,53% | 29,85% 1000% 130/0
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%

6,31%

23,30%

70,39%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As auto emogdes dos respondentes do sexo feminino, fatores que levam o

individuo a compreender seus proprios sentimentos, obteve uma média geral de

78,35%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Eu entendo o porqué dos meus sentimentos na

maioria das vezes, pode-se observar que 65,05% dos respondentes concordam,
24,27% se mantiveram neutros e 10,68% discordam.
E possivel observar que 69,90% dos entrevistados concordam com a

afirmativa “Eu tenho uma boa compreensdo das minhas préprias emocgdes”,

enquanto 26,21% se mantiveram neutros e 3,88% discordam.

Na afirmativa: Eu realmente entendo o que sinto, é possivel analisar que

70,87% dos respondentes concordam, 23,30% se mantiveram neutros e 5,83%

discordam.

Dos entrevistados, é possivel observar que 75,73% concordam com a

afirmativa “eu sempre sei se estou feliz ou nao”, enquanto 19,42% se mantiveram

neutros e 4,85% discordam.

Tabela 8 - Andlise da teoria de auto emocdes avaliagdo (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengéo
Eu entendo o porqué Q 0 9 24 44 55 132
dos meus sentimentos % 0,00% @ 6,82% | 18,18% | 33,33%  41,67% 100% 81,97%
. A
na maioria das vezes. % 6.82% 18,18% 75.00%
Eu tenho uma boa Q 1 4 19 47 61 132
compreensao das % | 0,76% @ 3,03% 14,39% 3561% 46,21% 84,70%
minhas proprias 100%
emocoes. % 3,79% 14,39% 81,82%
Q 3 7 22 43 57 132
E [ It t
urea :‘uee”s?nfg endo o ™o ™ 5 079 | 5.30% | 16.67%  32,58%  43,18% ooss | 8182
% 7,58% 16,67% 75.76% °
Q 0 9 24 37 62 132
Eu sempre sei se estou |y ™ () 600, 6.82% | 18.18% | 28,03%  46.97% 83,03%
feliz ou n&o. 100%
% 6,82% 18,18% 75,00%
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Q 1 7 22 43 59 132

Média melscullna Fias~ % 0,76% @ 549% | 16,86%  32,39%  44.51% 82,88%
auto emocgodes avaliacao 100%

% 6,25% 16,86% 76,89%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As auto emocgdes dos respondentes do sexo masculino, fatores que levam o
individuo a compreender seus proprios sentimentos, obteve uma média geral de
82,88%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Eu entendo o porqué dos meus sentimentos na
maioria das vezes, pode-se observar que 75% dos respondentes concordam,
18,18% se mantiveram neutros e 6,82% discordam.

E possivel observar que 81,82% dos entrevistados concordam com a
afirmativa “Eu tenho uma boa compreensdo das minhas préprias emocdes”,
enquanto 14,39% se mantiveram neutros e 3,79% discordam.

Na afirmativa: Eu realmente entendo o que sinto, € possivel analisar que
75,76% dos respondentes concordam, 16,67% se mantiveram neutros e 7,58%
discordam.

Dos entrevistados, € possivel observar que 75% concordam com a afirmativa
‘eu sempre sei se estou feliz ou ndo”, enquanto 18,18% se mantiveram neutros e
6,82% discordam.

5.3. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA OUTRAS EMOCOES AVALIACAO

Esta componente respeita a aptiddo do individuo para perceber e
compreender as emocgoes das pessoas da sua envolvente. Este processo permite
que os individuos desenvolvam uma maior sensibilidade em relacdo as emocgodes
dos outros e sejam capazes de predizer de forma mais eficaz a sua ocorréncia
(DAVIES, 1998).

Tabela 9 - Analise da teoria de outras emocdes avaliagao

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
Eu conhego as emogbes | 3 13 70 92 57 235 | 75,91%
dos meus amigos pelo
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comportamento deles. % 1,28% | 5,53% | 29,79% | 39,15% @ 24,26%
100%
(0]
% 6,81% 29,79% 63,40%
B0 S U B Q 4 8 53 87 83 235
observador das % 1,70% @ 3,40% @ 22,55%  37,02% | 35,32% T 80,17%
emocgdes dos outros. % 5,11% 22.55% 72,34% °
Eu sou sensivel aos Q 13 15 48 86 3 235
sentimentos e emocgdes % 5,53% | 6,38% | 20,43% | 36,60% @ 31,06% 100% 76,26%
(0]
dos outros. % 11,91% 20,43% 67,66%
Eu tenho uma boa Q 1 16 80 90 48 235
COMPEEMEED CES % | 043% | 6,81%  34,04% 38,30% 20,43% 74.30%
emocdes das pessoas 100%
ao meu redor. % 7,23% 34,04% 58,72%
Q 5 13 63 89 65 235
Media total das outras ™o ™) 30 | 5 539 | 26.70% | 37.77%  27.77% 76,66%
emocdes avaliacdo 100%
% 7.77% 26,70% 65,53%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As outras emocgdes, fatores que levam o individuo a compreender os
sentimentos de pessoas ao seu redor, obteve uma média geral de 76,66%. Esta
média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Dada a afirmativa: Eu conhego as emogbes dos meus amigos pelo
comportamento deles, é possivel analisar que 63,40% dos entrevistados concordam,
29,79% se mantiveram neutros e 6,81% discordam.

Pode-se verificar que 72,34% dos interrogados concordam com a afirmativa
‘eu sou um bom observador das emocgdes dos outros”, enquanto 22,55% se
mantiveram neutros e 5,11% discordam.

Observa-se que com base na afirmativa: eu sou sensivel aos sentimentos e
emocodes dos outros, 67,66% dos entrevistados concordam, 20,43% se mantiveram
neutros e 11,91% discordam.

Obteve-se que 58,72% dos respondentes concordam com a afirmagao: Eu
tenho uma boa compreensao das emogdes das pessoas ao meu redor, ja 34,04% se

mantiveram neutros e 7,23% discordam.

Tabela 10 - Analise da teoria de outras emogdes avaliagdo (feminino)

Grau de Concordancia

Variaveis Analisadas Concordo Total Mzgla

Discordo Neutro
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1 2 3 4 5 Intengéo
Eu conhego as emogdes Q 0 6 34 39 24 103
dos meus amigos pelo % 0,00% @ 5,83% @ 33,01% | 37,86% | 23,30% 100% 75,73%
(o)
comportamento deles. % 5.83% 33.01% 61.17%
Eu sou um bom Q 4 2 27 37 33 103
observador das % 3,88% | 1,94% @ 26,21%  35,92% | 32,04% P 78,06%
~_ (o]
emocdes dos outros. % 5.83% 26.21% 67.96%
Eu sou sensivel aos Q 2 1 16 42 42 103
sentimentos e emocdes | % 1,94% | 0,97% | 15,53%  40,78% | 40,78% 100% 83,50%
(o]
dos outros. % 2,91% 15,53% 81,55%
Eu tenho uma boa Q 1 8 36 45 13 103
COMPIEETEED CE® % | 097% | 7.77%  34,95% 43,69% 12,62% 71.84%
emocodes das pessoas 100%
ao meu redor. % 8,74% 34,95% 56,31%
Média feminina das Q 2 4 28 41 28 103
outras emogoes % 1,70% @ 4,13% | 27,43% | 39,56% | 27,18% 100% 77,28%
. ~ (o)
avaliagdo % 5,83% 27,43% 66,75%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As outras emogdes dos respondentes do sexo feminino, fatores que levam o

individuo a compreender os sentimentos de pessoas ao seu redor, obteve uma
média geral de 77,28%. Esta média resultou da andlise das variaveis discutidas a
sequir.

Dada a afirmativa: Eu conhego as emogbes dos meus amigos pelo
comportamento deles, é possivel analisar que 61,17% dos entrevistados concordam,
33,01% se mantiveram neutros e 5,83% discordam.

Pode-se verificar que 67,96% dos interrogados concordam com a afirmativa
‘eu sou um bom observador das emocgbes dos outros”, enquanto 26,21% se
mantiveram neutros e 5,83% discordam.

Observa-se que com base na afirmativa: eu sou sensivel aos sentimentos e
emogdes dos outros, 81,55% dos entrevistados concordam, 15,53% se mantiveram
neutros e 2,91% discordam.

Obteve-se que 56,31% dos respondentes concordam com a afirmagao: Eu
tenho uma boa compreensao das emogdes das pessoas ao meu redor, ja 34,95% se

mantiveram neutros e 8,54% discordam.
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Tabela 11 - Analise da teoria de outras emocdes avaliagdo (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengéo
Eu conhego as emogdes Q 3 7 36 53 33 132
dos meus amigos pelo % 2,27% | 5,30% | 27,27% ' 40,15% | 25,00% 100% 76,06%
(0]
comportamento deles. % 7.58% 27.27% 65.15%
Eu sou um bom Q 0 6 26 50 50 132
observador das % 0,00% @ 4,55% @ 19,70% | 37,88% 37,88% e 81,82%
A (o]
emocdes dos outros. % 4.55% 19,70% 75.76%
Eu sou sensivel aos Q i 14 32 44 31 132
sentimentos e emogbes | % 8,33% | 10,61% | 24,24% ' 33,33% | 23,48% 70,61%
dos outros 100%
| % 18,94% 24,24% 56,82%
Eu tenho uma boa Q 0 8 44 45 35 132
Cell e e % | 0,00%  6,06% @ 33,33% 34,09% 26,52% 76.21%
emocdes das pessoas 100%
ao meu redor. % 6,06% 33,33% 60,61%
Média masculina das Q 4 9 35 48 37 132
outras emocgdes % 2,65% @ 6,63% | 26,14% | 36,36% | 28,22% 100% 76,17%
1 3 (0]
avaliagao % 9,28% 26,14% 64,58%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As outras emocgdes dos respondentes do sexo masculino, fatores que levam o
individuo a compreender os sentimentos de pessoas ao seu redor, obteve uma
média geral de 76,17%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a
sequir.

Dada a afirmativa: Eu conheg¢o as emogbdes dos meus amigos pelo
comportamento deles, € possivel analisar que 65,15% dos entrevistados concordam,
27,27% se mantiveram neutros e 7,58% discordam.

Pode-se verificar que 75,76% dos interrogados concordam com a afirmativa
‘eu sou um bom observador das emocgbes dos outros”, enquanto 19,70% se
mantiveram neutros e 4,55% discordam.

Observa-se que com base na afirmativa: eu sou sensivel aos sentimentos e
emogdes dos outros, 56,82% dos entrevistados concordam, 24,24% se mantiveram

neutros e 18,94% discordam.
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Obteve-se que 60,61% dos respondentes concordam com a afirmagao: Eu
tenho uma boa compreensao das emogdes das pessoas ao meu redor, ja 33,33% se

mantiveram neutros e 6,06% discordam.

5.4. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA USO DA EMOGAO

Por fim, esta dimensao relaciona-se com a capacidade da pessoa para
direcionar as suas emocdes no sentido de facilitar o seu desempenho nas atividades

nas quais a mesma se encontra envolvida (DAVIES, 1998).

Tabela 12 - Analise da teoria de uso da emocgéao

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 9 3 4 5 Intengao
Eu sempre tenho metas Q 3 12 45 69 106 235
paramimefacoomeu | % | 1,28% | 511% | 19,15%  29,36% | 45,11% 100% 82,38%
A 0
melhor para alcanga-los. % 6.38% 19.15% 74.47%
Eu sempre digo a mim Q 5 17 43 70 100 235
mesmo que Sou uma % | 2,13% @ 7,23% | 18,30% | 29,79% | 42,55% B 80,68%
0
pessoa competente. % 9,36% 18.30% 72.34%
Q 6 18 51 72 88 235
E
USouUMapessoa 1o | 5 550 | 766% | 21,70%  30,64%  37,45% 78,55%
auto-motivadora. 100%
% 10,21% 21,70% 68,09%
Q 1 7 30 66 131 235
E .
U SEMpre me encorajo o, | o 4305  2.98% | 12,77%  28,09% | 55,74% 87,15%
a tentar o meu melhor. 100%
% 3,40% 12,77% 83,83%
Q 4 14 42 69 106 235
Média total douso de 7 ™y 600, | 5.74% | 17.98%  29.47%  45.21% 82,19%
€emocao 100%
% 7,34% 17,98% 74,68%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O uso da emocao, fatores que mostram como o individuo se aproveita de

seus sentimentos, obteve uma média geral de 82,19%. Esta média resultou da

analise das variaveis discutidas a seguir.

E possivel observar que 74,47% dos entrevistados concordam com a

afirmativa: Eu sempre tenho metas para mim e faco o meu melhor para alcanga-los,

enquanto 19,15% se mantiveram neutros e 6,38% discordam.
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Verificou-se que 72,34% dos respondentes concordam com a afirmativa “Eu

sempre digo a mim mesmo que sou uma pessoa competente”, ja 18,30% se

mantiveram neutros e 9,36% discordam.

Quando dada a afirmativa: Eu sou uma pessoa auto-motivadora, é possivel

observar que 68,09% dos interrogados concordam, 21,70% se mantiveram neutros e

10,21% discordam.

Dos entrevistados, 83,83% concordam com a afirmativa “Eu sempre me

encorajo a tentar o meu melhor”, 12,77% se mantiveram neutros e 3,40% discordam.

Tabela 13 - Andlise da teoria de uso da emocéao (feminino)

Grau de Concordancia

Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
Eu sempre tenho metas Q 2 5 19 39 38 103
paramimefagcoomeu | % | 1,94% | 4,85% @ 18,45%  37,86% ' 36,89% 100% 80,58%
A 0
melhor para alcanga-los. % 6.80% 18,45% 74.76%
Eu sempre digo a mim Q 4 ’ 22 37 33 103
mesmo que Sou uma % | 3,88% @ 6,80%  21,36%  35,92% | 32,04% e 77,09%
0
SRR CRPREE: |, 10,68% 21,36% 67,96%
Q 3 8 22 37 33 103
Eusouumapessoa [Ty ™ ) o107 779, | 21.36% | 35.92% | 32,04% 77.28%
auto-motivadora. 100%
% 10,68% 21,36% 67,96%
Q 1 4 13 33 52 103
Eu sempre me encorajo [Ty ™ ) o709, 3889, | 12,62% | 32,04%  50.49% 85,44%
a tentar o meu melhor. 100%
% 4,85% 12,62% 82,52%
Q 3 6 19 37 39 103
Media feminina do uso |5 ™ " 430, | 5.83% | 18.45%  3544% | 37,86% 80,10%
de emogéo 100%
% 8,25% 18,45% 73,30%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O uso da emocéao dos respondentes do sexo feminino, fatores que mostram

como o individuo se aproveita de seus sentimentos, obteve uma média geral de

80,10%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

E possivel observar que 74,76% dos entrevistados concordam com a

afirmativa: Eu sempre tenho metas para mim e fagco o meu melhor para alcanga-los,

enquanto 18,45% se mantiveram neutros e 6,80% discordam.
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Verificou-se que 67,96% dos respondentes concordam com a afirmativa “Eu

sempre digo a mim mesmo que sou uma pessoa competente”, ja 21,36% se

mantiveram neutros e 10,68% discordam.

Quando dada a afirmativa: Eu sou uma pessoa auto-motivadora, é possivel

observar que 67,96% dos interrogados concordam, 21,36% se mantiveram neutros e

10,68% discordam.

Dos entrevistados, 82,52% concordam com a afirmativa “Eu sempre me

encorajo a tentar o meu melhor”, 12,62% se mantiveram neutros e 4,85% discordam.

Tabela 14 - Analise da teoria de uso da emocao (masculino)

Grau de Concordancia

Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 9 3 4 5 Intengao
Eu sempre tenho metas Q 1 7 26 30 68 132
paramimefacoomeu | % | 0,76% | 5,30% | 19,70%  22,73% ' 51,52% 100% 83,79%
A 0
melhor para alcanga-los. % 6.06% 19.70% 74.24%
Eu sempre digo a mim Q 1 10 21 33 67 132
mesmo que Sou uma % | 0,76% @ 7,58% @ 15,91% @ 25,00% | 50,76% B 83,48%
0
pessoa competente. % 8,33% 15.91% 75,76%
Q 3 10 29 35 55 132
Eusouumapessoa |7y ™ ) 500 7589 | 21.97%  26.52% | 41,67% 79,55%
auto-motivadora. 100%
% 9,85% 21,97% 68,18%
Q 0 3 17 33 79 132
E .
U SeMpre me encorajo o, | 4 60o% = 2.27% | 12,88%  25,00%  59,85% 88,48%
a tentar o meu melhor. 100%
% 2,27% 12,88% 84,85%
Q 1 8 23 33 67 132
Media masculina do uso 7 ™) o0, | 5 68% | 17.61% | 24.81% | 50,95% 83,83%
de emocgao 100%
% 6,63% 17,61% 75,76%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O uso da emocao dos respondentes do sexo masculino, fatores que mostram

como o individuo se aproveita de seus sentimentos, obteve uma média geral de

83,83%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

E possivel observar que 74,24% dos entrevistados concordam com a

afirmativa: Eu sempre tenho metas para mim e faco o meu melhor para alcanga-los,

enquanto 19,70% se mantiveram neutros e 6,06% discordam.
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Verificou-se que 75,76% dos respondentes concordam com a afirmativa “Eu

sempre digo a mim mesmo que sou uma pessoa competente”, ja 1591% se

mantiveram neutros e 8,33% discordam.

Quando dada a afirmativa: Eu sou uma pessoa auto-motivadora, é possivel

observar que 68,18% dos interrogados concordam, 21,97% se mantiveram neutros e

9,85% discordam.

Dos entrevistados, 84,85% concordam com a afirmativa “Eu sempre me

encorajo a tentar o meu melhor”, 12,88% se mantiveram neutros e 2,27% discordam.

5.5. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA REGULAMENTO DA EMOGAO

Esta dimensédo prende-se, em particular, com a capacidade de regular as

emocgdes do proprio, possibilitando o controlo emocional e uma rapida transi¢cao de

estados emocionais de valéncia negativa para estados afectivos positivos (DAVIES,

1998).

Tabela 15 - Analise da teoria de regulamento da emogao

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de -
Intenca
1 2 3 4 5 o
Eu sou capaz de Q 2 10 45 90 88 235
t C°””°'art° meu % | 0,85% | 4,26% | 19,15% | 38,30% | 37,45%
emperamen.o para que 81.45%
eu possa lidar com 100%
dificuldades % 5,11% 19,15% 75,74%
racionalmente.
Eu sou perfeitamente | Q 6 23 52 86 68 235
capaz de controlar o, | 5 55, | 979% | 22,13%  36,60%  28,94% 75.91%
minhas proprias 100%
emocgoes. % 12,34% 22,13% 65,53%
Eu sempre possome | Q 18 28 62 71 56 235
acalmar rapidamente [ o, | 7 ggor | 11919 | 26,38% | 30,21% | 23,83% 70.13%
quando estou muito 100%
zangado. % 19,57% 26,38% 54,04%
Eu tenho um bom Q 7 14 52 83 79 235
controle das minhas % | 2,98% @ 596% @ 22,13% @ 35,32% @ 33,62% T 78,13%
. . A
proprias emogoes. | o, 8,94% 22,13% 68,94%
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Q 8 19 53 83 73 235

Mediatotaldo 170 ™1 5 cy0. | 708% | 22.45%  35.11% | 30,96% 76,40%
regulamento de emogao 100%
% 11,49% 22.45% 66,06%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O regulamento da emocao, fatores que mostram como o individuo lida com
seus sentimentos, obteve uma média geral de 76,40%. Esta média resultou da
analise das variaveis discutidas a seguir.

E possivel analisar que 75,74% dos entrevistados concordam com a
afirmativa: Eu sou capaz de controlar o meu temperamento para que eu possa lidar
com dificuldades racionalmente, enquanto 19,15% se mantiveram neutros e 5,11%
discordam.

Observa-se que 65,53% dos interrogados concordam com a afirmativa “Eu
sou perfeitamente capaz de controlar minhas proprias emogdes”, ja 22,13% se
mantiveram neutros e 12,34% discordam.

Dada a afirmativa: Eu sempre posso me acalmar rapidamente quando estou
muito zangado, é possivel analisar que 54,04% dos respondentes concordam,
26,38% se mantiveram neutros e 19,57% discordam.

Verificou-se que 68,94% concordam com a afirmativa: Eu tenho um bom
controle das minhas proprias emocgoes, 22,13% se mantiveram neutros e 8,94%

discordam.

Tabela 16 - Analise da teoria de regulamento da emocgéo (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de -
Intenga
1 2 3 4 5 o
Eu sou capaz de Q 1 7 21 47 27 103
t Contro'art° meu % | 0,97% @ 6,80% | 20,39%  4563% @ 26,21%
emperamen.o para que 77 86%
eu possa lidar com 100%
dificuldades % 7.77% 20,39% 71,84%
racionalmente.
Eu sou perfeitamente | Q 5 12 29 42 15 103
capaz de controlar "o, | 4 g5o, | 11,65% | 28,16%  40,78%  14,56% 69,71%
minhas préprias 100%
emogoes. % 16,50% 28,16% 55,34%
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Eu sempre posso me Q 12 16 30 33 12 103

acalmar rapidamente | o | 41 550 | 1553%  29.13%  32,04%  11,65% 63.30%
quando estou muito 100%
zangado. % 27,18% 29,13% 43,69%
Eutenhoumbom | @ | 4 6 31 40 22 103
controle das minhas % | 3,88% 5,83% | 30,10% | 38,83% | 21,36% B 73,59%
WPES SMOEEES, |y 9,71% 30,10% 60,19% ’
al| 6 10 28 41 19 103
Media feminina do o ™) 5 a4 | 9 95% | 26.94%  39,32% | 18,45% 71.12%
regulamento de emocéao 100%
% 15,29% 26,94% 57.77%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O regulamento da emocgao dos respondentes do sexo feminino, fatores que
mostram como o individuo lida com seus sentimentos, obteve uma média geral de
71,12%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

E possivel analisar que 71,84% dos entrevistados concordam com a
afirmativa: Eu sou capaz de controlar o meu temperamento para que eu possa lidar
com dificuldades racionalmente, enquanto 20,39% se mantiveram neutros e 7,77%
discordam.

Observa-se que 55,34% dos interrogados concordam com a afirmativa “Eu
sou perfeitamente capaz de controlar minhas préprias emocgoes”, ja 28,16% se
mantiveram neutros e 16,50% discordam.

Dada a afirmativa: Eu sempre posso me acalmar rapidamente quando estou
muito zangado, é possivel analisar que 43,69% dos respondentes concordam,
29,13% se mantiveram neutros e 27,18% discordam.

Verificou-se que 60,19% concordam com a afirmativa: Eu tenho um bom
controle das minhas préprias emogdes, 30,10% se mantiveram neutros e 9,71%

discordam.

Tabela 17 - Analise da teoria de regulamento da emocao (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de -
Intenca
1 2 3 4 5 o
Eu sou capaz de Q 1 3 24 43 61 132
controlar o meu . . . . . . . 84,24%
temperamento para que % | 0,76% 2,27% | 18,18% | 32,58% @ 46,21% | 100%
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eu possa lidar com

dificuldades % 3,03% 18,18% 78,79%
racionalmente.
Eu sou perfeitamente | Q 1 11 23 44 53 132
capazde controlar o | 769, | 833% | 17,42%  33,33%  40,15% 80,76%
minhas préprias 100%
emogdes. % 9,09% 17,42% 73,48%
Eu sempre possome | Q 6 12 32 38 44 132
aca'mj" ra‘:'dameqte % | 455% | 9,09%  24,24%  28,79%  33,33% 75.45%
quando estou muito 100%
zangado. % 13,64% 24,24% 62,12%
Eu tenho um bor Q 3 8 21 43 57 132
controle das minhas % | 2,27% 6,06% | 1591% | 32,58% | 43,18% G 81,67%
e i 2
proprias €mogoes. | o, 8,33% 15,91% 75,76%
Q 3 9 25 42 54 132
Media masculina do 17 ™) 4e0, | 644% | 18.94% | 31,.82%  40.72% 80,53%
regulamento de emogé&o 100%
% 8,52% 18,94% 72,54%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O regulamento da emogao dos respondentes do sexo masculino, fatores que
mostram como o individuo lida com seus sentimentos, obteve uma média geral de
80,53%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir. E possivel
analisar que 78,79% dos entrevistados concordam com a afirmativa: Eu sou capaz
de controlar o meu temperamento para que eu possa lidar com dificuldades
racionalmente, enquanto 18,18% se mantiveram neutros e 3,03% discordam.
Observa-se que 73,48% dos interrogados concordam com a afirmativa “Eu sou
perfeitamente capaz de controlar minhas proprias emogdes”, ja 17,42% se
mantiveram neutros e 9,09% discordam. Dada a afirmativa: Eu sempre posso me
acalmar rapidamente quando estou muito zangado, é possivel analisar que 62,12%
dos respondentes concordam, 24,24% se mantiveram neutros e 13,64% discordam.
Verificou-se que 75,76% concordam com a afirmativa: Eu tenho um bom controle

das minhas préprias emogdes, 15,91% se mantiveram neutros e 8,33% discordam.

5.6. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA EQUIDADE

A teoria da equidade é baseada no modo justo e igual com que as partes

interessadas dentro do ambiente empresarial se comportam, levando em
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consideragao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas
(BURIGO; AMBONI; CAUMO; TEZZA, 2020).

Tabela 18 - Andlise da teoria de equidade

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo |Neutro| Concordo | Total |, 9 _
Intenga
1 2 3 4 5 o
Q 38 44 51 36 66 235
Aempresa trata todos os % [16,17% 18,72% 21,70% 15,32% 28,09% 64,09%
funcionarios da mesma forma. 100%
% 34,89% 21,70% 43,40%
A empresa leva em conta as Q 33 37 64 50 51 235
sugestdes dos funcionarios para % |14.04% 15,74% 27.23% 21.28% 21,70%
o desenvolvimento de novas GG 64,17%
H (0]
tecnologias, prod.utos, processos | o, 29.79% 27.23% 42.98%
€ Sservigos.
A empresa considera na Q 27 28 66 62 52 235
avaliaggo de desempenho de  ["o/"1 14 499, 11,91% 28,00% 26,38% 22,13% 67.15%
seus funcionarios a atitude e o 100%
pensamento inovador. % 23,40% 28,09% 48,51%
Q 9 27 48 76 75 235
Aempresa garante os direitos & 7 ™ 5 g0/ 11 499, 20,43% 32,34% 31,91% 75,40%
deveres dos funcionarios. 100%
% 15,32% 20,43% 64,26%
A empresa permite que todos os Q = o e = = 2B
funcionarios votem em reunides | % |21,70% 20,43% 22,98% 13,62% 21,28% GG 58,47%
. . b
i Ol % 4213%  22,98%  34,89%
Q 32 37 57 51 59 235
Média total da equidade % [13,45% 15,66% 24,09% 21,79% 25,02% 100% 65,86%
(0]
% 29,11% 24,09% 46,81%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A equidade, aspectos que julga a imparcialidade na relacdo empresa e
empregado, obteve uma média geral de 65,86%. Esta média resultou da analise das
variaveis discutidas a seguir.

Com base na afirmativa: A empresa trata todos os funcionarios da mesma
forma, é possivel observar que 43,40% concordam, 34,89% discordam e 21,70% se

mantiveram neutros.
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Observa-se que 42,98% dos entrevistados concordam com a afirmativa “A
empresa leva em conta as sugestdes dos funcionarios para o desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos, processos e servi¢os”, ja 29,79% discordam e 27,23%
se mantiveram neutros.

Dada a afirmativa: A empresa considera na avaliacdo de desempenho de
seus funcionarios a atitude e o pensamento inovador, € possivel observar que
48,51% concordam, 28,09% se mantiveram neutros e 23,40% discordam.

E possivel verificar que 64,26% dos interrogados concordam com a
afirmativa: A empresa garante os direitos e deveres dos funcionarios, enquanto,
20,43% se mantiveram neutros e 15,32% discordam.

Na afirmativa “A empresa permite que todos os funcionarios votem em
reunides estratégicas”, 42,13% dos entrevistados discordam, 34,89% concordam e

22,98% se mantiveram neutros.

Tabela 19 - Andlise da teoria de equidade (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro| Concordo Total de .
Intenga
1 2 3 4 5 o
Q 22 19 25 15 22 103
Aempresa trata todos os % |21,36% 18,45% 24,27% 14,56% 21,36% 59,22%
funcionérios da mesma forma. 100%
% 39,81% 24.27% 35,92%
A empresa leva em conta as Q 18 18 34 20 13 103
sugestGes dos funcionarios para | o, |17 489, 17,48% 33,01% 19,42% 12,62%
o desenvolvimento de novas T 58,45%
1 (o]
tecnologias, prodytos, processos | o, 34.95% 33.01% 32.04%
€ servicos.
A empresa considera na Q 13 17 27 29 17 103
avaliacdo de desempenho de [ o |15 529, 16,50% 26,21% 28,16% 16,50% 63.88%
seus funcionarios a atitude e o 100%
pensamento inovador. % 29,13% 26,21% 44,66%
Q 4 15 25 37 22 103
Aempresa garante os direitos & 7y ™ 4 ag/ 14 569, 24 279% 35,92% 21,36% 71,26%
deveres dos funcionarios. 100%
% 18,45% 24.27% 57,28%
A empresa permite que todos os Q 25 19 29 18 12 103
funcionarios votem em reunides | % |24,27%18,45% 28,16% 17,48% | 11,65% 100% 54,76%
. A
estrategicas. % | 4272%  2816%  29,13%
- - i Q 16 18 28 24 17 103
Média feminina da nqumlnrln 681.51%
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% [15,92% | 17,09% 27,18%|23,11% 16,70%
% 33,01% 27,18% 39,81%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

| 100%

A equidade dos respondentes do sexo feminino, aspectos que julga a
imparcialidade na relagcdo empresa e empregado, obteve uma média geral de
61,51%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Com base na afirmativa: A empresa trata todos os funcionarios da mesma
forma, é possivel observar que 39,81% discordam, 35,92% concordam e 24,27% se
mantiveram neutros.

Observa-se que 34,95% dos entrevistados discordam com a afirmativa “A
empresa leva em conta as sugestdes dos funcionarios para o desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos, processos e servicos”, ja 33,01% se mantiveram
neutros e 32,04% concordam.

Dada a afirmativa: A empresa considera na avaliagdo de desempenho de
seus funcionarios a atitude e o pensamento inovador, é possivel observar que
44,66% concordam, 29,13% discordam e 26,21% se mantiveram neutros.

E possivel verificar que 57,28% dos interrogados concordam com a
afirmativa: A empresa garante os direitos e deveres dos funcionarios, enquanto,
24,27% se mantiveram neutros e 18,45% discordam.

Na afirmativa “A empresa permite que todos os funcionarios votem em
reunides estratégicas”, 42,72% dos entrevistados discordam, 29,13% concordam e

28,16% se mantiveram neutros.

Tabela 20 - Analise da teoria de equidade (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro| Concordo Total de .
Intenga
1 2 3 4 5 o
Q 16 25 26 21 44 132
Aempresa trata todos oS I5 ™45 4500 18.94% 19,70% 15,91% 33,33% 67,88%
funcionarios da mesma forma. 100%
% 31,06% 19,70% 49,24%
A empresa leva em conta as Q 15 19 30 30 38 132
sugestGes dos funcionarios para [ o, |11 369, 14,39% 22,73% 22,73% 28,79% 68.64%
o desenvolvimento de novas 100%
tecnologias, produtos, processos | % 25,76% 22,73% 51,52%
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€ servigos.

A empresa considera na Q 14 11 39 33 35 132
avaliacdo de desempenho de [ o, |10 519, 833% 29,55% 25,00% 26,52% 69,70%
seus funcionarios a atitude e o 100%
pensamento inovador. % 18,94% 29,55% 51,52%
Q 5 12 23 39 53 132
Aempresa garante os direitos & 7 ™ 4 790/ g 090, 17,429 29,55% 40,15% 78,64%
deveres dos funcionarios. 100%
% 12,88% 17,42% 69,70%
A empresa permite que todos os Q 26 29 25 14 38 132
funcionarios votem em reunides | % |19,70% 21,97% 18,94% 10,61% 28,79% 100% 61,36%
L . A
estrategicas. % |  4167%  18,94%  39,39%
Q 15 19 29 27 42 132
Média masculina da equidade % |11,52% 14,55% 21,67% 20,76%|31,52% G 69,24%
(o]

% 26,06% 21,67% 52,27%
Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A equidade dos respondentes do sexo masculino, aspectos que julga a
imparcialidade na relagcdo empresa e empregado, obteve uma média geral de
69,24%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Com base na afirmativa: A empresa trata todos os funcionarios da mesma
forma, € possivel observar que 49,24% concordam, 31,06% discordam e 19,70% se
mantiveram neutros.

Observa-se que 51,52% dos entrevistados concordam com a afirmativa “A
empresa leva em conta as sugestdes dos funcionarios para o desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos, processos e servi¢os”, ja 25,76% discordam e 22,73%
se mantiveram neutros.

Dada a afirmativa: A empresa considera na avaliacdo de desempenho de
seus funcionarios a atitude e o pensamento inovador, é possivel observar que
51,52% concordam, 29,55% se mantiveram neutros e 18,94% discordam.

E possivel verificar que 69,70% dos interrogados concordam com a
afirmativa: A empresa garante os direitos e deveres dos funcionarios, enquanto,
17,42% se mantiveram neutros e 12,88% discordam.

Na afirmativa “A empresa permite que todos os funcionarios votem em
reunides estratégicas”, 41,67% dos entrevistados discordam, 39,39% concordam e
18,94% se mantiveram neutros.
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5.7. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA CHEFIA

A satisfagdo com a chefia analisa o contentamento com a organizagao e

capacidade profissional do chefe, com seu interesse pelo trabalho dos subordinados
e entendimento entre eles (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 21 - Analise da teoria de chefia

Grau de Concordancia

Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
No meu trabalho me sinto| Q 10 23 55 62 85 235
satisfeito com o % | 426% @ 979% | 23,40% | 26,38%  36,17% 76.09%
entendimento entre eu e 100%
meu chefe. % 14,04% 23,40% 62,55%
No meu trabalho me sinto Q 14 25 56 59 81 235
satisfeito com a maneira | % | 5,96% | 10,64% @ 23,83% | 25,11% 34,47% . 74,30%
que meu chefe me trata. % 16.60% 23.83% 59 57% 100%
No meu trabalho me sinto| Q 16 27 53 65 74 235
satisfeito com a % | 6,81% | 11,49%  22,55%  27.66%  31,49% 73.11%
capacidade profissional 100%
do meu chefe. % 18,30% 22,55% 59,15%
No meu trabalho me sinto| Q 29 30 55 61 60 235
satisfeito com a maneira [ o, | 15 340, | 12,77% | 23,40% | 25.96% | 25,53% 67.91%
que meu chefe organiza 100%
o trabalho no meu setor. | % 25,11% 23,40% 51,49%
No meu trabalho me sinto| Q 17 25 55 65 73 235
satisfeito com o interesse | o | 7 530, | 10,64%  23.40%  27,66%  31,06% 72.94%
do meu chefe pelo meu 100%
trabalho. % 17,87% 23,40% 58,72%
Q 17 26 55 62 75 235
Média total da chefia % | 7,32% | 11,06% @ 23,32% @ 26,55% 31,74% . 72,87%
% 18,38% 23,32% 58,30% 100%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A chefia, fatores que demonstram a relacdo entre os chefes e os

trabalhadores, obteve uma média geral de 72,87%. Esta média resultou da analise

das variaveis discutidas a seguir.
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De acordo com afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
entendimento entre eu e meu chefe, 62,55% concordam, 23,40% se mantiveram
neutros e 14,04% discordam.

Verificou-se que 59,57% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe me trata”, ja 23,83%
se mantiveram neutros e 16,60% discordam.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade
profissional do meu chefe, 59,15% concordam, 22,55% se mantiveram neutros e
18,30% discordam.

E possivel perceber que quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com a maneira que meu chefe organiza o trabalho no meu setor, 51,49%
concordam, 25,11% discordam e 23,40% se mantiveram neutros.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o interesse do
meu chefe pelo meu trabalho, 58,72% concordam, enquanto 23,40% se mantiveram

neutros e 17,87% discordam.

Tabela 22 - Analise da teoria de chefia (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
No meu trabalho me sinto| Q 7 9 31 29 27 103
satisfeito com o % | 6,80% @ 874%  30,10% 28,16%  26,21% 71.65%
entendimento entre eu e 100%
meu chefe. % 15,53% 30,10% 54,37%
No meu trabalho me sinto Q 9 13 30 27 24 103
satisfeito com a maneira | % | 8,74% | 12,62% | 29,13% | 26,21% 23,30% B 68,54%
0
que meu chefe me trata. % 21,36% 29.13% 49 51%
No meu trabalho me sinto| Q 8 12 25 35 23 103
satisfeito com a % | 7.77% | 11,65%  24,27% | 33,98% @ 22,33% 70,29%
capacidade profissional 100%
do meu chefe. % 19,42% 24,27% 56,31%
No meu trabalho me sinto| Q 15 16 29 25 18 103
satisfeito com a maneira | o, | 14 560, 1553%  28,16%  24,27%  17,48% 62.91%
gue meu chefe organiza 100%
o trabalho no meu setor. | % 30,10% 28,16% 41,75%
No meu trabalho me sinto| Q 10 8 30 29 26 103
satisfeito com o interesse 70,29%
do meu chefe pelo meu % | 971% | 7,77% | 29,13% | 28,16% | 25,24% | 100%
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trabalho. % 17,48% 29,13% 53,40%
Q 10 12 29 29 24 103
Média feminina da chefia | % | 9,51% @ 11,26% @ 28,16%  28,16%  22,91% — 68,74%
% 20,78% 28,16% 51,07%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A chefia dos respondentes do sexo feminino, fatores que demonstram a
relacdo entre os chefes e os trabalhadores, obteve uma média geral de 68,74%.
Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

De acordo com afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
entendimento entre eu e meu chefe, 54,37% concordam, 30,10% se mantiveram
neutros e 15,53% discordam.

Verificou-se que 49,51% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe me trata”, ja 29,13%
se mantiveram neutros e 21,36% discordam.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade
profissional do meu chefe, 56,31% concordam, 24,27% se mantiveram neutros e
19,42% discordam.

E possivel perceber que quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com a maneira que meu chefe organiza o trabalho no meu setor, 41,75%
concordam, 30,10% discordam e 28,16% se mantiveram neutros.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o interesse do
meu chefe pelo meu trabalho, 53,40% concordam, enquanto 29,13% se mantiveram

neutros e 17,48% discordam.

Tabela 23 - Analise da teoria de chefia (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intencao
No meu trabalho me sinto| Q 3 14 24 33 58 132
satisfeito com o % | 2,27% | 10,61% | 18,18% | 25,00%  43,94% 79.55%
entendimento entre eu e 100%
meu chefe. % 12,88% 18,18% 68,94%
Q 5 12 26 32 57 132
No meu trabalho me sinto S . . . . . 78.79%
satisfeito com a maneira % | 3:79% | 9,09% |19,70% | 24,24% | 43,18% 100% ’ °

75



que meu chefe me trata. | % 12,88% 19,70% 67,42%
No meu trabalho me sinto| Q 8 15 28 30 51 132
S"",tés“j'to Coff“ a [ [% | 606% | 1136% 21.21% 22.73%  38,64% 75.30%
capacidaade protissiona 100%
do meu chefe. % 17,42% 21,21% 61,36%
No meu trabalho me sinto| Q 14 14 26 36 42 132
SRR com amanela | o, | 1061% | 1061% | 19,70%  27,27%  31,82% 71.82%
que meu chefe organiza 100%
o trabalho no meu setor. | % 21,21% 19,70% 59,09%
No meu trabalho me sinto| Q 7 17 25 36 47 132
Sjt'Sfe'to com © '”lteresse % | 530% | 12,88%  18,94%  27.27%  3561% 75.00%
0 meu chefe pelo meu 100%
trabalho. % 18,18% 18,94% 62,88%
Q 7 14 26 33 51 132
Media masculina da 7o ™ 5 6100 10,01% | 19,55% | 25,30%  38,64% 76,09%
chefia 100%
% 16,52% 19,55% 63,94%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A chefia dos respondentes do sexo masculino, fatores que demonstram a
relacdo entre os chefes e os trabalhadores, obteve uma média geral de 76,09%.
Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

De acordo com afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
entendimento entre eu e meu chefe, 68,94% concordam, 18,18% se mantiveram
neutros e 12,88% discordam.

Verificou-se que 67,42% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe me trata”, ja 19,70%
se mantiveram neutros e 12,88% discordam.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade
profissional do meu chefe, 61,36% concordam, 21,21% se mantiveram neutros e
17,42% discordam. E possivel perceber que quando dada a afirmativa: No meu
trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe organiza o trabalho no
meu setor, 59,09% concordam, 21,21% discordam e 19,70% se mantiveram neutros.
Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o interesse do meu chefe
pelo meu trabalho, 62,88% concordam, enquanto 18,94% se mantiveram neutros e
18,18% discordam.
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5.8. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA COLEGAS

A satisfagdo com os colegas de trabalho, pode ser definida como o

contentamento com a colaboracido, a amizade, a confianga e o relacionamento com
os colegas (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 24 - Andlise da teoria de colegas

Grau de Concordancia

Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total M:':'a
1 2 3 4 5 Intencéo
No meu trabalho me sinto | Q 5 13 45 65 107 235
Zae“:::g’o‘;"qrz :t‘:ﬁﬁztz?t‘:: % | 213% | 553% | 10.15% 2766% 4553% | | 8179%
o
meus colegas de trabalho. | % 7,66% 19,15% 73,19%
No meu trabalho me sinto | Q 2 9 42 70 112 235
Saﬂsefit;’ :’e‘:;"mz r:'(‘)a::r';a % | 0,85%  3,83%  17,87% 29,79% 47,66% | e301%
mgus colegas de trabalho. | % 4,68% 17,87% 77,45% 100%
No meu trabalho me sinto | Q 6 10 38 84 97 235
anfiazngeeitzgor;“eﬁjzglseas % | 2,55% | 4,26% | 16,17%  35,74% 41,28% | 81.79%
demonqstram por mims.] % 6,81% 16,17% 77,02% 100%
No meu trabalho me sinto | Q 14 22 61 78 60 235
Saﬂsefeiéisgrtzraecr;’”rgzza % | 5,96%  9,36% | 25,96% 33,19% 25,53% | 72.60%
) coIZgas de trabalho. % 15,32% 25,96% 58,72% 100%
No meu trabalho me sinto | Q 13 23 71 64 64 235
Satl:i‘;‘;;orgoodzsﬂzz‘;de % | 553% | 979% 3021% 27.23% 2723%| | 72.17%
colegas%e trabalho. % 15,32% 30,21% 54,47% 100%
Q 8 15 51 72 88 235
Média total dos colegas % | 3,40% @ 6,55% | 21,87%  30,72%  37,45% - 78,45%
% 9,96% 21,87% 68,17%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

Os colegas, fatores que demonstram a relagc&o entre os colegas de trabalho,

obteve uma média geral de 78,45%. Esta média resultou da analise das variaveis

discutidas a seguir.

77



Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantidade de
amigos que tenho entre meus colegas de trabalho, 73,19% concordam, 19,15% se
mantiveram neutros, 7,66% discordam.

E possivel observar que 77,45% dos respondentes concordam com a
afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que me relaciono com
meus colegas de trabalho”,17,87% se mantiveram neutros e 4,68% discordam.

Verificou-se que 77,02% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim”, enquanto 16,17% se mantiveram neutros e 6,81% discordam.

Quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
confianga que posso ter em meus colegas de trabalho, 58,72% concordam, 25,96%
se mantiveram neutros e 15,32% discordam.

Observa-se que 54,47% concordam com a afirmativa: No meu trabalho me
sinto satisfeito com o espirito de colaboracdo de meus colegas de trabalho, ja

30,21% se mantiveram neutros e 15,32% discordam.

Tabela 25 - Analise da teoria de colegas (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intencao
No meu trabalho me sinto | Q 3 6 21 29 44 103
satisfeito com a quantidade ["o, "1 5 949, | 5839 | 20,39%  28,16% 42,72% 80.39%
de amigos que tenho entre 100%
meus colegas de trabalho. | % 8,74% 20,39% 70,87%
No meu trabalho me sinto | Q 1 4 19 37 42 103
satisfeito com amaneira [ o, | 9970,  3.88%  18,45% 3592% 40,78% 82,33%
gue me relaciono com 100%
meus colegas de trabalho. | % 4,85% 18,45% 76,70%
No meu trabalho me sinto | Q 2 5 17 44 35 103
satisfeito comotipode | o/ | 4 940, ' 485% | 16,50% 42,72% 33,98% 80.39%
amizade que meus colegas 100%
demonstram por mim. % 6,80% 16,50% 76,70%
No meu trabalho me sinto | Q 6 11 32 37 17 103
satisfeito com a confianca o, "1 5 830, | 10,68% 31,07% 35,92%  16,50% 69,32%
gue posso ter em meus 100%
colegas de trabalho. % 16,50% 31,07% 52,43%
No meu trabalho me sinto | Q 5 1" 37 27 23 103
satisfeito com o espirito de R . . . . . . 70,10%
colaboraggo de meus Y% | 4,85% | 10,68% | 35,92% | 26,21% | 22,33% | 100%
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colegas de trabalho. % 15,53% 35,92% 48,54%

al| 3 7 25 35 32 103
SR % | 3.30%  7,18%  24.47% 33.79% 31.26% 76,50%
colegas 100%
% 10,49% 24.47% 65,05%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

Os colegas dos respondentes do sexo feminino, fatores que demonstram a
relacdo entre os colegas de trabalho, obteve uma média geral de 76,50%. Esta
média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantidade de
amigos que tenho entre meus colegas de trabalho, 70,87% concordam, 20,39% se
mantiveram neutros, 8,74% discordam.

E possivel observar que 76,70% dos respondentes concordam com a
afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que me relaciono com
meus colegas de trabalho”,18,45% se mantiveram neutros e 4,85% discordam.

Verificou-se que 76,70% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim”, enquanto 16,50% se mantiveram neutros e 6,80% discordam.

Quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
confianga que posso ter em meus colegas de trabalho, 52,43% concordam, 31,07%
se mantiveram neutros e 16,50% discordam.

Observa-se que 48,54% concordam com a afirmativa: No meu trabalho me
sinto satisfeito com o espirito de colaboracdo de meus colegas de trabalho, ja

35,92% se mantiveram neutros e 15,53% discordam.

Tabela 26 - Analise da teoria de colegas (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
No meu trabalho me sinto | Q 3 7 24 36 62 132
satisfeito com a quantidade [ "o "} 5 570, | 5309 | 18,18%  27,27% | 46,97% 82.27%
de amigos que tenho entre 100%
meus colegas de trabalho. | % 7,58% 18,18% 74,24%
No meu trabalho me sinto | Q 1 5 23 33 70 132
satisfeito com a maneira . . . . . . . 85,15%
que me relaciono com % | 0,76% | 3,79%  17,42%  25,00% | 53,03% | 100%
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meus colegas de trabalho. | % 4,55% 17,42% 78,03%
No meu trabalho me sinto | Q 4 5 21 40 62 132
satisfeito comotipo de o/ | 330, | 379% 1591%  30,30%  46,97% 82.88%
amizade que meus colegas 100%
demonstram por mim. % 6,82% 15,91% 77,27%
No meu trabalho me sinto | Q 8 1" 29 41 43 132
satisfeito com a confianca | o. | g 069, ' 8,33%  21,97% 31,06%  32,58% 75.15%
que posso ter em meus 100%
colegas de trabalho. % 14,39% 21,97% 63,64%
No meu trabalho me sinto | Q 8 12 34 37 41 132
Sat'Sfle':)O com OdeSp'”tO de "o, | 6,06% | 9,09% | 25,76%  28,03%  31,06% 73.79%
colaboragdo de meus 100%
colegas de trabalho. % 15,15% 25,76% 59,09%
Q 5 8 26 37 56 132
Media 2?2;:'8'”3 dos "o | 3.64%  6,06%  19,85% 28,33%  42,12% oos | 7985%
(o]
% 9,70% 19,85% 70,45%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

Os colegas dos respondentes do sexo masculino, fatores que demonstram a

relacdo entre os colegas de trabalho, obteve uma média geral de 79,85%. Esta

meédia resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantidade de

amigos que tenho entre meus colegas de trabalho, 74,24% concordam, 18,18% se

mantiveram neutros, 7,58% discordam.

E possivel observar que 78,03% dos respondentes concordam com a

afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que me relaciono com

meus colegas de trabalho”,17,42% se mantiveram neutros e 4,55% discordam.

Verificou-se que 77,27% dos entrevistados concordam com a afirmativa “No

meu trabalho me sinto satisfeito com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim”, enquanto 15,91% se mantiveram neutros e 6,82% discordam.

Quando dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
confianga que posso ter em meus colegas de trabalho, 63,64% concordam, 21,97%

se mantiveram neutros e 14,39% discordam.
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Observa-se que 59,09% concordam com a afirmativa: No meu trabalho me

sinto satisfeito com o espirito de colaboracdo de meus colegas de trabalho, ja

25,76% se mantiveram neutros e 15,15% discordam.

5.9. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA SALARIO

A satisfagdo com o salario leva em conta o contentamento com os ganhos

financeiros comparado com a carga de trabalho, com a capacidade profissional,

como o custo de vida e com os esforgos para a realizagdo da tarefa (SIQUEIRA,

2008).

Tabela 27 - Analise da teoria de salario

Grau de Concordancia

Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengéo
No meu trabalho me sinto Q 45 43 60 50 37 235
satisfeito com a quantia de | o/ |19 150, 1830%  2553% 21,28% 15,74% 59.23%
dinheiro que recebo ao final 100%
de cada més. % 37,45% 25,53% 37,02%
No meu trabalho me sinto Q 39 40 66 45 45 235
satisfeito com o meu salario [o, | 16 609, | 17,02%  28,09% 19,15%  19,15% 61,45%
comparado aos meus 100%
esforgos no trabalho. % 33,62% 28,09% 38,30%
No meu trabalho me sinto Q 38 45 60 43 49 235
satisfeito com o meu salario o, | 16 179, | 19 15% 2553% 18,30%  20,85% 61,70%
comparado ao quanto eu 100%
trabalho. % 35,32% 25,53% 39,15%
No meu trabalho me sinto Q 40 41 64 44 46 235
satisfeito com o meu salario o, |17 099, | 17,45%  27,23% 18,72%  19,57% 61,28%
comparado a minha 100%
capacidade profissional. % 34,47% 27,23% 38,30%
No meu trabalho me sinto Q 53 44 62 44 32 235
satisfeito com meu salario | o, |55 559, | 18 72%  26,38% | 18,72%  13,62% 56.43%
comparado ao meu custo de 100%
vida. % 41,28% 26,38% 32,34%
Q 43 43 62 45 42 235
Média total do salario % [18,30%  18,13%  26,55% 19,23% 17,79% T 60,02%
(o]
% 36,43% 26,55% 37,02%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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O salario, fatores que demonstram a relacdo de satisfacdo dos trabalhadores
com relagdo ao seu salario, obteve uma média geral de 60,02%. Esta média resultou
da analise das variaveis discutidas a seguir.

Observa-se que 37,45% dos entrevistados discordam da afirmativa: No meu
trabalho me sinto satisfeito com a quantia de dinheiro que recebo ao final de cada
més, enquanto, 37,02% concordam e 25,53% se mantiveram neutros.

E possivel analisar com base na afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com o meu salario comparado aos meus esfor¢cos no trabalho, 38,30%
concordam, 33,62% discordam e 28,09% se mantiveram neutros.

Verificou-se que 39,15% dos respondentes concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado ao quanto eu
trabalho”, ja 35,32% discordam e 25,53% se mantiveram neutros.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario
comparado a minha capacidade profissional, é possivel analisar que 38,30%
concordam, 34,47% discordam e 27,23% se mantiveram neutros.

Pode-se observar que conforme a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com meu salario comparado ao meu custo de vida, 41,28% discordam,

32,34% concordam e 26,38% se mantiveram neutros.

Tabela 28 - Analise da teoria de salario (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intencgéo
No meu trabalho me sinto Q 26 21 31 18 7 103
satisfeito com a quantia de ["o," |55 540, | 20.39% | 30,10% 17,48%  6,80% 52.04%
dinheiro que recebo ao final 100%
de cada més. % 45,63% 30,10% 24.27%
No meu trabalho me sinto Q 24 19 29 17 14 103
satisfeito com o meu salario [ o, | 53 300/, | 18.45% | 28,16%  16,50%  13,59% 55.73%
comparado aos meus 100%
esforgos no trabalho. % 41,75% 28,16% 30,10%
No meu trabalho me sinto Q 23 23 33 14 10 103
satisfeito com o meu salario | o/ | 55 330 | 22 33%  32,04% 13,59%  9,71% 53.20%
comparado ao quanto eu 100%
trabalho. % 44,66% 32,04% 23,30%
Q 25 20 32 14 12 103
No meu trabalho me sinto S . . . . . 53 799%
satisfeito com o meu salsrio % |24,27% 19,42% 31,07% | 13,59% 11,65% 100% (9%
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comparado a minha % 43,69% 31,07% 25 24%
capacidade profissional.
No meu trabalho me sinto Q 30 27 26 13 7 103
Sat'Sfe'tg com meu Sa'f”g % [29.13% 26.21% 2524% 12.62%  6.80% 48.35%
comparado ao meu custo ae 100%
vida. % 55,34% 25 24% 19,42%
Q| 26 22 30 15 10 103
Média feminina do salério | % |24.85% 2136% 2032% 1476% 971% | | 5262%
% 4621% 29.32%  24.47% °

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O salario dos respondentes do sexo feminino, fatores que demonstram a
relacdo de satisfagdo dos trabalhadores com relagdo ao seu salario, obteve uma
média geral de 52,62%. Esta média resultou da andlise das variaveis discutidas a
seqguir.

Observa-se que 45,63% dos entrevistados discordam da afirmativa: No meu
trabalho me sinto satisfeito com a quantia de dinheiro que recebo ao final de cada
més, enquanto, 30,10% se mantiveram neutros e 24,27% concordam.

E possivel analisar com base na afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com o meu salario comparado aos meus esforcos no trabalho, 41,75%
discordam, 30,10% concordam e 28,16% se mantiveram neutros.

Verificou-se que 44,66% dos respondentes discordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado ao quanto eu
trabalho”, ja 35,04% se mantiveram neutros e 23,30% concordam.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario
comparado a minha capacidade profissional, € possivel analisar que 43,69%
discordam, 31,07% se mantiveram neutros e 25,24% concordam.

Pode-se observar que conforme a afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com meu salario comparado ao meu custo de vida, 55,34% discordam,

25,24% se mantiveram neutros e 19,42% concordam.

Tabela 29 - Andlise da teoria de salario (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengéo
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No meu trabalho me sinto Q 19 22 29 32 30 132
satisfeito com a quantia de | o/ |14 390, 16.67%  21,97% 24,24% 22,73% 64.85%
dinheiro que recebo ao final 100%
de cada més. % 31,06% 21,97% 46,97%
No meu trabalho me sinto Q 15 21 37 28 31 132
satisfeito com o meu salario [ o, | 11 350, | 15919  28,03% 21,21%  23,48% 65.91%
comparado aos meus 100%
esforgos no trabalho. % 27,27% 28,03% 44,70%
No meu trabalho me sinto Q 15 22 27 29 39 132
satisfeito com o meu salario o, | 14 350, | 16,67% 20,45% 21,97%  29,55% 68,33%
comparado ao quanto eu 100%
trabalho. % 28,03% 20,45% 51,52%
No meu trabalho me sinto Q 15 21 32 30 34 132
D C°”; 0 meu ia'a“o % |11,36% 1591% 24,24% 22,73% 25,76% 67.12%
comparado a minha 100%
capacidade profissional. % 27,27% 24,24% 48,48%
No meu trabalho me sinto Q 23 17 36 31 25 132
satisfeito com meu salario | o, |17 459, | 12,88% 27,27% |23,48%  18,94% 62.73%
comparado ao meu custo de 100%
vida. % 30,30% 27,27% 42,42%
Q 17 21 32 30 32 132
Média masculina do salario | % [13,18% | 15,61% 24,39% 22,73%  24,09% GG 65,79%
0
% 28,79% 24,39% 46,82%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

O salario dos respondentes do sexo masculino, fatores que demonstram a
relacdo de satisfacdo dos trabalhadores com relacido ao seu salario, obteve uma
média geral de 65,79%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a
sequir.

Observa-se que 46,97% dos entrevistados concordam com a afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com a quantia de dinheiro que recebo ao final de
cada més, enquanto 31,06% discordam e 21,97% se mantiveram neutros.

E possivel analisar com base na afirmativa: No meu trabalho me sinto
satisfeito com o meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho, 44,70%
concordam, 28,03% se mantiveram neutros e 27,27% discordam.

Verificou-se que 51,52% dos respondentes concordam com a afirmativa “No
meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado ao quanto eu

trabalho”, ja 28,03% discordam e 20,45% se mantiveram neutros.
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Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario

comparado a minha capacidade profissional, € possivel analisar que 48,48%

concordam, 27,27% discordam e 24,24% se mantiveram neutros.

Pode-se observar que conforme a afirmativa: No meu trabalho me sinto

satisfeito com meu salario comparado ao meu custo de vida, 42,42% concordam,

30,30% discordam e 27,27% se mantiveram neutros.

5.10. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA PROMOGCOES

A satisfagdo com as promocgdes avalia o contentamento com o numero de

vezes que ja recebeu promogdes, com as garantias oferecidas a quem é promovido,

com a maneira de a empresa realizar promogdes e com o tempo de espera pela
promogéao (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 30 - Analise da teoria de promogoes

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo  [Neutro| Concordo Total de -
Intenga
1 2 3 4 5 5
No meu trabalho me sinto Q 60 43 61 32 39 235
satisfeito com o numero de  ['o "155 530/, 18 30% 25,96% 13,62% 16,60% 55,49%
vezes que ja fui promovido nesta 100%
empresa. % 43,83% 25,96% 30,21%
No meu trabalho me sinto Q 36 41 66 43 49 235
satisfeito com as oportunidades [ o, |15 30, 17,45% 28,09% 18,30% 20,85% 62.38%
de ser promovido ou ter 100%
ascens&o nesta empresa. % 32,77% 28,09% 39,15%
No meu trabalho me sinto Q 33 47 71 51 33 235
satisfeito com a maneira que a | o |14 049 20,00% 30,21% 21,70% 14,04% 60,34%
empresa realiza promogbes de 100%
seu pessoal. % 34,04% 30,21% 35,74%
No meu trabalho me sinto Q 35 46 56 56 42 235
satisfeito com as garantias que al o, 114 g9, 19,57% 23,83% 23,83% 17,87% 62.04%
empresa oferece pra quem é 100%
promovido. % 34,47% 23,83% 41,70%
No meu trabalho me sinto Q 56 43 66 32 38 235
satisfeito com o tempo que eu "o/ "1 53 839, 18 30% 28,09% 13,62% 16,17% 56.00%
tenho que esperar por uma 100%
promogao nesta empresa. % 42,13% 28,09% 29,79%
Q 44 44 64 43 40 235
Média total das promogdes | % [18,72% 18,72% 27,23% 18,21% 17,11% 59,25%

100°%
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% 37,45% 27,23% 35,32%
Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As promocdes, fatores que demonstram a chance de promocido dos
trabalhadores na empresa em que atuam, obteve uma média geral de 59,25%. Esta
média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

De acordo com a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa, 48,83% discordam, 30,21%
concordam e 25,96% se mantiveram neutros.

Verificou-se que 39,15% dos respondentes concordam com a afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com as oportunidades de ser promovido ou ter
ascensao nesta empresa, 32,77% discordam e 28,09% se mantiveram neutros.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que a
empresa realiza promogodes de seu pessoal, 35,74% concordam, 34,04% discordam
e 30,21% se mantiveram neutros.

E possivel observar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com as
garantias que a empresa oferece pra quem é promovido, que 41,70% dos
entrevistados concordam, 34,47% discordam e 23,83% se mantiveram neutros.

Pode-se observar que 42,13% dos interrogados discordam da afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com o tempo que eu tenho que esperar por uma
promogao nesta empresa, enquanto 29,79% concordam e 28,09% se mantiveram

neutros.

Tabela 31 - Andlise da teoria de promocdes (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro| Concordo Total de -
Intenca
1 2 3 4 5 o
No meu trabalho me sinto Q 32 17 30 12 12 103
satisfeito com o numero de o, 134 579, 16,50% 29,13% 11,65% 11,65% 51.26%
vezes que ja fui promovido nesta 100%
empresa. % 47,57% 29,13% 23,30%
No meu trabalho me sinto Q 19 18 33 17 16 103
satisfeito com as oportunidades | o, |1g 450, 17.48% 32,04% 16,50% 15,53% 58.64%
de ser promovido ou ter 100%
ascensdo nesta empresa. % 35,92% 32,04% 32,04%
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No meu trabalho me sinto Q 18 21 35 24 5 103
satisfeito com a maneira que a | o |17 480, 20,39% 33,98% 23,30% 4,85% 55,53%
empresa realiza promogbes de 100%
seu pessoal. % 37,86% 33,98% 28,16%
No meu trabalho me sinto Q 18 23 26 25 1" 103
satisfeito com as garantias que al“o, 1 17 480, 22 339 2524% 24,27% 10,68% 57.67%
empresa oferece pra quem é 100%
promovido. % 39,81% 25,24% 34,95%
No meu trabalho me sinto Q 31 22 30 10 10 103
satisfeito com o tempo que eu "o, 131 109, 21,36% 29,13% 9,71%  9,71% 49.51%
tenho que esperar por uma 100%
promogao nesta empresa. % 51,46% 29,13% 19,42%
Q 24 20 31 18 11 103
Média feminina das promog¢des | % |22,91%|19,61% 29,90% 17,09% 10,49% o 54,52%
(o]
% 42,52% 29,90% 27,57%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As promocdes dos respondentes de sexo feminino, fatores que demonstram
a chance de promoc¢ao dos trabalhadores na empresa em que atuam, obteve uma
média geral de 54,52%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a
seqguir.

De acordo com a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa, 47,57% discordam, 29,13%
se mantiveram neutros e 23,30% concordam.

Verificou-se que 35,92% dos respondentes discordam com a afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com as oportunidades de ser promovido ou ter
ascensao nesta empresa, 32,04% se mantiveram neutros e 32,04% discordam.

Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que a
empresa realiza promog¢des de seu pessoal, 37,86% discordam, 33,98% se
mantiveram neutros e 28,16% concordam.

E possivel observar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com as
garantias que a empresa oferece pra quem é promovido, que 39,81% dos
entrevistados discordam, 34,95% concordam e 25,24% se mantiveram neutros.

Pode-se observar que 51,46% dos interrogados discordam da afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com o tempo que eu tenho que esperar por uma
promogado nesta empresa, enquanto 29,13% se mantiveram neutros e 19,42%

concordam.
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Tabela 32 - Analise da teoria de promogdes (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo  [Neutro| Concordo Total de -
Intenca
1 2 3 4 5 o
No meu trabalho me sinto Q 28 26 31 20 27 132
satisfeito com o nimero de  ['o; 154 549, 19,70% 23,48% 15,15% 20,45% 58.79%
vezes que ja fui promovido nesta 100%
empresa. % 40,91% 23,48% 35,61%
No meu trabalho me sinto Q 17 23 33 26 33 132
satisfeito com as oportunidades "o, 115 gg0; 17 42% 25.00% 19,70% 25,00% 65.30%
de ser promovido ou ter 100%
ascens3o nesta empresa. % 30,30% 25,00% 44,70%
No meu trabalho me sinto Q 15 26 36 27 28 132
satisfeito com a maneira que a | o | 11 350, 19,70% 27,27% 20,45% 21,21% 64,09%
empresa realiza promogdes de 100%
seu pessoal. % 31,06% 27,27% 41,67%
No meu trabalho me sinto Q 17 23 30 31 31 132
satisfeito com as garantias que al o |15 ggos | 17,429 22,73% 23,48% 23,48% 65,45%
empresa oferece pra quem é 100%
promovido. % 30,30% 22,73% 46,97%
No meu trabalho me sinto Q 25 21 36 22 28 132
satisfeito com o tempo que eu | o; 118 9404 1 15,91% 27,27% 16,67% 21,21% 61,06%
tenho que esperar por uma 100%
promogao nesta empresa. % 34,85% 27,27% 37,88%
Q 20 24 33 25 29 132
Média masculina das promogoées| % [15,45% 18,03% 25,15% 19,09% 22,27% T 62,94%
(o)

% 33,48% 25,15% 41,36%
Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

As promocgdes dos respondentes de sexo masculino, fatores que demonstram
a chance de promoc¢ao dos trabalhadores na empresa em que atuam, obteve uma
média geral de 62,94%. Esta média resultou da andlise das variaveis discutidas a
seqguir.

De acordo com a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o
namero de vezes que ja fui promovido nesta empresa, 40,91% discordam, 35,61%
concordam e 23,48% se mantiveram neutros.

Verificou-se que 44,70% dos respondentes concordam com a afirmativa: No
meu trabalho me sinto satisfeito com as oportunidades de ser promovido ou ter

ascensao nesta empresa, 30,30% discordam e 25% se mantiveram neutros.
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Na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que a

empresa realiza promogdes de seu pessoal, 41,67% concordam, 31,06% discordam

e 27,27% se mantiveram neutros.

E possivel observar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com as

garantias que a empresa oferece pra quem €& promovido, que 46,97% dos

entrevistados concordam, 30,30% discordam e 22,73% se mantiveram neutros.

Pode-se observar que 37,88% dos interrogados discordam da afirmativa: No

meu trabalho me sinto satisfeito com o tempo que eu tenho que esperar por uma

promocgao nesta empresa, enquanto 34,85% concordam e 27,27% se mantiveram

neutros.

5.11. APRESENTACAO DOS DADOS DA TEORIA NATUREZA DO TRABALHO

A satisfagdo com a natureza do trabalho considera o contentamento com o

interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem o
trabalhador e com a variedade das mesmas (SIQUEIRA, 2008).

Tabela 33 - Analise da teoria de natureza do trabalho

Grau de Concordancia

Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
No meu trabalho me sinto | Q 12 30 58 68 67 235
,Sat‘t'Sfe'to com o gr‘f‘”hde % | 511% | 12,77% 24,68%  28,94%  28,51% 72.60%
interesse que as minhas 100%
tarefas me despertam. % 17,87% 24,68% 57,45%
No meu trabalho me sinto Q 21 14 60 70 70 235
satisfeito com a variedade | % | 8,94% @ 5,96% | 25,53% 29,79% 29,79% i 73,11%
1 0
de tarefas que realizo. % 14,89% 25.53% 59.57%
No meu trabalho me sinto | Q 14 28 54 64 75 235
satisteitocoma | o | 5969, | 11,91% 22,98%  27,23%  31,91% 73.45%
oportunidade de fazer o tipo 100%
de trabalho que eu fago. | % 17,87% 22,98% 59,15%
No meu trabalho me sinto | Q 24 33 69 64 45 235
Sat'sdfe'to com 2 Clipac'dade % [10,21%  14,04% 29,36% 27,23% 19,15% 66.21%
o meu trabalho me 100%
absorver. % 24,26% 29,36% 46,38%
Q 18 26 60 67 64 235
Média total da natureza do 0
% | 7,55% | 11,17%  25,64%  28,30% | 27,34% 71,34%

trabalho

100%.

89



% 18,72% 25,64% 55,64%
Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A natureza do trabalho, fatores que demonstram a satisfagcdo dos
trabalhadores pelo que servigo que exercem, obteve uma média geral de 71,34%.
Esta média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Observa-se que na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o grau
de interesse que as minhas tarefas me despertam, 57,45% concordam, 24,68% se
mantiveram neutros e 17,87% discordam.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a variedade de
tarefas que realizo, 59,57% concordam, 25,53% se mantiveram neutros e 14,89%
discordam.

E possivel analisar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu faco, 59,15% concordam, 22,98% se
mantiveram neutros e 17,87% discordam.

Na afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade do meu
trabalho me absorver", 46,38% concordam, 29,36% se mantiveram neutros e
24,26% discordam.

Tabela 34 - Analise da teoria de natureza do trabalho (feminino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
No meu trabalho me sinto| Q 5 17 32 29 20 103
satisfeito comograude | o | 4 50, | 16,50% | 31,07%  28,16%  19,42% 68.16%
interesse que as minhas 100%
tarefas me despertam. | % 21,36% 31,07% 47,57%
No meu trabalho me sinto Q 1 5 30 30 27 103
satisfeito com a variedade| % | 10,68% 4,85%  29,13% 29,13% | 26,21% B 71,07%
H 0
de tarefas que realizo. % 15,53% 29.13% 55.34%
No meu trabalho me sinto| Q 7 10 33 25 28 103
satisfeito com a o
% | 6,80% | 9,71% | 32,04% | 24,27% 27,18%
oportunidade de fazer o > ° ° ° ° ° 100% 71,07%
1 (o]
tipo de trabalho que eu % 16.,50% 32,04% 51.46%
faco.
Q 13 14 40 25 11 103
No meu trabalho me sinto S o . . . . 61.36%
satisfeito com a % |12,62% @ 13,59%  38,83%  24,27% | 10,68% 100% ;0070
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el DCOIET S o 26,21% 38,83% 34.95%
trabalho me absorver.
Q 9 12 34 27 22 103
Media feminina da % | 874% | 1117% 32.77%  26,46%  20.87% 67.91%
natureza do trabalho 100%
% 19,90% 32.77% 47,33%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A natureza do trabalho dos respondentes do sexo feminino, fatores que
demonstram a satisfacdo dos trabalhadores pelo que servigo que exercem, obteve
uma meédia geral de 67,91%. Esta média resultou da andlise das variaveis discutidas
a segquir.

Observa-se que na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o grau
de interesse que as minhas tarefas me despertam, 47,57% concordam, 31,07% se
mantiveram neutros e 21,36% discordam.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a variedade de
tarefas que realizo, 55,34% concordam, 29,13% se mantiveram neutros e 15,53%
discordam.

E possivel analisar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu faco, 51,46% concordam, 32,04% se
mantiveram neutros e 16,50% discordam.

Na afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade do meu
trabalho me absorver", 38,83% se mantiveram neutros, 34,95% concordam e

26,21% discordam.

Tabela 35 - Analise da teoria de natureza do trabalho (masculino)

Grau de Concordancia
Média d
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total edia - €
Intengéo
1 2 3 4 5
No meu trabalho me sinto| Q 7 13 26 39 47 132
satisfeito comograude o/ | 5300, | 985% | 19,70%  29,55% | 35,61% 76.06%
interesse que as minhas 100%
tarefas me despertam. | % 15,15% 19,70% 65,15%
No meu trabalho me sinto Q 10 9 30 40 43 132
satisfeito com a variedade| % | 7,58% @ 6,82%  22,73% | 30,30% @ 32,58% B 74,70%
H 0
de tarefas que realizo. % 14,39% 22.73% 62.88%
Q 7 18 21 39 47 132
No-metrtrabathome-sinto _7'5,6‘9%_
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satisfeito com a % | 530% | 13,64% 1591% | 29,55%  35,61%
oportunidade de fazer o 100%
tipo de tf?:;')ho queeu | o 18,94% 15,91% 65,15%
No meu trabalho me sinto | Q 1" 19 29 39 34 132
Casisizfec(;’: r:eu % | 8,33%  14,39% 21,97% 29,55%  25,76% | 70.00%
trabZIho me absorver. % 22,73% 21,97% 55,30% 100%
Q 9 15 27 39 43 132
r':’;fjr'zzr;'?oc:g’gai % | 8.63% | 11.17% 2008% 2073% 3239%| | 7402%
% 17,80% 20,08% 62,12%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A natureza do trabalho dos respondentes do sexo masculino, fatores que
demonstram a satisfacdo dos trabalhadores pelo que servigo que exercem, obteve
uma média geral de 74,02%. Esta média resultou da analise das variaveis discutidas
a seguir.

Observa-se que na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com o grau
de interesse que as minhas tarefas me despertam, 65,15% concordam, 19,70% se
mantiveram neutros e 15,15% discordam.

Dada a afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a variedade de
tarefas que realizo, 62,88% concordam, 22,73% se mantiveram neutros e 14,39%
discordam.

E possivel analisar na afirmativa: No meu trabalho me sinto satisfeito com a
oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu fago, 65,15% concordam, 18,94%
discordam e 15,91% se mantiveram neutros.

Na afirmativa “No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade do meu
trabalho me absorver", 55,30% concordam, 22,73% discordam e 21,97% se

mantiveram neutros.

5.12. APRESENTAGAO DOS DADOS DA TEORIA SATISFACAO COM A VIDA

A satisfacdo com a vida esta relacionada a dimensdes de convicgdes que o

individuo possui sobre sua vida, de acordo com seus proprios critérios, desta forma,
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a satisfagao esta ligada a critérios que a propria pessoa estabeleceu como para um

padrao de vida agradavel para o mesmo (CACHIONI, 2017).

Tabela 36 - Analise da teoria de satisfacdo com a vida

Grau de Concordancia Média

Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de

1 2 3 4 5 Intengao
Na maioria das vezes, a Q 17 30 60 72 56 235
minha vida esta pertodo| % | 7,23% | 12,77% | 25,53%  30,64%  23,83% . 70,21%
meu ideal. o o o . 100%
%o 20,00% 25,53% 54.47%
Q 17 26 68 80 44 235
Aiijzr;‘2§°§fcilﬂg‘sha % | 7.23% | 11.06% 28.94% 3404% 1872%| | 69,19%
* 0
% 18,30% 28,94% 52,77%
Q 15 25 50 76 69 235
EStO”mSiitr';fi'itgacom @ [ % | 6,38% | 10,64% 21,28%  32,34% | 29,36% oo | 7353
" 0
% 17,02% 21,28% 61,70%

Até agora, tenho Q 8 22 60 67 78 235
_CO”S:QU;"O coisas % | 3,40% | 9,36%  25,53%  28,51% 33,19% 75,74%
importantes que eu 100%

quero na vida. % 12,77% 25,53% 61,70%
Se eu pudesse viver Q 36 38 64 57 40 235
minha vida Tovamsm_e’ % |15,32%  16,17%  27.23%  24,26%  17,02% 62.30%
eu quase nao mudaria 100%
nada. % 31,49% 27,23% 41,28%
Q 19 28 60 70 57 235
Média total da satisfagéo
com a vida % | 7,91% 12,00% 25,70% | 29,96% 24,43% T 70,20%
0
% 19,91% 25,70% 54,38%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A satisfacdo com a vida, fatores que demonstram se os trabalhadores se
encontram contentes pela vida que levam, obteve uma média geral de 70,20%. Esta
média resultou da analise das variaveis discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Na maioria das vezes, a minha vida esta perto do
meu ideal, 54,47% dos entrevistados concordam, 25,53% se mantiveram neutros e
20% discordam.

Verificou-se que 52,77% dos respondentes concordam com a afirmativa: As
condi¢des da minha vida s&o excelentes, enquanto 28,94% se mantiveram neutros e

18,30% discordam.
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E possivel analisar que 61,70% dos interrogados concordam com a

afirmativa:Estou satisfeito com a minha vida, 21,28% se mantiveram neutros e

17,02% discordam.

Dada a afirmativa: Até agora, tenho conseguido coisas importantes que eu

quero na vida, 61,70% concordam, 25,53% se mantiveram neutros e 12,77%

discordam.

De acordo com a afirmativa: Se eu pudesse viver minha vida novamente, eu

quase nao mudaria nada, 41,28% concordam, 31,49% discordam e 27,23% se

mantiveram neutros.

Tabela 37 - Analise da teoria de satisfagdo com a vida (feminino)

Grau de Concordancia

Média

Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de

1 2 3 4 5 Intengao
Na maioria das vezes, a Q l 12 29 36 29 13
minha vida esta perto do| % | 6,19% | 10,62%  25,66% 31,86%  25,66% ., | 69.32%
meu ideal. o o o ) 100%
% 16,81% 25,66% 57,52%
Q 8 12 32 35 16 103
Aiijzr;‘2§°§f£;‘:;’;ha % | 7% | 1.65% 31.07% 33.98% 1553%| | 67.57%
" 0
% 19,42% 31,07% 49,51%
Q 7 11 22 36 27 103
EStO”r;iﬂZfi'itgacom 2 1 % | 6,80% | 10,68% 21,36% 34,95% 26.21% 00% 72.62%
: 0
% 17,48% 21,36% 61,17%

Até agora, tenho Q 5 7 33 33 25 103
_°°”Sret9“;d° coisas % | 4,85% | 6,80%  32,04% 32,04% 24,27% 72.82%
importantes que eu 100%

quero na vida. % 11,65% 32,04% 56,31%
Se eu pudesse viver Q 18 14 32 26 13 103
minha vida Tovam:”t_e’ % |17.48% 13,59%  31,07%  2524% 12.62% 60.39%
eu quase nao mudaria 100%
nada. % 31,07% 31,07% 37,86%
Q 9 11 30 33 22 105
Sx:s;z;srzg:;”: Siza % | 857% 10,67% 28,19% 31,62% 20,95% 00 68,54%
0
% 19,24% 28,19% 52,57%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).
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A satisfacdo com a vida dos respondentes do sexo feminino, fatores que
demonstram se os trabalhadores se encontram contentes pela vida que levam,
obteve uma média geral de 68,54%. Esta média resultou da andlise das variaveis
discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Na maioria das vezes, a minha vida esta perto do
meu ideal, 57,52% dos entrevistados concordam, 25,66% se mantiveram neutros e
16,81% discordam.

Verificou-se que 49,51% dos respondentes concordam com a afirmativa: As
condigdes da minha vida s&o excelentes, enquanto 31,07% se mantiveram neutros e
19,42% discordam.

E possivel analisar que 61,17% dos interrogados concordam com a
afirmativa:Estou satisfeito com a minha vida, 21,36% se mantiveram neutros e
17,48% discordam.

Dada a afirmativa: Até agora, tenho conseguido coisas importantes que eu
quero na vida, 56,31% concordam, 32,04% se mantiveram neutros e 11,65%
discordam.

De acordo com a afirmativa: Se eu pudesse viver minha vida novamente, eu
quase nao mudaria nada, 37,86% concordam, 31,07% discordam e 31,07% se

mantiveram neutros.

Tabela 38 - Analise da teoria de satisfagdo com a vida (masculino)

Grau de Concordancia Média
Variaveis Analisadas Discordo Neutro Concordo Total de
1 2 3 4 5 Intengao
Na maioria das vezes, a Q 10 18 31 36 37 132
minha vida esta pertodo | % | 7,58% | 13,64%  23,48% 27,27% 28,03% 00 70,91%
H (o]
meu ideal. % 21.21% | 23.48% 55,30%
Q 9 14 36 45 28 132
As condiges daminha I, ™1 o o0 10 619 27.27% | 34.09%  21.21% 70.45%
vida sdo excelentes. . 100%
% 17 .42% | 27.27% 55.30%
Q 8 14 28 40 42 132
ESto“nf’iiﬂzfi'itgacom @1 % | 6,06%  10,61% 21.21% 30,30% 31,82% oon | 7424%
- 0
% 16,67% | 21,21% 62,12%
Q 3 15 27 34 53 132
Ats-agera—tenhe 78;03%—
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conseguido coisas % | 2,27% | 11,36% 20,45% 25,76% 40,15%
importantes que eu 100%
quero na vida. % 13,64% 20,45% 65,91%
Se eu pudesse viver Q 18 24 32 31 27 132
minha vida novamente, | o, | 43 649, 18.18%  24,24% 23,48% 20,45% 63,79%
eu quase nao mudaria 100%
nada. % 31,82% 24,24% 43,94%
Q| 10 17 31 | 37 | a7 132
Média masculina da 79/ ™1 7 570, 15 8o, 23.33%  28,18%  28,33% 71,48%
satisfagdo com a vida 100%
% 20,15% 23,33% 56,52%

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa (2021).

A satisfacdo com a vida dos respondentes do sexo masculino, fatores que
demonstram se os trabalhadores se encontram contentes pela vida que levam,
obteve uma média geral de 71,48%. Esta média resultou da andlise das variaveis
discutidas a seguir.

Quando dada a afirmativa: Na maioria das vezes, a minha vida esta perto do
meu ideal, 55,30% dos entrevistados concordam, 23,48% se mantiveram neutros e
21,21% discordam.

Verificou-se que 55,30% dos respondentes concordam com a afirmativa: As
condi¢des da minha vida s&o excelentes, enquanto 27,27% se mantiveram neutros e
17,42% discordam.

E possivel analisar que 62,12% dos interrogados concordam com a
afirmativa:Estou satisfeito com a minha vida, 21,21% se mantiveram neutros e
16,67% discordam.

Dada a afirmativa: Até agora, tenho conseguido coisas importantes que eu
quero na vida, 65,91% concordam, 20,45% se mantiveram neutros e 13,64%
discordam.

De acordo com a afirmativa: Se eu pudesse viver minha vida novamente, eu
quase nao mudaria nada, 43,94% concordam, 31,82% discordam e 24,24% se

mantiveram neutros.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a percepgdo dos homens e
mulheres no ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo para identificar a
presenca de desigualdade. Os objetivos especificos foram: analisar a percepgéo da
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho, observar a equidade existente
dentro das empresas em que os respondentes atuam, e identificar a satisfacdo dos
trabalhadores em tudo que diz respeito aos empregos, bem como as préprias vidas,
dos respondentes, tendo como objeto de estudo homens e mulheres no mercado de
trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo. Para isso, foram utilizadas as teorias de
discriminagao salarial, inteligéncia emocional, equidade, satisfagdo no trabalho e
satisfagdo com a vida. Como consequéncia obteve-se resposta ao problema da
pesquisa: qual a percepcao do ambiente de trabalho do Litoral Norte de Sdo Paulo?

As analises das escalas da pesquisa foram separadas em: gerais (todos que
responderam a pesquisa), respondentes do sexo feminino e respondentes do sexo
masculino, para que assim fosse possivel identificar a percep¢do de cada grupo
(homens e mulheres) sobre aspectos préoprios relacionados a questbes
empregaticias.

Por meio da analise das dimensdes das escalas, a pesquisa revelou que os
respondentes se consideram 80,89% conscientes de suas préprias emogdes, ou
seja, fazem uma boa avaliagdo das auto emogdes. Com relacéo aos entrevistados
do sexo feminino, 78,35% possuem o conhecimento sobre suas proprias emogoes,
ja o publico masculino possui a compreensdo de 82,88% sobre suas proprias
emocobes. Desta forma, pode-se concluir que os respondentes sdo capazes de
realizar uma avaliagdo com ciéncia de auto emogdes, ressaltando que o publico
masculino é capaz de fazer esta analise com mais clareza que o publico feminino.

Os dados coletados permitiram observar que as outras emoc¢des avaliagao
sdo 76,66% consideradas de conhecimento dos respondentes, ou seja, 0s
entrevistados dizem possuir a compreenséo sobre as emogdes de seus colegas de
trabalho. O publico do sexo feminino se considera 77,28% capazes de identificar os

sentimentos e emog¢des de seus colegas de trabalho, enquanto os respondentes do
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sexo masculino acreditam ser 76,17% habeis para compreender os sentimentos de
outras pessoas (colegas de trabalho). E possivel concluir que os entrevistados se
consideram capazes de interpretar sentimentos e emogdes de terceiros, possuindo
um conhecimento para realizar avaliagcbes de outras emocgdes, sendo possivel
identificar que as mulheres sao capazes de compreender estes sentimentos de
forma mais clara do que os respondentes do sexo masculino.

Observou-se com relacdo ao uso da emocgao que 82,19% dos respondentes
considera que faz a aplicacdo de seus sentimentos em coisas positivas para sua
prépria motivagéo, enquanto os entrevistados do sexo feminino julgam-se 80,10%
capazes de fazer proveito com suas emogdes, ja o publico do sexo masculino
acredita que possui a capacidade de 83,83% de usufruir de forma benéfica as suas
emocoes e sentimentos. Com base nos percentuais apurados € possivel dizer que
os entrevistados se considera capaz de fazer uso de suas emogdes de forma
impulsionadora, ressaltando que comparando os dois grupos de respondentes, o de
sexo masculino € mais apto para fazer tal uso, conforme suas proprias respostas.

O regulamento da emogao consiste no controle que os individuos possuem
sobre suas emogdes e sentimentos, ou seja, a forma como lidam com as mesmas.
Com base nos resultados da pesquisa sobre esta escala, foi possivel observar que
os entrevistados se julgam 76,40% capazes de enfrentar suas emogdes. Ao
observar as respostas do publico feminino, é possivel dizer que 71,12% acreditam
que sabem lidar de forma positiva com seus sentimentos, enquanto os respondentes
do sexo masculino entendem que 80,53% sao capazes de encarar suas emogoes e
assumir o controle sobre os sentimentos. E correto dizer que os entrevistados sdo
capazes de lidar com suas emogdes, destacando que o publico masculino possui
mais facilidade para enfrentar tal ato.

Por meio da analise da escala de equidade € possivel analisar que 65,86%
dos respondentes julgam receber tratamento igualitario por parte da empresa,
observando os respondentes do sexo feminino pode-se dizer que 61,51% acreditam
que o tratamento da empresa para funcionario é feito de forma imparcial, ja os
respondentes do sexo masculino julgam que 69,24% entendem o tratamento da
empresa de forma neutra, ou seja, equanime. Ou seja, € possivel dizer que os

entrevistados consideram as empresas em que trabalham agem equitativa,
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ressaltando que em relacdo aos sexos feminino e masculino, os homens possuem
maior visao sobre esta imparcialidade.

Os dados coletados permitiram observar que os respondentes estdo 72,87%
satisfeitos com a forma em que a chefia trata seus funcionarios, enquanto os
entrevistados do sexo feminino se sentem 68,74% realizados com o tratamento e os
respondentes do sexo masculino 76,09% satisfeitos. Com base nos percentuais &
possivel dizer que os entrevistados se sentem satisfeitos com a forma em que séo
tratados pela chefia das empresas em atuam, podendo ser observado que os
respondentes do sexo masculino se sentem mais realizados que os do sexo
feminino.

Por meio da analise das escalas, a pesquisa revelou que os respondentes
sdo em média 78,45% satisfeitos com as relagdes que possuem com seus colegas
de trabalho. Analisando os grupos em que a pesquisa foi dividido é possivel dizer
que os entrevistados do sexo feminino estdo 76,50% satisfeitos com seus colegas,
enquanto os do sexo masculino 79,85% realizados. Com base nos dados, € possivel
concluir que os respondentes se sentem satisfeitos com as relagdes que possuem
com seus colegas de trabalho, sendo salientado que os interrogados do sexo
masculino se sentem mais realizados em comparagdo com O outro grupo
pesquisado.

Observou-se que os entrevistados se sentem em média 60,02% satisfeitos
com o salario que recebem. Analisando os respondentes do sexo feminino obteve-se
que 52,62% dos entrevistados se sentem realizados com o salario, enquanto os
entrevistados do sexo masculino se sentem 65,79% satisfeitos com o salario, por
meio dos resultados, € possivel afirmar que os entrevistados se sentem satisfeito,
sendo o publico masculino o mais realizado em relagao ao salario.

Com base nas promocgodes, € possivel afirmar que 59,25% dos respondentes
se sentem satisfeitos com as oportunidades que possuem nas empresas em que
trabalham, analisando o publico feminino € possivel observar que 54,52% se sentem
realizados, enquanto os respondentes do sexo masculino possuem 62,94% de
satisfacdo. E possivel concluir, que os respondentes se sentem satisfeitos com as

oportunidades que possuem para possiveis promog¢des e seus beneficios dentro das
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empresas em que atuam, sendo que, os entrevistados do sexo masculino sentem
maior satisfacdo se comparados ao do sexo feminino.

A natureza de trabalho, que pode ser definida com o trabalho propriamente
dito, ou seja, o cargo e as designagdes que os individuos entrevistados possuem, a
qual, obteve um percentual de 71,34% de satisfagdo, e quando analisados os grupos
em que foram repartidos a pesquisa, ou seja, os sexos feminino e masculino,
obteve-se que o0s percentuais de satisfacgo foram 67,91% e 74,02%
respectivamente. Com isso, foi possivel observar que os entrevistados se sentem
satisfeitos com as ocupagdes de seus cargos, acentuando que os entrevistados do
sexo masculino possuem o grau de satisfagdo maior.

Com base na satisfagdo com a vida 70,20% dos entrevistados se dizem
felizes com a vida que possuem, quando analisado o sexo feminino & possivel dizer
que 68,54% entao satisfeitos com a condi¢des em que sua vida se encontra, ja os
respondentes do sexo masculino estdo em média 71,48% satisfeitos com suas
vidas. Observando os dados que foram obtidos por meio da pesquisa, € possivel
concluir que os entrevistados, principalmente os que pertencem ao grupo de
respondentes do sexo masculino, se sentem satisfeitos com a vida.

O trabalho apresentado trouxe contribuicbes académicas no que diz as
diferencas no tratamento dos sexos feminino e masculino no ambiente de trabalho,
considerando como arcabouco amostral moradores do litoral norte de Sao Paulo que
estdo empregados.

Dadas as analises feitas com base nas escalas, € possivel responder ao
problema da pesquisa “qual a percepgcao do ambiente de trabalho do Litoral Norte de
Sao Paulo?”, baseado nas respostas obtidas € possivel observar que o mercado de
trabalho do litoral norte possui um indice alto de satisfagdo com base nas respostas
dos trabalhadores entrevistados, foram feitas analises referentes a maneira como os
respondentes se sentem satisfeitos e uma comparagao entre o grau de realizagao
no ambiente de trabalho do sexo feminino e masculino, ao longo da pesquisa foi
possivel observar que na maioria das dimensdes das escalas analisadas o publico
do sexo masculino se sobressaiu no que diz respeito a forma como lidam com as
emogdes, ou seja, inteligéngia emocional, realizagdo dos fatores que sdo atribuidos

a forma em que sao tratados no ambiente de trabalho e consequentemente a
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satisfagcdo que possuem em suas vidas. Desta forma, € possivel dizer que com base
na pesquisa, os respondentes do sexo feminino, se sentem menos realizados nos
fatores que foram observados no estudo, se comparados aos do sexo masculino,
portanto, pode-se ressaltar que em relacdo a percepgao dos proprios respondentes,
o0 ambiente de trabalho transparece aos trabalhadores que faz os homens se
sentirem mais satisfeitos com a empresa do que as mulheres.

Contudo, sugere-se que as empresas, fagam maiores analises com o que diz
respeito a forma em que tratam seus funcionarios, visando, principalmente a
equidade, ou seja, tratando seus funcionarios da mesma maneira, priorizando o
servigco que é realizado e, nao fatores como o sexo do trabalhador.

Para futuros estudos sugere-se que a pesquisa seja feita com amostra maior,
com novas teorias para que sejam analisados possiveis fatores que também
influenciam na percepcao das diferencas existentes entre os sexos feminino e

masculino e a tabulacdo com software estatistico.
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APENDICE A - RANDOMIZAGAO DAS QUESTOES

|| Search |

Random Integer Generator

Here are your random numbers:
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29
47
41
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3
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41
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35
42
7

27
27
27
21
55
10
14
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47
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54
46
23
16
11
2

48

53

33
18
19
22
35
27
28
43
25
46
37
29
23
27
37
16
58
47
52
17
51
30
15
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO

Eu GABRIELLY VITORIA DE SOUZA COELHO, aluno (a) do Curso Superior de
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS, na qualidade de titular dos direitos
morais e patrimoniais da autoria do(a) (X) trabalho de conclusao de curso ( )

dissertagao ( ) tese, que tem por titulo: ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO
DO AMBIENTE DE TRABALHO POR TRABALHADORES E TRABALHADORAS
DO LITORAL NORTE DE SAO PAULO, em consonancia com as disposicdes da Lei
n° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, autorizo o Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo a:

e () Incorporar o trabalho ao acervo digital das bibliotecas do IFSP
e () Incorporar o trabalho ao acervo impresso da biblioteca do

Campus Caraguatatuba (SP)

e (X)) Permitir a consulta, pesquisa e citagdo do trabalho, desde que
citada a fonte.
e ( X) Divulgar o trabalho a partir da data: 08 / 12 / 2022. (Obs. O prazo

maximo de espera para divulgar o trabalho € de um ano).

O trabalho esta sujeito a registro de patentes e foi encaminhado ao Nucleo de

Inovagéo Tecnoldgica (NIT) do IFSP?

(X) Nao

( )Sim

Caraguatatuba, 8 de dezembro de 2021
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APENDICE C - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

Tem diferencga?

Muito obrigada pela sua participagéo nesta Pesquisa para minha conclusio do curso de
Tecnologia em Processos Gerencias no IFSP-Caraguatatuba.

N&o existe resposta certa ou errada.

A sua participagao é muito importante para minha pesquisa!

*Obrigatério

1. Vocé trabalha ou ja trabalhou? *

Marcar apenas uma oval.

Pense na empresa em que vocé trabalhou para responder as questdes abaixo.

Tem diferenga?

Na empresa que vocé trabalha/trabalhou qual élera o tipo de regime? *

Marque uma ou mais opgdes se necessério.
Marque todas que se aplicam

oLt
[] Temporério

Auténomo

Empresério

Estagiario

Freelan
[ Voluntario

Contratag&o PJ (pessoa juridica)
[] Funcionario publico

Ha quantos anos trabalha/trabalhou nessa empresa? *

Responda esta questéo apenas com nimeros.

§ Pense na empresa que vocé trabalhou para responder as questdes abaixo,
Tem diferenga?

A empresa possui/possuia mais de 5 funcionarios? *

Marcar apenas uma oval.

sim

Nao

Na empresa que vocé trabalha/trabalhou tem/tinha funcionarios de ambos os
sexos? *

Marcar apenas uma oval.

) Pense na empresa em que vocé trabalhou para responder as questdes abaixo.
Tem diferenga?

Eu tenho uma boa compreensao das minhas proprias emogdes. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sempre sei se estou feliz ou néo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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8. Qualéo seu grau de instrucao? *
Marcar apenas uma oval.

Analfabeto / Fundamental | incompleto

I completo / Wi

p io/Colegial i
() Médio completo/Superior incompleto

) Superior completo

9. Euconhego as emogbes dos meus amigos pelo comportamento deles. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

e

Considerando o trecho da sua casa, vocé diria que a rua é: *
Marcar apenas uma oval.

) Asfaltada/pavimentada

) Terra/cascalho
11.  Aempresa permite que todos os funcionarios votem em reuniGes estratégicas.
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

12.  Eurealmente entendo o que sinto. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13, Eu tenho uma boa compreensao das emogdes das pessoas ao meu redor. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente.

14.  No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado ao quanto eu
trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15.  No meu trabalho me sinto satisfeito com o tempo que eu tenho que esperar por
uma promogao nesta empresa. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

16.

~N

®

©

20.

21.

22.

23.

No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade do meu trabalho me
absorver. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Estou satisfeito com a minha vida. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A 4gua utilizada na sua casa é proveniente de: *
Marcar apenas uma oval.

Rede geral de distribuigio

) Pogo/nascente

No meu trabalho me sinto satisfeito com o grau de interesse que as minhas
tarefas me despertam. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com as garantias que a empresa oferece
pra quem € promovido. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A empresa garante os direitos e deveres dos funcionarios. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qual é o grau de instrugao do chefe da familia? Considere como chefe da
familia a pessoa que contribui com a maior parte da renda do domicilio. *

Marcar apenas uma oval.

) Analfabeto / Fundamental | incompleto

I completo / Wi

) io/Colegial i

() Médio completo/Superior incompleto

Superior completo

A empresa trata todos os funcionarios da mesma forma. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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24.

25.

26.

27.

29.

Em que cidade mora? *
Marcar apenas uma oval.

() caraguatatuba
() séo Sebastido
() Ubatuba
() lihabela

() outro:

Eu sou perfeitamente capaz de controlar minhas proprias emogdes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com o nimero de vezes que ja fui
promovido nesta empresa. *

Mercar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe me trata. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sou um bom observador das emogdes dos outros. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sou sensivel aos sentimentos e emogdes dos outros. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sou uma pessoa auto-motivadora. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

32.

33.

@

34

IS

35.

36.

37.

38.

39.

No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que a empresa realiza
promogdes de seu pessoal. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A empresa leva em conta as sugestdo dos funcionarios para o desenvolvimento
de novas tecnologias, produtos, processos e servigos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Até agora, tenho conseguido coisas importantes que eu quero na vida. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sempre posso me acalmar rapidamente quando estou muito zangado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sempre digo a mim mesmo que sou uma pessoa competente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com as oportunidades de ser promovido ou
ter ascensdo nesta empresa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totaimente Concordo totaimente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantidade de amigos que tenho
entre meus colegas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Na maioria das vezes, a minha vida esta perto do meu ideal. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

111



40.

41.

42.

43.

45.

46.

47.

No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que me relaciono com meus 48.

colegas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

49.
No meu trabalho me sinto satisfeito com a variedade de tarefas que realizo. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
50.
No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado a minha
capacidade profissional. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
51.

Eu sou capaz de controlar o meu temperamento para que eu possa lidar com
dificuldades racionalmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a confianga que posso ter em meus
colegas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sempre me encorajo a tentar o meu melhor. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu tenho um bom controle das minhas proprias emogdes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

As condigdes da minha vida sdo excelentes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se eu pudesse viver minha vida novamente, eu quase ndo mudaria nada. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a maneira que meu chefe organiza o

trabalho no meu setor. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu sempre tenho metas para mim e fago o meu melhor para alcanga-los. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com o espirito de colaboragao de meus
colegas de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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52.

53.

Diga quantos itens tem em sua casa: *
Marcar apenas uma oval por linha.

0 1 2 3 4ou+

Banheiros

~
J
)
U
s
U

Empregados domésticos () (@)

Automéveis (@)

Microcomputadores O (=
Lavadora de lougas O O O )
Geladeiras o o o o O
Freezers o o o o O
Méquinadelavarrowpa () () () ()

ovD o O O O O
Microondas o O Q O
Motocicletas O Q O O
Secadora de roupas o O o o O

Eu entendo o por qué de meus sentimentos na maioria das vezes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A empresa considera na avaliagéo de desempenho de seus funcionarios a
atitude e o pensamento inovador. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

No meu trabalho me sinto satisfeito com o entendimento entre eu e meu chefe.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qual a sua idade? *
Responda apenas com nimeros

58.

59.

60.

61.

62.

63.

No meu trabalho me sinto satisfeito com o interesse do meu chefe pelo meu
trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com o meu salario comparado aos meus
esforgos no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a capacidade profissional do meu
chefe. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com meu salario comparado ao meu custo
de vida. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a oportunidade de fazer o tipo de
trabalho que eu faco. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No meu trabalho me sinto satisfeito com a quantia de dinheiro que recebo ao
final de cada més. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Form
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